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SMLOUVA O OBCHODNIM ZASTOUPENI
Pojistovna VZP, a.s.
se sidlem: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 27116913
DIC: CZ27116913 ¢

zastoupena: Robertem KareSem, vykonnym reditelem, na zakladé povéreni predstavenstva
bankovni spojeni:

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 910b

(dale take jen jako ,pojistovna“ nebo ,PVZP")
a

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3,
jednajici: feditel MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: GE Money Bank, a.s., €. Gétu: 151835443/0600
(dale take jen jako ,vyhradni pojist'ovaci agent®, ,VPA* nebo ,VZP")

prohlasuji, Ze jsou podnikateli opravnénymi provozovat ¢innost v oblasti pojistovnictvi, kdy vyhradni
pojistovaci agent timto vyslovné prohlasuje, Ze ucinil veskeré potiebné kroky vyZzadované zakonem &.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni
pozdejsich predpist (,dale jen ,zadkon o PZL") a jinych pfislusnych zékonnych pfedpist, k vykonu
¢innosti vyhradniho pojistovaciho agenta dle § 6a zakona o PZL a ke svému zapisu do registru
poji§tovacich zprostredkovateltl vedeného Ceskou narodni bankou;

a dale v souladu s ustanovenim § 652 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdg&jsich pfedpisll (dale jen ,obchodni zakonik"), a v souladu s ustanovenim § 6a zakona o PZL,
uzaviraji tuto smlouvu:

I. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek vyhradniho pojistovaciho agenta, Ze se bude na plnéni této
smlouvy podilet tak, Ze bude zajiStovat koordinaci prodeje pojistnych produktt uvedenych v &lanku
|. odstavci 2 této smlouvy, dlouhodobé vyvijet odbornou &innost sméfujici k uzavirani pojistnych
smiuv mezi pojistovnou a treti stranou s pojistnym zajmem nebo tyto smlouvy jménem a na uUdéet
pojistovny uzavirat, a to za podminek stanovenych v této smlouvé a v rozsahu udélené plné moci a
v rozsahu produkt( zpracovanych v informaénim systému PVZP uréeném pro sjednavani pojisténi.

2. Obsahem pojistnych smiuv uvedenych vodst. 1. tohoto ¢lanku jsou pojistné produkty, jejichz
prehled je uveden v Pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

3. Obsahem této smlouvy je stanoveni pravidel spoluprace smiluvnich stran pfi distribuci tiskopisti,
uzavirani pojistnych smiuv, Cinnostech souvisejicich s pfijmem penéz za pojisténi (vybérem a
odvadénim pojistného), vyuziti informacnich technologii Ucastnikl smlouvy k pfedavani informaci o
uzavienych a zruSenych pojistnych smlouvach, predavani informaci a podkladi k pojistnym
udalostem, jakoz i proskolovani zaméstnanci VPA a vsoudinnosti pfi pfipadnych dal$ich
cinnostech vzniklych v souvislosti s touto smlouvou.

A |



4. Za &innosti podle této smlouvy nalezi vyhradnimu pojistovacimu agentovi provize ve vysi sjednané
touto smlouvou.

Il. Prava a povinnosti pojistovny ,
1. Pojistovna je povinna:

a. poskytovat vyhradnimu pojistovacimu agentovi veskere podklady a informace, k provadéni
jeho ¢innosti, véetné prislusného programového vybaveni (SW),

b. zaplatit vyhradnimu poji§tovacimu agentovi provizi ve vy§i a za podminek sjednanych v této
smlouve,

c. vyskolit vyhradniho pojistovaciho agenta ve znalosti produkt pojistovny uvedenych v &l. 1.
odstavec 2. této smlouvy,

d. dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy, pravidla hospodarské soutéZe stanovena § 41 a
nasl. obchodniho zakoniku a fidit se Kodexem etiky v pojistovnictvi,

e. poskytovat vyhradnimu pojistovacimu agentovi informace o rozsahu a Urovni nabizenych
pojistnych sluzeb pojistovny,

f. predat vyhradnimu pojistovacimu agentovi podklady nezbytné pro fadné plnéni innosti
VPA dle €l. I. odst. 1 teto smlouvy,

g. poskytnout vyhradnimu pojistovacimu agentovi metodické pokyny k uzavirani pojistnych
smluv nejpozdéji 10 kalendarnich dni pfed jejich ucinnosti,

h. mésiéné pfedavat vyhradnimu pojistovacimu agentovi pfehled o vybraném pojistném dle
jednotlivych klientskych pracovist VZP v Clenéni podle pojistnych produkt(,

i. poskytnout vyhradnimu pojistovacimu agentovi prislusné Udaje pro zpracovani rocniho
vykazu vyhradniho pojistovaciho agenta,

j. informovat vCas vyhradniho pojiStovaciho agenta o vSech skute€nostech rozhodnych
pro uzavienou pojistnou smlouvu (neuhrazené pojistne, storno, zmény apod.),

k. oznamit vyhradnimu pojiStovacimu agentovi pred uplynutim pojistneho obdobi jakékoliv
zmeény tykajici se pozadavk( pojistnika/pojisténého na pojisténi.
2. Pojistovna je opravnéna rozhodovat o uzavieni, zméné nebo zrudeni pojistné smlouvy.
3. Pojistovna se dale zavazuje:

a. provadét nejméné 1x rocné odborné skoleni zaméstnanct VPA zlucastnénych na spolupraci
dle této smlouvy a dale vzdy u prilezitosti zavadéni nového pojistného produktu; skoleni se
bude uskutecnovat dle dohody smluvnich stran v prostorach pojistovny nebo VPA,

b. hradit ucastnikiim odborného Skoleni cestovni nahrady vzniklé bezprostiedné s ucasti na
téchto Skolenich,

c. neukoncit na navrh jiného pojistovaciho zprostiedkovatele dohodou pojistnou smiouvu
zprostiedkovanou nebo sjednanou vyhradnim pojistovacim agentem, tim vS8ak nesmi byt
dotéeno pravo svobodneho rozhodovani pojistnikd/pojisténych.

4. Pojisfovna ma pravo:

a. na fadné a v€asné pInéni zavazku vyhradnim pojiStovacim agentem, jez vyplyvaji z této
smlouvy,
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b. provérovat droven znalosti zaméstnanctl VPA tykajicich se pojistnych produktt, pracovnich
postupl stanovenych pro €innosti vykonavané podle této smlouvy apod., a to vzdy za
pfitomnosti nadfizeného zaméstnance,

C. zpracovavat udaje zaméstnancl VPA, ktefi vykonavaji zprostiedkovatelskou &innost,
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., po celou dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy a za (celem pinéni této smlouvy. Osobnimi tdajl se pro tyto
ucely rozumi: jméno, pfijmeni, titul a osvédéeni o odborné zptisobilosti.

Pojistovna dava souhlas k pouziti jejiho loga na tisk propagaénich materialt vztahujicich se
k prodeji jeiich pojistnych produkt a souhlasi s umisténim jejiho loga na internetovych strankach
VPA v souvislosti s prodejem produkt( pojitovny.

lll. Prava a povinnosti vyhradniho pojistovaciho agenta
Viyhradni pojistovaci agent se v rozsahu vymezenych &innosti zavazuije:

a) dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy, interni pfedpisy a pokyny pojistovny; dodrzovat
pravidla hospodarské soutéZe stanovené v ust. § 41 a nasl. obchodniho zakoniku a fidit se
Kodexem etiky v pojiStovnictvi dostupnym v aktudlni verzi na internetovych strankach
www.cap.cz; relevantni interni pfedpisy a pokyny pojistovny budou pojistovnou zasilany
vyhradnimu pojistovacimu agentovi, pficemz zévaznymi se stanou uplynutim 10 denni lhaty
pocinajici dnem nésledujicim po jejich prokazatelném doruceni vyhradnimu pojistovacimu
agentovi, resp. dnem odmitnuti jejich prevzeti ze strany vyhradniho pojistovaciho agenta,

b) vykonavat svou ¢innost s vynaloZenim odborné péée a v souladu s obchodnimi zajmy

pojistovny,

c) na svych pracovistich prostiednictvim svych zaméstnancti a na vlastnich technickych
zafizenich uzavirat pojistné smlouvy na jednotlivé produkty uvedené v él. I., odst. 2, této
smlouvy,

d) pii uzavirani pojistné smlouvy seznamit pojistnika s platnymi pojistnymi podminkami pro
vSechna pojisténi obsaZena v pojistném produktu a predat mu predepsané doklady (original
pojistné smiouvy, prikaz pojisténého, spojeni na asistenéni sluzbu aj.) a daléi informace
potfebné k fadnemu uzavfeni pojistné smlouvy, dle platného metodického pokynu pojistovny
pro realizaci prislusného produktu,

e) dbat jemu znamych zajml pojistovny a fidit se jejimi pisemnymi pokyny, pricemz ruci za
Skody, jez by nedodrzenim této smlouvy a / nebo odsouhlasenych internich predpist a pokyn(
dle této smlouvy, pojistovné vznikly,

f) poskytovat na svych pracovistich prostfednictvim svych zaméstnancl informace o rozsahu a
urovni nabizenych pojistnych sluzeb pojistovny,

g) poskytovat pojiStovné pravidelné informace o vyvoji trhu a navrhovat modifikace stavajicich
pojistnych produkttl zejména v souvislosti se specifickymi cilovymi skupinami pojistnikda /
pojisténych,

h) predavat pojistovné dle jejich pozadavki podklady nezbytné pro uzavieni pojistné smlouvy,

i) dbat, aby neuzaviel nebo nenavrhl uzavieni pojistné smlouvy s pojistnikem (zajemcem o
pojisténi), o némz vi nebo by mél védét, Ze je divodna pochybnost o tom, Ze bude plnit véas
afadné své zavazky z pojistné smlouvy (smlouvu je v takovém pfipadé opravnen uzavrit Gi
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navrhnout jeji uzavieni po prokazatelném udéleni informovaného souhlasu ze strany
pojistovny na zaklade predchozi pisemné zadosti adresované pojistovné),

j) informovat vCas pojisStovnu o vSech skuteénostech rozhodnych pro pojistnou smlouvu
(siednani, zménu, apod.), resp. rozhodnych pro u¢inény navrh pojistné smlouvy,

k) oznamit pojistovné pred uplynutim pojistného obdobi jakékoliv zmény tykajici se pozadavki
pojistnika / pojisténého na pojisténi,
l) chranit dokumenty ziskané od pojistovny pred zcizenim, zneuzitim &i pokozenim,

m) nepouzivat v souvislosti s vlastni reklamni aktivitou (véetné vlastnich www sttanek), ktera
nema souvislost s prodejem pojistnych produktl a sluzeb pojistovny, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu pojistovny jeji logo, ani logo ve spojeni s obchodnim jménem pojistovny,

n) prijimat podnéty a pfipominky zajemci o pojiSténi a klientd k pojisténi a predavat je
dohodnutym zplUsobem Pojistovné,

o) v souladu s § 20 a souvisejicich ustanoveni zakona o PZL bezodkladné oznamit pojistovne

ztratu bezuhonnosti svoji nebo osob (y), kterym (&) udélil plnou moc k plnéni pfedmétu této
smiouvy.

VPA ruci v rozsahu vymezenych €innosti za Skody, které on, jeho zaméstnanci, obchodni zastupci
nebo jiné subjekty, které smluvné zajistuji pro VPA Einnosti v souvislosti s touto smlouvou, zpQsobili
pojistovné. Odpovednost vyhradniho pojistovaciho agenta se vztahuje na povinnost Ghrady $kod, k
nimz doslo v dusledku nespravného zprostredkovani (napf. pii ¢inéni navrht pojistnych smiuv a
uzavirani pojistnych smluv) nebo v disledku neplnéni povinnosti podle této smlouvy.

VPA se dale zavazuje poskytovat pojistnikiim/pojisténym soucinnost v pfipadé pojistné (Skodné)
udalosti, ktera spociva pfedevsim v prevzeti a pfedani tiskopisu pro oznameni $kodné udalosti,
kontrole spravnosti a tplnosti jeho vyplnéni a pfevzeti dalich dokumentt potfebnych pro uplatnéni
naroku na vyplatu pojistného plnéni. Pfijatd oznameni spolu s pfipojenymi doklady v piedepsaném
rozsahu VPA za$le neprodlené pojistovné.

VPA jako zpracovatel osobnich Udaji nese plnou odpovédnost za pripadné Skody vzniklé
nedodrZzenim ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich
predpisu, které zpUsobil on, jeho zaméstnanci, pfipadné obchodni zéstupci nebo jiné subjekty,
které smluvné zajistuji pro VPA &innosti v souvislosti s touto smlouvou pojistnikovi / pojisténému
nebo pojistovné.

VPA odpovida za spinéni povinnosti finanéni instituce dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatienich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti, ve znéni pozdéjsich predpisti, zavazuje se
pInit svou zakonnou informaéni povinnost poskytnout identifikacni idaje osob, které se podilely na
ucinéni konkrétniho navrhu pojistné smlouvy, uzavieni konkrétni pojistné smlouvy a spolupracovat
s pojistovnou ve vSech zalezitostech tykajicich se tohoto zakona.

VPA se zavazuje plnit informaéni povinnosti viéi pojistnikiim / pojisténym, které stanovi zakon &.

37/2004 8b., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich predpistl, ust. § 21 zakona o PZL a ust.

§ 11 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpistl.

VPA se déle zavazuije:

a) sepisovat navrhy pojistnych smluv nebo uzavirat pojistné smlouvy s pocatkem pojisténi dle
metodickych pokynt pojistovny,

b) pouzivat k plnéni pfedmétu této smlouvy vyhradné programové vybaveni (SW) schvalené
pojistovnou,




c) zabezpecCovat distribuci vSech tiskopisti ve vlastni obchodni siti, dale pfepravu uzavienych
pojistnych smluv a vypInénych oznameni skodnych udalosti se stanovenymi pfilohami a dal$ich
potrebnych pisemnosti Ci nosicl pocitadovych dat kuryrni sluzbou VZP ve Ihatach stanovenych
pro sjednané &innosti touto smlouvou, u ostatnich pfipad( v terminech, které si Ugastnici této
smlouvy dohodnou v bézném pracovnim poradku v navaznosti na harmonogram kuryrni sluZby,

d) okamzité pojistovné nahlasit ztratu jakychkoliv materialt a pfedméta, které pojistovna predala
vyhradnimu pojistovacimu agentovi (formulére, razitka apod.),

e) zabezpedovat Cinéni navrh(i na uzavreni pojistnych smluv a uzavirani pojistnych smiuv pouze
proskolenymi pracovniky, '

f) zabezpeCovat uzavirani nestandardnich obchodnich pfipad (individualni vyluky) pouze po
pfedchozim pisemném schvaleni pfislusnym odbornym Utvarem pojistiovny,

g) zabezpecovat kontrolu pojistnych smluv pfed jejich odeslanim na centralu pojitovny, pfevzetim
pojistovnou ¢i ulozenim do spisovny VPA,

h) zabezpecit ve spolupraci s pfislusnymi Utvary pojistovny opravu chyb v pojistnych smlouvach
véetné pfipadného vyrovnani pojistného,

i) ve spolupraci s pfislusnym Utvarem pojistovny zajiStovat kompletaci pozadovanych pfiloh k
uzavienym pojistnym smlouvam,

j) bezodkladné informovat pojiStovnu v pfipadé vzniku problému s fungovanim programového
vybaveni (SW),

k) vybavit sva pracovisté vhodnou vypocetni technikou a pfijmout takova technicka a organizaéni
opatieni v oblasti pocitatové sité, kiera zajisti plynulé a bezproblémové fungovani softwaru
potfebného pro plnéni cinnosti dle této smlouvy,

I) objednavat u pojistovny e-mailem veskeré tiskopisy véas,

m) zabezpecit v soucinnosti s pojistovnou proskoleni vlastni obchodni sité (zplsobem a podle
pravidel uvedenych v ¢lanku Il., odst. 3); VPA se zavazuje umoznit pro tyto Uéely bezplatné
vyuziti jeho Skolicich zafizeni a zasedacich mistnosti. Pozadavek na jejich vyuziti musi
pojitovna pisemné sdélit VPA nejméné jeden mésic pred stanovenym terminem $koleni.

8. Prava VPA:
a. vyzadovat fadné a v&asné plnéni zavazku pojistovnou,
b. vyzadat si na pojiStovné pfipadné dal$i Udaje (z provozniho systému, z Ucéetnictvi,
statistiky) tykajici se provadéni cinnosti VPA,

c. pozastavit uzavirani pojistnych smluv v pfipadé nefunkéniho programového (SW) pro
pfislusny pojistny produkt az do vyreseni problému.

IV. Zasady postupu VPA

1. Postupy VPA pfi vykonu €innosti podie této smlouvy se fidi ujednanimi v této smlouvé, platnymi
metodickymi pokyny pojistovny pro jednotlivé produkty, které VPA obdrzi pfi podpisu této smlouvy a
pfi kazde jejich zméné. Zvlastni Gprava nékterych postupl je uvedena v Piiloze &. 2, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.
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2.

Pojistné smlouvy pro vSechny pojistné produkty |ze uzavirat pouze vrozsahu a za podminek
stanovenych prislusnymi metodickymi pokyny platnymi pro jednotliva pojisténi v dobé sjednani.
Pripadné vyjimky Ize sjednat pouze s predchozim souhlasem pojistovny.

VPA umozni pojistovné pfip. jejim smluvnim partnerim na zakladé povéreni pojistovny, aby v jeho
prostorach a na jeho technickych zafizenich byly nainstalovany softwarove produkty tykajici se
realizovanych pojistnych produktl podle této smlouvy, a dale poskytne pojistovné pripadné jejim
smluvnim partnerim, v potfebném rozsahu soucinnost pfi instalaci a provozovani téchto
softwarovych produktu.

V. Pojistné

Pojistnik hradi pojistné z fadné uzavienych pojistnych smiuv v hotovosti VPA nebo prevodem na
jeho bankovni ucet nebo pfevodem na ucéet pojistovny (postovni poukazkou, pokladni sloZzenkou,
piikazem k Uhradé, popf. povolenim inkasa).

VPA je opravnén inkasovat pojistné z jim fadné uzavienych pojistnych smiuv.

Dluzné pojistné je na pojistnikovi opravnéna vymahat soudni cestou pouze pojistovna. VPA

k tomuto neni opravnén.

VPA prevadi vybrané pojistné z Gctd svych Regiondlnich pobocek (dale téz RP) pfimo na Ucet
Pojistovny. Dnem pfevodu se rozumi den odepsani pfevadéné c¢astky z Gétu VPA. Klientska
pracovisté VPA nedisponujici svym uctem budou zasilat vyplnénou Pfilohu ¢. 5 — ,Hlaseni /
vyuétovani pro PVZP za produkty cestovniho pojisténi® na pojistovnu a RP, které na jeho zakladé
odeslou platby na PVZP. Povinnou soucasti odvodl z RP jsou variabilni symboly jednotlivych
klientskych pracovist.

Podminky vybéru, prevodu a vyuctovani pojistného jsou uvedeny v Priloze €. 4 této smlouvy.

Vzor vyuctovani za produkty cestovniho pojisténi je uveden v Priloze €. 5 této smlouvy.

VI. Provize

VPA nalezi za ¢innost podle této smlouvy provize. VySe a splatnost provize je stanovena v Provizni
dolozce, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy a tvori jeji Pfilohu €. 3. Takto sjednana provize
zahrnuje vedle odmény za Cinnost podle této smlouvy i nahradu veskerych nakladd vzniklych VPA
v souvislosti s vykonem ¢innosti podle této smlouvy, s vyjimkou cestovnich nahrad pfi $koleni.

V pripadé zaniku pojisténi, za které byla provize jiz vyplacena, je VPA povinen vratit Cast provize,
ktera odpovida vysi vraceného pojistného (stornoprovize).

PVZP se zavazuje k fadnému vyplaceni provizi z veskerych pojistnych produktll uvedenych
v Priloze €. 1 této smlouvy.

VIl. Povinnost mlcéenlivosti

Vyhradni pojistovaci agent se zavazuje, Zze podklady, informace a materialy, kieré ziska od
pojistovny, bude vyuzivat pouze k plnéni zavazku z této smlouvy, a ze zachova micenlivost o
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1)

2)

5)

6)

ucinénych navrzich pojistnych smluv, sjednanych pojistnych smlouvach, tarifech, klientech a vysi
provizi.

Pojistovna se zavazuje zachovavat mi€enlivost o ¢innosti vyhradniho pojistovaciho agenta, vyjma
spoluprace se spravcem pojisténi nebo kteréhokoli jiného subjektu, ktery bude zajistovat pro
pojistovnu jakoukoli €innost v souvislosti s touto smlouvou. Vyhradni pojistovaci agent timto
vyslovné udéluje pojistovné souhlas ke zverejnéni svého nazvu a dalSich identifikatord své
spolecnosti v propagacnich materialech pojistovny, véetné internetovych stranek, v ramci seznamu
spolupracujicich pojistovacich zprostfedkovatell, pficemz toto uverejnéni neni povazovano za
poruseni povinnosti miCenlivosti. Souhlas je platny az do doruceni pisemného odvolani tohoto
souhlasu na adresu pojistovny.

Smiuvni strany se zavazuji dodrzovat micenlivost o skuteénostech, o nichz se dozvi pfi plnéni této
smlouvy nebo v souvislosti s tim.

Povinnosti uvedene v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni platnosti této smlouvy.

VIIl. Ochrana osobnich udaji

Smluvni strany se ve vztahu k ochrané osobnich Udaji a informaci ziskanych v souvislosti
s plnénim teto smlouvy zavazuji uchovat v tajnosti vesSkeré skutecnosti, informace a udaje tykajici
se druhé smluvni strany, predmétu pinéni této smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici.

Smluvni strany se v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjSich prepisl, zavazuji uéinit takova opatreni, aby jejich zaméstnanci a vSechny dalsi osoby,
které se podileji na realizaci zavazki ztéto smlouvy, zachovavali miéenlivost o veskerych
skute&nostech, udajich a datech (osobnich i jinych), o nichz se dozvédéli pfi vykonu své prace,
véetné téch, ktere jsou evidovany pomoci vypocetni techniky ¢&i jinak. Za poruseni tohoto zavazku
se povazuje i vyuziti téchto skutecnosti, Udaju a dat, jakoz i dalSich védomosti pro viastni prospéch,
prospech treti osoby nebo pro jiné dlvody. Toto ujednani plati i v prfipadé nahrazeni uvedenych
pravnich pfedpist predpisy jinymi. Smiuvni strany se dale zavazuji zavést do svého vnitiniho Fadu
postihy za nedodrzeni povinnosti uvedenych v tomto ustanoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze poskytuji dostatecné zaruky na technické a organizaéni zabezpeceni
ochrany osobnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny pfijmout takova bezpecnostni opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, znic¢eni i ztraté,
k neopravnénym pfenosum &i zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Udajq,

V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ustanoveni vznika opravnéné smluvni strané
pravo na nahradu skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze v pripadé prokazaneho poruseni povinnosti vyplyvajicich
z ustanoveni tohoto ¢lanku uhradi povinna strana druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi
ﬂza kazdé poruseni téchio povinnosti, a to ve Ihité jednoho meésice od doruceni
pisemného oznameni o prokazaném poruseni této povinnosti. Timto ustanovenim neni dotéeno
pravo na nahradu Skody.




1)

2)

3)

7)

IX. PIna moc

Pojistovna touto smlouvou udéluje VPA plnou moc k tomu, aby jménem a na Ucéet pojiStovny
uzaviral pojistné smlouvy na pojistné produkty dle Prilohy ¢. 1, jednal s pojistniky a / nebo
pojisténymi nebo jejich zastupci a dalSimi osobami, kterym vznikem pojistnych smluv uzavienych
v ramci produkitl uvedenych v €l |. bodu 2 a naslednym pojisténim vznikla prava a povinnosti
s timto pojisténim souvisejici, a vykonaval dalsi souvisejici €innosti v souladu s touto smlouvou.

VPA se zavazuje, ze uvedené pravni Ukony ve prospéch pojistovny bude cCinit v souladu s platnymi
pojistnymi podminkami, touto smlouvou o obchodnim zastoupeni a pfisluSnymi metodickymi
pokyny pojistovny. ;

Tato plnd moc nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy smluvnimi stranami, avSak pouze za
podminky, ze VPA bude ke dni podpisu této smlouvy zapsan v registru pojistovacich
zprostredkovatell vedeného Ceskou narodni bankou jako vyhradni pojistovaci agent. V opaéném
pripadé platnost plné moci nastane az ke dni zapisu VPA jako vyhradniho pojistovaciho agenta do
tohoto registru. Platnost této pIné moci konéi dnem ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou.

X. Ostatni ujednani

Smiuvni strany se zavazuji vhodnou formou informovat své zaméstnance o obsahu této smlouvy,
technicky a organizacné umoznit sjednavani pojisténi za podminek uvedenych v této smlouvée.

Za pojistovnu je garantem odpovédnym za obchodni spolupraci vyplyvajici z této Smlouvy reditel
odboru obchodu a marketingu.

Za VPA je odbornym utvarem a garantem odpovédnym za obchodni spolupraci vyplyvajici z teto
smlouvy Odbor sluzeb klientdm, USK, Ustfedi VZP CR. Garantem odpovédnym za finanéni
vyporadani jsou feditelé ekonomickych odbord RP.

Realizaci, koordinaci a logistiku obchodniho zastoupeni podle této smlouvy zajistuji prislusné
odborné utvary obou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran umozni druhé strang, aby pripadné provozni problemy byly reSeny primo
prislusnymi zaméstnanci odpovédnymi za danou agendu. Pracovni postupy a metodické pokyny
budou dohodnuty mezi pfislusnymi organizacnimi uUtvary pojistovny a Ustfedim VZP a jejich
prostfednictvim nasledné vhodnou formou zveiejnény.

Kazda ze smluvnich stran umozni druhé smluvni strané, aby na zakladé pozadavku mohla

nahlédnout do Ucetnich dokladl, které se tykaji uzavienych pojistnych smluv, pfijmQ z nich a
vyplacenych provizi.

VPA mize zajistovat sluzby propagujici pojistné produkty pojistovny vyhradné po predchozim
pisemném schvaleni konkrétniho projekiu povéfenym pracovnikem pojistovny. Propagaéni akce
podléhaji schvaleni odborného garanta za spolupraci mezi VPA a pojistovnou, feditele odboru
marketingu VPA a musi zachovavat marketingové standardy VPA. Naklady na propagaci a reklamu
vynalozené VPA na schvalené projekty hradi pojistovna.




1) Smiluvni strany se dohodly na poskytovani slev pfi realizaci pojistnych produktt _

2) Vyse slevy a podminky jejiho poskytnuti
a) Sleva na pojistné produkty uvedené v bodu 1 tohoto ¢lanku je poskytovana ve vyéi’. -

b) Podminkou pro uplatnéni slevy je [ ]
I, P ojisteni se sjednava
vyhradné na pracovistich VZP a PVZP.

3) Provizni podminky

a) V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy na produkty
v souladu s élankem Xl. této smlouvy nevznika

Xll. Zavérecna ustanoveni
1. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu smluvnimi stranami, avSak pouze za
podminky, ze VPA bude ke dni podpisu teto smlouvy zapsan vregistru pojistovacich
zprostfedkovatell vedeného Ceskou narodni bankou jako vyhradni pojistovaci agent. V opaéném
pfipadé ucinnost smlouvy nastane az ke dni zapisu VPA jako vyhradniho pojistovaciho agenta do
tohoto registru.

3. Zmeény této smlouvy mohou byt u¢inény na zakladé dohody smluvnich stran pouze ve formé
pisemnych Cislovanych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi stranami.

4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét.
Vypovédni lhita ¢ini Sest mésict a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se vypovéd povazuje za doruéenou 3 dny
po jejim podani k doporuc¢ené postovni prepravé.

5. V pripadé hrubého poruseni ujednani podle této smlouvy nebo poskozeni zajmu nékieré ze
smluvnich stran ma dotéena strana pravo okamzitého odstoupeni od smiuvniho vztahu, které
nabyva ucinnosti dnem, kdy projev vlle opravnéné smluvni strany odstoupit od smlouvy je doru¢en
druhé smluvni strané. V pfipadé& pochybnosti se odstoupeni od smlouvy povazuje za dorucene 3
dny po jeho podani k doporu¢ené postovni prepravé. Hrubym porusenim se rozumi zejména
poskozeni dobrého jména pojistovny ¢i vyhradniho pojistovaciho agenta, jednani v neprospéch
nékteré ze smluvnich stran anebo dale nesplnéni podminky divéryhodnosti definované zakonem o
PZL.




6. Smluvni strany jsou povinny nejpozdéji do 60 dnl ode dne ukonceni teto smlouvy ucinit vyrovnani
vzajemnych zavazkl a pohledavek. Pokud bude mit po ukonéeni této smlouvy jedna ze smluvnich
stran povinnost vratit druhé smiuvni strané jakoukoli penézitou Castku, zavazuje se povinna strana
aktivné zjistit celkovou dluznou &astku a ve spravné vysi tuto dluznou ¢astku druhé smluvni strané
zaplatit do 60 dni ode dne ukonceni smlouvy, pfiCemz tato povinnost ukonéenim smlouvy
nezanika. Nezaplati-li tuto ¢astku v uvedené Ihité, je povinna smluvni strana povinna zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni, a to az do dne
zaplaceni celkového dluhu, véetné trokud z prodleni a souctu smluvnich pokut; narok na zaplaceni
puvodni dluzné ¢astky ani narok na nahradu $kody tim neni dotéen.

"

7. Dnem nabyti G¢innosti této smlouvy se rusi Smlouva o obchodnim zastoupeni ze dne 31. 3. 2008
ve znéni dodatkd €. 1 az 10.

8. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz pojitovna obdrzi jeden a VPA dva stejnopisy.
9. Nedilnou soucasti této smlouvy ke dni jeji iéinnosti jsou jeji nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 - Piehled pojistnych produktu

Priloha ¢. 2 — Zasady postupu vyhradniho pojistovaciho agenta

Priloha €. 3 — Provizni doloZka

Pfiloha ¢. 4 — Vybér, pievod a vyuétovani pojistného

Priloha €. 5 — Hiageni/vyuétovani pro PVZP za produkty cestovniho pojisténi

V Praze dne ’/54 2012

Pojistovna VZP, a.s. ' VSeobecna zdravotni pojistovna Ceskeé republiky
Robert Kares MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA
vykonny reditel reditel
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Pfiloha &. 1)

PREHLED POJISTNYCH PRODUKTU
k jejichz realizaci je Vyhradni pojistovaci agent podle této smlouvy o obchodnim zastoupeni zmocnén.
'

1) Cestovni pojisténi (CP) — obsahuje tato pojisténi:

a) Pojisteni lécebnych vyloh (LV)

b) Sdruzené cestovni pojisténi (SCP)

c) Doplnkova pojisténi (DP)
2) Zakladni zdravotni pojisténi cizinci (téz ZZPC) — obsahuje toto pojisténi:

a) Zakladni zdravotni pojisténi cizinct
3) Komplexni zdravotni pojisténi cizincl (téz KZPC) — obsahuje toto pojisténi:

a) Komplexni zdravotni pojisténi cizincl
4) Premium zdravotni pojisténi cizinct (téZ Premium) — Obsahuje toto pojisténi:

a) Premium zdravotni pojisténi cizincu
5) Pojisténi hospitalizace — GARANCE Plus — obsahuje tato pojisténi:

a) Pojisténi pro pfipad hospitalizace

6) Zdravotni pojiSténi — Garance Top — obsahuje tato pojisténi

a) Paojisténi l[écebnych vyloh (LV)
b) Pojisténi pro pfipad hospitalizace

7) Zdravotni pojiSténi — Patron — obsahuje tato pojisténi

a) Pojisténi denni davky pfi hospitalizaci
b) Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti

Zavazna skladba pojisténi v ramci jednotlivych pojistnych produkt( je uvedena v platné metodice a
v provoznim informaénim systému PVZP pro uzavirani pojistnych smiuv.

Uzavirat pojistné smlouvy pro pojistné produkty Ize vyluéné prostfednictvim provozniho informacniho
systému PVZP uréeného pro vznik pojisténi, a to pouze v rozsahu v ném uvedeném.

iy
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Priloha €. 2)
ZASADY POSTUPU VYHRADNIHO POJISTOVACIHO AGENTA
A. Obecné:

1. Zasady postupu vyhradniho pojiStovaciho agenta pii vykonu ¢innosti podle této smlouvy se fidi
platnymi metodickymi pokyny pojiStovny pro jednotlivé pojistné produkty, které vyhradni
pojistiovaci agent obdrzi pii podpisu této smlouvy a dale pfi kazdé jejich zméné nejmene 10 dni
pred datem ucinnosti zmény.

2. Pojistné smlouvy pro vsechny pojistné produkty lze uzavirat vyluéné prostfednictvim
piisludnych provoznich systémii PVZP, a to pouze vrozsahu a za podminek stanovenych
prislusnymi metodickymi pokyny pojistovny. Pripadné vyjimky je mozno sjednat pouze
s piedchozim souhlasem poji§tovny.

3. Originaly pojistnych smluv uzavienych v PIS (definice zkratky viz oddil B, bod 1. odst. 1 této
ptilohy) s piipojenymi doklady v pfedepsaném rozsahu ma  vyhradni pojiStovaci agent
povinnost odesilat na pojistovnu jednou tydné, vyjimku tvofi smlouvy cestovniho pojiSténi,
které se odesilaji jednou rotné a pojistovna zajisti na své naklady jejich pievzeti a pievoz
k archivaci.

B. Nékter:i upiesnéni ke konkrétnim pojistnym produktum
I. Pravidla pro uzavirani pojistnych smluv ze zdravetniho pojisténi cizincii, Garance Plus,
Garance Top, Patron

1. Pojistné smlouvy jsou uzavirany zasadné prostifednictvim provozniho systému StarINS (dale
také ,,PIS*), jehoz vlastnikem a provozovatelem je PVZP.

2. V piipadé nefunkéniho PIS ma vyhradni pojistovaci agent povinnost uzavirat pojistné smlouvy
v rezimu off line. Pojistné smlouvy jsou po odstranéni zdvady automaticky pieneseny do PIS.
Originaly pojistnych smluv z pojistnych produktii Zakladni zdravotni pojisténi cizincii (ZZPC),
Komplexni zdravotni pojisténi cizinci (KZPC), Premium zdravotni pojiSténi cizincii
(Premium), Garance Plus, Garance Top a Patron véetné veSkeré souvisejici dokumentace a
s pfilozenym seznamem uzavienych smluv (vytvofeny prostiednictvim PIS) je vyhradni
pojistovaci agent povinen minimélné jednou tydné zaslat kuryrem ze svych klientskych
pracovist’ na pojistovnu.

3. Pokud pojistnik pozada o zruSeni pojistné smlouvy z produktii ZZPC, KZPC, Premium, Garance
Plus, Garance Top a nebo Patron v priibéhu trvani pojistné doby, klientské pracovi§té VZP
vytvofi pozadavek na zménu v PIS a zasle jeho Zadost spolu s veSkerou dokumentaci v originélu
do sidla pojistovny, oddéleni sprava pojistnych smluv, k posouzeni. Pfipadné finanéni
vypofadani nespotiebovaného pojistného provede piimo pojist'ovna.

II. Pravidla pro zpracovani pojistnych smluv z cestovniho pojisténi

1. Originaly pojistnych smluv z cestovniho poji§téni véetné pifpadnych souvisejicich dokumenti
ulozi vyhradni poji§tovaci agent do své spisovny a zajisti jejich uchovani po dobu nejméné
jednoho roku. Dal§i postup po uplynuti této doby bude dohodnut samostatnou cestou. Na
vyzadani pojistovny je vyhradni pojiStovaci agent povinen prisluSny original pojistné smlouvy
zaslat do jejiho sidla.

2. Vpiipadé zruSeni pojistné smlouvy zcestovniho pojisténi pfed pocatkem pojiSténi provede
finan¢ni vypofadani klientské pracovisté VZP a do sidla pojiStovny, oddéleni sprava pojistnych
smluv, zaSle uplnou dokumentaci k pfipadu v originale a kopii pokladniho dokladu o vyplaceni
vratky pojistného.
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3. Pokud pojistnik pozdda o zruSeni pojistné smlouvy z cestovniho pojisténi v pribéhu trvani
pojistné doby, klientské pracovisté VZP za$le jeho Zadost spolu s pojistnou smlouvou a veSkerou
dokumentaci v origindlu do sidla pojistovny, oddéleni sprava pojistnych smluv, k posouzeni.
Piipadné vyporadani nespotiebovaného pojistného provede pifimo pojist'ovna.

III.  Pravidla pro porizovini individuilnich, skupinovych a rodinnych smluv
1. Pojistné smlouvy jsou pofizovany prostiednictvim PIS.

IV.  Pravidla pro pofizovini pojistnych smluv pro cestovni kanceldi'e a cestovni agentury na
zidkladé smluv o spoluprici uzavirenych s cestovni kanceldri nebo cestovni agenturou

1. Pojistné smlouvy jsou pofizovany mimo PIS v aplikaci Cestovni pojisténi (CZP).

Klientské pracovi§té VZP predavaji informace (data) o uzavienych pojistnych smlouvach
z cestovniho pojisténi datovymi pienosy do PVZP 1x denné prostiednictvim funkce transport
v aplikaci Cestovni pojisténi (CZP).

[
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PROVIZNi DOLOZKA

Pfiloha &. 3)

Pojistovna a vyhradni pojistovaci agent, si dohodly pro uéely této smlouvy o obchodnim zastoupeni
nasledujici pravidla pro stanoveni vy$e a podminek vyplaty provizi za zprostfedkovatelskou Cinnost.
!

1

2.

Ziskatelska provize je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran procentni sazbou
z objemu pojistného vybraného za jednotliva pojisténi z pojistnych smluv uzavrenych vyhradnim

pojistovacim agentem v cenach obvyklych.

Ziskatelska provize

Pojistné produkty - pojisténi

1.

Cestovni pojisténi (CP)

a) Pojisténi lécebnych vyloh (LV)

b) Sdruzené cestovni pojisteni (SCP)

c) Doplikova pojisténi (DP)

Zakladni zdravotni pojisténi cizinci (ZZPC)

a) Zakladni zdravotni pojisténi cizincl (ZZPC)
Komplexni zdravotni pojisténi cizinci (KZPC)
a) Komplexni zdravotni pojisténi cizincd
Premium zdravotni pojisténi cizincl (Premium)
a) Komplexni zdravotni pojisténi cizinci Premium
Pojisténi hospitalizace — GARANCE Plus

a) Pojisténi pro pripad hospitalizace

Zdravotni pojisténi — Garance Top

a) Pojisténi Ié¢ebnych vyloh (LV)

b) Pojisténi pro pripad hospitalizace

Zdravotni pojisténi - Patron

a) Pojisténi denni davky pfi hospitalizaci

b) Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti

Ziskatelska provize je narokova, je vyplacena mésicne.

Platnost dohodnuté vysSe provize:

VysSe provize

Takto stanovena vy$e provize za ¢innost VPA podle této smlouvy je platna k datu Gcinnosti této

smlouvy.

Vznik naroku na provizi:

Narok vyhradniho pojistovaciho agenta na provizi vznika piipsanim pojistného na ucet pojistovny
za smlouvu/smlouvy uzaviené nebo zprostiedkované vyhradnim pojistovacim agentem, krome

smluv sjednanych mimo PIS.

U smluv sjednanych mimo PIS vznikd narok vyhradnimu pojiStovacimu agentovi na provizi
z pojistného vybraného v hotovosti nebo pfipsaného na bankovni tcet vyhradniho pojistovaciho
agenta k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo pojistné vyhradnim pojistovacim

agentem vybrano.
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3.

6.

Vyplata provize:

Celkova vyse ziskatelské provize za sledovany meésic (ij. vySe provize z pfijatého pojistného
snizena o stornoprovize zpracované v daném mésici) bude pojistovnou oznamena vyhradnimu
pojistovacimu agentovi nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl nasledujiciho mésice a neprodlené
bude prevedena na Ucet vyhradniho pojistovaciho agenta, kromé provize za smlouvy sjednané

mimo PIS. '

U smluv sjednanych mimo PIS pfimo snizi konkrétni pracovisté VZP o pfislusnou ziskatelskou
provizi vybrané pojistné prevadené na ucet PVZP.

Vyuctovani provizi:
Soudasné s vyplatou provize bude na adresu vyhradniho pojistovaciho agenta zaslan provizni list
v elektronicke a v tisténé podobé dle jednotlivych klientskych pracovist VZP. Provizni list je
vytvaren souhrnné ke véem pojistnym smlouvam, které jsou zpracovany jednotlivymi pracovisti
VZP prostrednictvim PIS.

Smluvni strany se dohodly, Ze takto stanovena provize zahrnuje vedle odmény za
zprostredkovatelskou ¢innost i veskere naklady vzniklé v souvislosti s touto ¢innosti vykonavanou
pro pojistitele na zakladé této smlouvy mimo cestovnich nahrad, které vzniknou ucastnikim
odbornych skoleni dle této smlouvy bezprostredné s Uc¢asti na téchto Skolenich.

V pfipadé zaniku pojisténi, za které byla provize jiz vyplacena, je vyhradni pojistovaci agent
povinen vratit ast provize, ktera odpovida vysi vraceného pojistného (stornoprovize), a to do 15
dnl od vyuctovani.
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Priloha ¢. 4)

VYBER, PREVOD A VYUCTOVANI POJISTNEHO

1. Obecné zasady .

a) VZP vybira od pojistnika prostiednictvim svych klientskych pracovist’ pojistné. Vybrané pojistné
od jednotlivych klientskych pracovist VZP (dale jen ,, KLP VZP®) je déle zasilano na regionalni
pracovisté VZP. Regionalni pracovisté VZP prevadéji vybrané pojistné na bankovni uéty PVZP
pravidelné, dvakrat mési¢né, a to za prvni obdobi od 1. do 15. dne kalendainiho mésice a za
druhé obdobi od 16. do posledniho dne kalendarniho mésice.

b) Dnem pievodu vybraného pojistného se rozumi den odepsani prevadéné castky z ucétu VZP.

2. Vybér prevod a vyiiétovani pojistného

Cestovni pojiSténi uzavirané v aplikaci PIKE

a) KLP VZP pfevadéji vybrané pojistné snizené o provizi na bankovni ucet PVZP ¢.

I o it pracovnich dntl po skonéeni prislusného
obdobi dle bodu 1.

b) Celkovy odvod vybraného pojistného snizi KLP VZP o ¢astku vraceného pojistného ze
zruSenych pojistnych smluv.

¢) KLP VZP vytvafieji za produkty cestovniho pojisténi formulaf HlaSeni / vyuctovani pro PVZP a
produkty cestovniho pojisténi (vzor v Piiloze ¢. 5a) objemu vybraného pojistného z uzavienych
pojistnych smluv. Tento formular zasilaji na adresu sidla PVZP nejpozdéji do 10. kalendainiho
dne po skonceni kalendainiho mésice.

Spolecné s Hlasenim zasilaji:

Prehled vyuctovani cestovniho poji§téni — bézné za KLP VZP
Piehled vyuctovani cestovniho pojisténi — zruSené za KLP VZP
Soupisku trzeb za hotové za LV

Soupisku trzeb za hotové za jednotlivé ziskatele

Soupisku trzeb za hotové za sdruzené poji§téni za cesty a pobyt

Vylctovani obsahuje informace o:

vysi vybraného pojistného za vSechny pojistné smlouvy uzaviené v piislusném obdobi,
vy§i vraceného pojistného ze zrusenych pojistnych smluv v prislusném obdobi,

vy$i provize pro ptislusné KLP VZP,

vys$i finan¢nich prostfedki poukazanych na bankovni ucet PVZP za prvni obdobi,

vysi finanénich prostredkl poukazanych na bankovni uc¢et PVZP za druhé obdobi.

Produkty zdravotniho pojisténi cizinci (ZZPC, KZPC, Premium), Garance Plus, Garance Top,
Patron uzavirané v informacénim systému StarINS a Cestovni pojiSténi uzavirané v modulu CP

a) KLP VZP prevadéji vybrané pojistné v plné vysi na bankovni ucet [ NG
B o péti kalendainich dnii po skonéeni piislusného obdobi dle bodu 1.
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b) V piipadé zruSeni pojistné smlouvy u produkti ZZPC, KZPC a Premium pied skon&enim

pojistného obdobi zajist'uje vraceni alikvotni asti pojistného piimo PVZP, na kterou KLP VZP
pojisténé s jejich uplatnénymi naroky odkaze.

Za produkty zdravotniho pojisténi cizincl, Garance Plus, Garance Top, Patron a Cestovni
pojisténi uzavirané v modulu CP generuje PVZP jako podklad k odvodu vybraného pojistného
souhrnné vytctovédni (rozpis hromadnych plateb) objemu vybraného pojistného z uzavienych
pojistnych smluv a pro KLP VZP bude k dispozici nejpozdéji 2. pracovni den po skonéeni
prislusného obdobi na IPortalu. .
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Piiloha ¢. 5)

Hiaseni/vyuétovani pro PVZP za produkty cestovniho pojisténi

Klientské pracovisté VZP:

A.

B.1
B.2
B.3

Vybrané pojistné - hotové
(snizeno o hodnotu vratek proplacenych pokladnou)

Vybraneé pojistné pfevodem na konto KLP
m BDK + zaméstnanci

m CK

m klienti

vratka proplacena bankou

Zprostiedkovatelska odména (provize)

(za platby realizované na KLP)

Finanéni pfevod za obdobl 1.az 15. den MM/RRRR
(pievedeno na PVZP pod VARSY RRRRMMO1KLFP)

Finanéni pfevod=A+ B - (C + D)

Komentar:

Zpracoval:
Dne:

Schvalil;

Dne:

obdobi:
VARSY:

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

RRRRMMKLP
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