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Smlouva
0 poskytovani telekomunikaénich sluzeb

UZAVRENA DLE USTANOVENI § 1746 ODST. 2 A NASL. ZAK. C. 89/2012 SB., OBCANSKEHO

v oM

ZAKONIKU, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

Zakladni $kola, Liberec, U Skoly 222/6, p¥ispévkova organizace

se sidlem: U Skoly 222/6, 460 07 Liberec
zastoupena: Mgr. Radkem Hanusem, feditelem
IC: 64040402

¢islo uctu: 5451492/0800

dale jen ,,Objednatel/UZivatel”
a

Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 3

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
IC: 254 50 131

DIC: CZ 25450 131

bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

¢islo Gctu: 267710810/ 0300

déle jen ,,Dodavatel/Poskytovatel

Clanek |
Piredmét smlouvy
1.1 Predmétem smlouvy je zajisténi hlasovych sluzeb (pevné telefonni linky).
Poskytovatel se zavazuje na zakladé¢ této smlouvy pro objednavatele poskytovat tyto sluzby
v uré¢eném rozsahu dle ¢lanku 11 v souladu se VVSeobecnymi smluvnimi podminkami
poskytovani sluzeb VolP (Ptiloha ¢. 2)

1.2 UtZivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit odménu ve vySi a zpasobem
dohodnutym ve ¢lanku V této smlouvy.

Clanek 11
Rozsah poskytovanych sluzeb
2.1 Hlasové sluzby - pevné telefonni linky (485150744, 485151015, 485152843,
485152848, 485152849)
e Zajisténi provozu pevnych tel. linek 5 ¢isel
e Zajisténi pievodu cisel
1
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Hlasové sluzby VolIP, Gétovani hovorného s tarifikaci 1+1

Pristup k elektronickym nebo papirovym vypisam hovori po jednotlivych ¢islech
Blokace dil¢ich telefonnich ¢isel dle piilohy ¢. 3

Technicka podpora 7x24 hod

Poskytovatel garantuje v piipadé poruchy sluzby néasledujici odezvy 7 dni v tydnu, 24
hodin denng.

a)  zahdjeni ¢innosti vedouci k odstranéni poruchy ihned po vlastnim zjisténi
nebo po prokazatelném nahlaseni UzZivatelem

b)  lokalizace poruchy ihned po vlastnim zjisténi nebo po prokazatelném
nahlaeni UzZivatelem

c)  odstranéni poruchy do 6 hod. od prokazatelného nahlaseni UZivatelem

V ptipadé nutnosti volat k havarii slozky PCR se tato doba na pro3etieni
opravy do poZadované doby 6 hodin na odstranéni poruchy nezapogitava.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v piipadech, kde to bude technicky mozné, zajisti
provizorni opravu - rychlé sespojkovani nebo jen ¢astec¢né vaieni optické site,
jejiz prostiedky sluzba vyuziva.

Tato pravidla plati, pokud nebude v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak

Rozhodujici pro zacatek doby pro odstranéni poruchy je ¢as pisemného

potvrzeni UZivatele.

Planované vypadky provozu sité je Poskytovatel povinen hlasit UZivateli min.

14 dni predem.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit

poskytovani sluzby z nasledujicich davodu:

a) pri provadéni planované Udrzby nebo oprav a zavad na technickych
zatizenich datové linky, jejimZ prostiednictvim je sluZzba poskytovéana;

b) pti provadéni planované adrzby nebo oprav a zdvad na technickych
zatizenich Metropolitni optické sité v Liberci;

c) pfi vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zatizenich
datoveé linky, jejimz prostrednictvim je sluzba poskytovana;

d) vlivem krizovych situaci;

e) z davodného podezieni, Zze UZivatel uzivd nebo hodla uZivat sluzbu
v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi piedpisy;

f)  pti existenci okolnosti vylucujicich odpovédnost (vy3si moc);

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pieruseni sluzby dle
piedchozich bodu, Poskytovatel provoz sluzby obnovi. Narok Poskytovatele na
Uhradu cen za sluZzbu ze strany UZivatele neni dotéen vySe popsanymi
omezenimi poskytovani sluzeb.
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Poskytovatel dale poskytne UZivateli doprovodné sluzby v nasledujicim
rozsahu:

e Poskytovani provoznich informaci dle poZadavkia UZivatele formou sluzby
HelpDesk. Sluzbou HelpDesk se rozumi nepietrZité zajisténi kontaktu
telefonického (ptfipadné e-mailového) pro pracovniky UZivatele na specialisty
Poskytovatele k zodpoveézeni technickych dotazu a konzultaci pti feSeni problémi
souvisejicich s predmétem plnéni této Smlouvy.

Ostatni ujednéni

Provozni vypadek sluzby zjistény UZivatelem je UZivatel povinen nahlasit:
Poskytovateli na kontaktnim misté — HelpDesk a to telefonicky s néslednym
pisemnym potvrzenim elektronickou postou = prokazatelné nahlasent;
Kontakty HelpDesk Poskytovatele:

Centralni helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: 485 243 555,

e-mail: helpdesk@libereckais.cz

Pisemny poZadavek na opravu UZivatele, resp. pisemné potvrzeni
telefonického pozadavku na opravu musi obsahovat alespon tyto Gdaje:

e jméno odpovedné osoby ze strany UZivatele

e piesnou lokalitu poruchy (relaci)

e popis poruchy (jak se porucha projevuje)

Kazda Porucha bude hlaSena samostatnym pozadavkem, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak;

Poskytovatel se zavazuje UZivateli potvrdit telefonicky (n&sledné pak vsak
vzdy pisemné e-mailem) pievzeti poZzadavku do jedné (1) hodiny od jeho
piijeti.

Po odstranéni poruchy Poskytovatelem podepisi odpovédni pracovnici
UZivatele a Poskytovatele Protokol o servisnim zasahu.

e Statistiky provozu
Na vyZadani (maximalné¢ 1x za meésic) Poskytovatel poskytne UZivateli
statistiku v elektronické podobg.

Clanek I
Misto a za¢atek plnéni
3.1 Mistem pInéni je Liberec, U Skoly 222/6.
3.2 Pocétecnim dnem pInéni poskytovanych sluzeb je 25.4.2018.

Clanek IV
Doba plnéni
4.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
4.2 Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.
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UZivatel i Poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypoveédét bez udani davoda
pisemnou vypovédi s vypovédni Ihatou v délce 2 mésice. Pocatkem vypovédni lhaty je
prvni den mesice nasledujiciho po mésici, kdy byla druhé smluvni strané vypovéd’
dorucena.

V piipadé skonéeni smluvniho vztahu dle bodu 4.3 této smlouvy se obé smluvni strany
zavazuji vzajemné vyporadat veSkeré zavazky, vyplyvajici z této smlouvy.

V piipadé neplnéni sjednanych sluzeb a neodstranéni nedostatkt ani v piimérené lhaté
poskytnuté objednatelem v pisemné vytce, si UZivatel vyhrazuje pravo ukonéit smlouvu
vypovédi, jejiz vypovédni doba kon¢i k poslednimu dni kalendainiho mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena. V piipadé, Ze ve vypovédni dobé nebude
Poskytovatel nadale dodrZovat své povinnosti, je UZivatel oprdvnén smlouvu vypoveédét
okamzité. Vypovéd' se nedotyka naroku UZivatele na nahradu Skody, kterd mu vznikla
jejim podéanim a v dusledku neplnéni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

Clanek V
Cena plnéni
Za provadeni sjednanych sluzeb je stranami sjednana cena, stanovend dohodou jako
cena smluvni. Za poskytnuti jednotlivych sluzeb bude fakturovano dle nasledujici struktury:

a) Cena za prevod telefonnich cisel ve vysSi 800,- Ké (slovy osmsetkorunceskych) bez DPH.
Faktura bude ze strany Poskytovatele vystavena po akceptaci sluzby. Dnem zdanitelného
pInéni bude den akceptace.
b) Cena za provoz, spravu a Udrzbu systému VolP, uZivani tarifikacniho SW je stanovena ve
vysi: 190,- K¢ (slovy jednostodevadesatkorunceskych) bez DPH mési¢né za jedno koncoveé
zafizeni. Za 5 kust koncovych zatizeni 950,- K& (slovy devétsetpadesatkorunceskych) bez
DPH mési¢né. Prvni fakturace bude ze strany Poskytovatele zahajena za mésic kvéten 2018.
Dnem zdanitelného pInéni bude posledni den mésice vyuzivani sluzby.
c) Cena za hovorné. Cena hovorného bude fakturovana dle skute¢né provolané doby a tarifa
uvedenych v ptiloze ¢. 1. Prvni fakturace bude ze strany Poskytovatele zahajena za mésic
kvéten 2018. Dnem zdanitelného pInéni bude posledni den mésice vyuZivani sluzby.
d) V uvedenych cenach neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty. Poskytovatel prohlasuje, Ze
je platcem této dané.
Cena sjednana dle odst. 1. vy3e, bude Poskytovatelem fakturovéna za sluzby dodané
v predchézejicim mésici vZdy do 15. dne nasledujiciho kalendarniho mésice a je splatna
ve lhute 10 dna od obdrzZeni faktury pievodnim piikazem ve prospéch bankovniho Gétu
dodavatele. V piipadé prodleni se zaplacenim vySe uvedené mési¢ni odmeny je UZivatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni sankci ve vysi 0,1% z této castky za kazdy den
prodleni.
Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

—  oznadeni osoby dodavatele véetné uvedeni sidla, IC a DIC,

—  oznadeni osoby objednatele véetng uvedeni sidla, 1C a DIC,

— eviden¢ni ¢islo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a predmét pInéni (nestaci pouze odkaz na tuto smlouvu),

— den uskuteénéni pInéni,

— 0znaceni této smlouvy,



tel: +420 485 243 031

LIBERECKA /IS

DIC: CZ25450131

Liberecka IS, a.s., Mrétikova 3, 461 71 Liberec IlI www.libereckais.cz

5.4

5.5

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

M7

islo smlouvy poskytovatele: 2018 1 017

— Ihatu splatnosti v souladu s piedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo G¢tu, na ktery ma byt cena poukazana.

Kromé ndlezitosti uvedenych v piedchozim odstavci musi faktura (danovy doklad)
obsahovat naleZitosti dle ptisluSnych pravnich predpisa.
Jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti, nebo
nalezitosti dle piisluSnych pravnich piedpisi, nebo bude mit jiné vady, je UZivatel
opravnén ji vratit Poskytovateli s uvedenim vad. V takovém ptipadé se prerusi lhuta
splatnosti a po¢ne bézet znovu ve stejné délce vystavenim opravené faktury (danového
dokladu).

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni pInéni podle této smlouvy disponovat
pottebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na Z&dost UZivatele povinen existenci skute¢nosti
prokazujicich potiebnou kvalifikaci UZivateli prokézat ve Ihaté stanovené UZivatelem a
zpusobem dle pozadavku UzZivatele.
Poskytovatel se zavazuje neprodlen¢ informovat UZivatele o vSech skute¢nostech, které
by mu mohly zpusobit finan¢ni, nebo jinou Ujmu, o piekdzkach, které by mohly ohrozit
terminy stanovené touto smlouvou.

Clanek V11
Odstoupeni od smlouvy
Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z davodu stanovenych zdkonem nebo
touto smlouvou.
UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud dodavatel porusi jakoukoli svoji
povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud dodavatel vstoupi do likvidace nebo je proti
nému zahajeno insolven¢ni fizeni.

Clanek V111
Ostatni ujednéni
UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebnou soucinnost pro vykon sjednané
¢innosti a to zejména:
a) umoznit pracovnikam Poskytovatele v dohodnuté dobé vstup do budov.
Smluvni strany konstatuji a ujednavaji, Ze v pribéhu jejich vzajemné obchodni ¢innosti si
budou poskytovat navzajem a tim i ziskavat informace dtveérného charakteru, obchodni
tajemstvi, obchodni plany, jakoZ i dalSi informace, na jejichZ utajeni maji zajem. Smluvni
strany se zavazuji udrZet v tajnosti a neprozradit nebo jinak zptistupnit jakékoliv
informace, které maji vztah k obchodim a obchodnim transakcim, které budou uzavirany
smluvnimi stranami.

Clanek IX
Zé&stupci smluvnich stran a doru¢ovani pisemnosti
Ve vécech pInéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na stran¢ Uzivatele:
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Ve vécech pInéni této smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na strané Poskytovatele:

9.3 Zmena urceni vySe uvedenych zastupci smluvnich stran nevyZaduje zménu této smlouvy.
Smluvni strana, o jejihoZ zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strang.

9.4 Krom¢ jinych zpusobu komunikace dohodnutych mezi stranami se za u¢inné povazuji
osobni dorucovani, doru¢ovani doporucenou postou, datovou schrankou, ¢i elektronickou
poStou. Pro dorucovani plati kontaktni udaje smluvnich stran a jejich zastupca uvedené
v této smlouvé nebo kontaktni Gdaje, které si smluvni strany po uzavieni této smlouvy
pisemné oznamily.

9.5 Oznameni spravné adresovana se povaZuji za uskute¢nénd v piipadé osobniho doru¢ovani
anebo dorucovani doporuc¢enou postou okamZzikem doruceni, v ptipadé posilani
elektronickou poStou okamzikem obdrZeni potvrzeni o doruceni od protistrany pti pouZiti
stejného komunikac¢niho kanalu.

Clanek X
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

10.1 Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva vcetné jejich pripadnych zmén
byla vedena v evidenci smluv, ktera je veiejné pristupna a kterd obsahuje Gdaje zejména
0 smluvnich stranach, predmétu smlouvy, vysi finan¢niho pInéni a datum jejiho
podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva v¢etné jejich
piipadnych zmén byla v pIném rozsahu zvetrejnéna na webovych strankach uréenych
objednatel.

10.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Clanek X1
Zavére¢na ustanoveni

11.1 Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

11.2 Smluvni strany se timto zavazuiji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou sou¢innost a
vyvinou maximalni mozné usili potrebné k fadné realizaci a napInéni této smlouvy.

11.3 Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich
piedpist Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Ob¢anského zékoniku.

11.4 Tato smlouva ukonc¢uje platnost piedchozich smluv ¢i Gstnich ujednani na obdobny
piedmét pInéni mezi smluvnimi stranami.

11.5 Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych
dodatkt, odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatkd je opravnéna
piedkladat kazda ze smluvnich stran. Platnost dodatku je vZdy od 1. dne mésice podpisu
dodatku.

11.6 Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povaZzovany za
potvrzeni o uzavieni a zmén¢ této smlouvy dle Ob¢anského zakoniku v platném znéni.
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11.7 Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veSkerych ptipadnych spord, jez by z této
smlouvy anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéien prislusny obecny soud v misté
sidla Poskytovatele.

11.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy méa povahu originélu, a
kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

11.9 Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a
piedloZit jej v piipade soudniho jednani.

11.10 Smluvni strany jsou opravnény zveiejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozadany dle zakona ¢. 106 / 99 Sb.

11.11 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zveiejnéna v registru smluv
podle zédkona ¢. 340/2015 Sh. (zékon o registru smluv).

11.12 Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouve, které jsou
chranény zvlastnimi z&kony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni (daje, ...) a
nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera
smlouvu zverejni, za zveiejnéni neoznacenych Gdaja podle predeslé véty nenese Zadnou
odpoveédnost.

11.13 Smlouva nabyva ucinnosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv v souladu s 8 6
odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sh. (zdkon o registru smluv).

11.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze pti poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude
dochazet k automatizovanému zpracovani osobnich Udaju fyzickych osob (subjektt
Udaji) za ucelem provadéni vylcétovani a zajistovani pristupu k elektronickym nebo
papirovym vypisam hovoru po jednotlivych ¢islech, a to v nezbytném rozsahu ze strany
dodavatele, jako spravce osobnich udaji. Pravni davod zpracovani osobnich Gdaji ve
smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajia a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajt), je nezbytny pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
Udaju, nebo pro provedeni opatieni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu Udaja, Subjekt udaji ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji moznost
vyuZzit svych prav dle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja. Spravce uchovava
osobni Udaje pouze po dobu plInéni této smlouvy a po jejim ukonceni jsou vsechny
osobni Gdaje anonymizovany.

11.15 Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pied jeji
acinnosti jsou pInéni bez pravniho diavodu a strana, kterd by plnila pred G¢innosti této
smlouvy, nese veSkerou odpovédnost za pripadné Skody takového plnéni bez pravniho
davodu, a to i v ptipadé, Ze druha strana takové pInéni ptijme a potvrdi jeho pfijeti.

V Liberci dne 25.4.2018 V Liberci dne 25.4.2018
Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Radek Hanus Ing. Jaroslav Bures, MBA
reditel statutarni feditel
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Cenik sluzeb

Cena hovorného je fakturovana dle skute¢né provolané doby a nasledujicich tarifi:

Spi¢ka (K&min) Mimo Spi¢ku (Ké&/min)
Narodni volani (CR) (7.00 — 19.00) (19.00 - 7.00, vikend)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Mistni a meziméstska volani CR 0,50 K¢ 0,61 K¢ 0,50 K¢ 0,61 K¢
Volani do mobilni sité CR 2,49 K¢ 3,01 K¢ 2,49 K¢ 3,01 K¢
Mezinarodni volani - seznam destinaci K&min
bez DPH s DPH

0 ‘ Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 1,04 K¢ 1,26 K¢

Cenik mezinérodniho volani do jinych destinaci je dostupny na vyZadani u poskytovatele.

Tarifikace Sekundy (minimalni délka + Gé&tovaci interval)
Mistni a mezimé&stské 1+1
Ostatni volani 1+1

Platnost ceniku od 1. 4. 2018.

V Liberci dne 25.4.2018 V Liberci dne 25.4.2018
Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Radek Hanus Ing. Jaroslav Bures, MBA
reditel statutarni feditel
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Pfiloha €. 2 VSeobecné smluvni podminky poskytovani sluzeb VolP
Poskytovatel:

Spole¢nost Liberecka IS, a.s., sidlem Mrstikova 3, 461 71 Liberec III, ICO: 25450131, DIC: CZ25450131, ktera je zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddilu B, vioZce 1429.

1) Podminkv sluzbv VolP
Tyto podminky upravuji obchodni a provozni podminky hlasové sluzby elektronickych komunikaci poskytované zakaznikim poskytovatele.

2) Vvklad zakladnich poimad
Smlouva - smlouva o poskytovani hlasovych sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a zadkaznikem.

Sluzba - telefonni sluzba, tj. vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zékladé smlouvy a umoZznujici
uskuteériovani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfového volani prostfednictvim jednoho nebo vice &isel €islovaciho planu
prostfednictvim technologie VolIP v ¢asti nebo celku trasy mezi volajicim a volanym.

VolIP (Voice over IP) - pfenos hlasu po internetové siti.

VolIP bréana - server poskytovatele umoznujici propojovani telefonnich hovoru.

Umisténi provozu sluzby - adresa, kde je umisténo VolP zafizeni.

VoIP zafizeni - telekomunika¢ni zafizeni uZivatele, které je pfipojeno k siti Internet. Toto zafizeni je ve spravé zakaznika a poskytovatel za jeho
provoz neodpovida, neni-li stanoveno jinak.

Aktivace - sluzba, v jejimz ramci jsou zakaznikovi sdéleny Gdaje nutné ke konfiguraci VolP zafizeni

Kraj - vy$8i Uzemné spravni celek podle pfislusnych pravnich predpist, v jehoz Gzemi se nachazi umisténi VolP zafizeni.

Tarif - Cenik - platny cenik poskytovatele pro sjednanou hlasovou sluzbu, ktery je uveden na internetové adrese poskytovatele
www.libereckais.cz.

3) Obsah hlasovych sluzeb

Poskytovani hlasovych sluzeb zahrnuje ¢innosti zajiStované poskytovatelem a to zfizeni sluzby, zména parametru sluzby, ukonéeni poskytovani
sluzby, provoz sluzby, provozni dohled a servis. Sluzba je uréena vyhradné pro bézné pouziti zakaznikem. Neni urena pro telemarketing,
automatické vytaceni, nepretrzité nebo prevazujici pfesmérovani hovord, hromadny faxovy pfenos a modemové vytacené pripojeni (dial-up).
Sluzba neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité zékaznika. Vypadek sluzby pfipojeni k internetu znemozni vyuZziti
sluzby.

4) Sluzba Aktivace

Zéakaznikovi budou po uzavieni smlouvy a uhrazeni pfipadného zfizovaciho poplatku doru¢eny na e-mailovou adresu jim uréenou ve smlouvé
jedinec¢né pristupové Udaje nutné k akcivaci sluzby. Pokud zékaznik uzavie smlouvu osobné v sidle &i pobo&ce poskytovatele, pristupové udaje
se emailovou adresou neodesilaji a aktivace probéhne soucasné s podpisem smlouvy. Po pfihlaSeni zakaznika ke sluzbé aktivace na zékladé
jedine¢nych daju dle pfedchoziho odstavce budou zdkaznikovi sdéleny Gdaje nutné k uzivani sluzby véetné telefonniho &isla. Pokud je smlouva
uzaviena se zakaznikem osobné, jsou Udaje k vyuzivani sluzby jiz uvedeny v uzavirané smlouvé. Okamzik pfihlaSeni uZivatele ke sluzbé
aktivace je povazovan za okamzik aktivace sluzby. Od tohoto okamZziku vznika poskytovateli opravnéni Uctovat poplatky za poskytované sluzby.
Pokud je smlouva uzaviena se zakaznikem osobné, pak okamzik aktivace je datum podpisu smlouvy. V piipadé, Ze zékaznik do 60-ti dnd od
odeslani jedine¢nych pristupovych Udaju k sluzbé aktivace neaktivuje poskytovani sluzby, ma se za to, Ze od smlouvy odstoupil.

5) Doporucené technické parametry sluzby

Poskytovatel neodpovida za vady sluzby v pfipadé, Ze tato vada vznikne v dusledku uziti VolP zafizeni, které nebylo pro provoz sluzby
poskytovatelem dodano. VoIP zafizeni musi mit implementovan signaliza¢ni protokol SIP verze 2 a podporu kodekli G.729 a G.711 a-law.
Poskytovatel neodpovida za vady sluzby v pripadé, kdy pfipojeni zadkaznika k siti internet nesplfiuje nasledujici technické podminky:

Maximalni primérné zpozdéni rdamce mezi VolP zafizenim a VolIP branou 50 ms s vyhrazenou rychlosti pro jeden hlasovy kandl (jedno telefonni
Cislo) 128 kb/s. Rozdil mezi maximem a minimem zpozdéni ramce mezi VolP zafizenim a VoIP branou do 5 ms (latence). Maximalni ztratovost
rdmcl mezi VolP zafizenim a VolP branou 2 %. Neomezeni portu 5060 pro TCP i UDP protokol na VolP zafizeni.

6) Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zménit UCastnické Cislo stanice z naléhavych technickych davodu i bez souhlasu zakaznika, pokud je to nutné k
fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu bude uZivatel pfedem upozornén. Technickym ddvodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu o zméné ¢&isla (Cislovaciho planu) v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisl, nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu. Technickym ddvodem je také zména stavajiciho &islovaciho planu dle
rozhodnuti poskytovatele. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z davodu:

- provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

- krizovych situaci ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich davodu,

- pii zneuZiti sluzby sluzby zdkaznikem- tento bude pisemné informovan.

Poskytovatel ma pravo na zménu ceny za sluzby. Zména bude ozndmena na www strankach poskytovatele 30 dni pfed platnosti nového

ceniku. Poskytovatel ma pravo na ukonéeni poskytovani sluzby v pfipadé, ze zakaznik nevyuZziva sluzbu minimalné po dobu 6 mésica.

7) Prava a povinnosti zdkaznika
Zéakaznik je povinen zajistit, aby VoIP zafizeni, ktera pfipojuje do komunikaéni sité poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi predpisy. Zakaznik odpovida za stav svych VolP zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni
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poskytovatele véetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak.

Zakaznik neni opravnén ménit nastaveni zafizeni provedené poskytovatelem. PoruSeni tohoto ustanoveni je povazovano za hrubé poruSeni
smlouvy, neni-li stanoveno jinak. Zakaznik je povinen neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skute¢nosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy komunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby vyhradné na technickou podporu
(hotline). Zakaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze poskytovatel vede elektronickou evidenci zakdznikem uskute¢nénych hovora.

8) Ucastnicka stanice. telefonni ¢islo. volba operéatora. nfenositelnost &isla

Zakaznikovi bude poskvtovatelem pridéleno aeoarafické telefonni €islo dle kraie. Za spravnost kraie uvedeného ve smlouvé odpovida uzivatel.
Zékaznik ma pravo na uvefeinéni v telefonnim seznamu. vvdavaném dle zékona €. 127/2005 Sh.. o elektronickvch komunikacich. ve znéni
pozdéiSich pfedpist. Zavazkv spoiené s uvefeifovanim v telefonnim seznamu a s ieho distribuci pini pfislusnv provozovatel. Zakaznik tuto
moznost zvoli uvedenim ve smlouvé. Pfenositelnost telefonniho &isla a vwbér poskvtovatele vefeiné dostupné telefonni sluzby zaiiStuie pfislusny
provozovatel vefeiné komunika¢ni sité. ke které ie zafizeni pfipoieno. v souladu s platnvmi pravnimi predpisv. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo
na prenositelnost telefonniho &isla pouze v pfipadé, kdy pfevodem telefonniho ¢isla nedochazi ke zméné kraje.

9) Druhy telefonnich hovorG a ceny hovorného.

Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v Ceniku hlasovych sluzeb. Ceny za jednotlivé typy volani a jejich platnost
jsou uvedeny na stankach poskytovatele www.libereckais.cz a je povinnosti zdkaznika se o téchto cenach informovat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na sniZzeni aktualné platnych cen z davodu vyhlaSeni ¢asové omezenych akci. Tyto akce jsou zvefejiiovany na
strankach poskytovatele 30 dni pfed po¢atkem takovéto akce.

10) Blokovéani ciSel nebo ¢iselné fady na zdkladé Zadosti zdkaznika
Na zakladé pisemné Zadosti zakaznika muze poskytovatel zablokovat odchozi hovory na telefonni &isla uréena zakaznikem. Tato sluzba muaze
byt zpoplatnéna dle ceniku. Odblokovani zablokovanych odchozich hovoru Ize provést pouze na zakladé pisemné Zadosti zakaznika.

11) Dalkova sprava VolP zafizeni

Poskytovatel mize provést zménu konfigurace VolP zafizeni.

V pripadech, kdy o to zazada zakaznik pak pouze v niZze uvedenych pfipadech a za podminek:

- VoIP zafizeni bude zakaznikovi dodano poskytovatelem, nebo

- zékaznik vlastni koncové zafizeni a poskytne poskytovateli heslo pro pfistup ke VolP zafizeni, vefejnou IP adresu, mapovany port vefejné IP
adresy sméfujici na management VolIP zafizeni ¢i obdobnou moznost,

- VoIP zafizeni vzdalenou zpravu umoznuje.

V pripadé, Ze zakaznik s dalkovou spravou VolP zafizeni nesouhlasi, musi tuto skuteénost oznamit poskytovateli. Uginky nesouhlasu s dalkovou
spravou nastavaji nasledujici pracovni den po jeho doruceni.

12) Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych hovor( prostfednictvim sluzby.

Poskytovatel neposkytuje slevy za nedostupnost sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v dusledku volani na ¢&isla tisfového volani v pfipadé, kdy zakaznik uskute¢fiuje hovor mimo kraj
zfizeni sluzby.

Poskytovatel neodpovida za plnou funkénost sluzby v pfipadé datovych, faxovych a obdobnych volani.

Poskytovatel nenese odpovédnost za 3Skody vzniklé pouZzitim nebo nedostupnosti sluzby. Za pfipadné Skody vzniklé pouZzitim sluzby nese
zéakaznik plnou odpovédnost.

13) Garance vraceni

Poskytovatel umoznuje zakaznikovi vratit sluzbu do 14-ti dn(i od aktivace sluzby s tim, Ze poskytovatel vrati zakaznikovi uhrazenou cenu VolP
zafizeni a pfipadny poplatek za aktivaci sluzby. Zakaznik uhradi pouze hovorné, pfipadné instalaéni poplatek nebo poplatek za pfeneseni Eisla.
V tomto pfipadé je zakaznik povinen nejpozdéji 14-ty den po aktivaci sluzby dorucit poskytovateli pisemnou vypovéd a dodané VolP zafizeni.
VolIP zafizeni musi byt predano kompletni v dodavaném obalu, se v3im, co obsahoval pfi pfedani a v neporuSeném stavu. Pokud je vypoveéd
doruéena po 14-tém dni od aktivace sluzby, nebo neni-li vraiceno dodané VolP zafizeni v poradku, vypovéd se fidi standardnim postupem
vypovédi dle smlouvy a zadkaznikovi mohou byt nadctovany sankce za predcasné ukonéeni smlouvy, pfipadné je zakaznik povinen doplatit rozdil
mezi dotovanou ¢astkou za VolIP zafizeni a béZznou prodejni cenou. BéZna prodejni cena je uvedena ve smlouvé. Pokud zakaznik ve 14-ti denni
Ihaté posle pouze vypovéd smlouvy bez zafizeni nebo toto zafizeni doda pozdéji, vypoveéd se Fidi postupem, jak je uvedeno vyse.

14) Platebni podminky
V pripadé platby typu faktura se pouZije ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovatele, jako by $lo o sluzbu s méfenym pratokem dat. Pokud
je cena sluzby vazana na objem odebrané sluzby, bude poskytovatelem U¢tovana dnem zméreni objemu odebrané sluzby.

Danové doklady jsou vyhotoveny pouze v elektronické podobé. Pisemné vyhotoveni dafového dokladu se doru€uje jen na zakladé Zadosti
zakaznika a pisemna forma mudze byt zpoplatnéna dle platného ceniku tarifu. V pfipadé naroku zékaznika na vraceni penéznich ¢astek se
nejprve provede zapocteni s pfipadnymi zavazky zakaznika vici poskytovateli.

15) Zavéreéna ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, plati pfiméfené VSeobecné podminky pro poskytovani
telekomunikac¢nich sluzeb vydanych poskytovatelem. Tyto podminky mdze poskytovatel zménit. Zména bude ozndmena na www strankach
poskytovatele 30 dni pred platnosti nového znéni podminek po oboustranné dohodé.

V pFipadé rozporu uzaviené smlouvy a téchto VOP je nadfazena pro plnéni sluzeb platna smlouva.
Tyto podminky nabyvaji platnosti a 4€innosti dne 1. ledna 2011
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Priloha €. 3 Blokace dil¢ich telefonnich ¢isel

1. Smluvni strany se po vzajemné dohod¢ rozhodly, Ze poskytovatel sluzby na zakladé
uc¢inéné Zadosti objednatele zajisti blokaci téchto negeografickych telefonnich ¢isel:

Cislo Popis Blokovano ANO/NE

900 a 906 Obchodni, odborné, inzertni a soutézni sluzby ANO

905 a 908 SluZby s jednorédzovou cenou vyuZivané napft. pro ANO
hlasovani

909 Zabavné sluzby pro dospélé ANO

976 Pristup k verejné datové siti a internetu ANO

2. Blokace ¢isel bude provedena poskytovatelem od 25. 4. 2018

3. Odblokovani dil¢ich, nebo vSech zablokovanych ¢isel bude provedeno na zékladé
vyslovné, pisemné Zadosti objednatele sluzby a to do 3 pracovnich dni ode dne
doruceni této Zadosti poskytovateli sluzby. O odblokovani zablokovanych ¢isel,
véetné presného data a ¢asu tohoto odblokovani se zavazuje poskytovatel sluzby
informovat objednatele sluzby.

4. Blokace dalSich dil¢ich telefonnich c¢isel bude provedena na zékladé vyslovng,
pisemné Zadosti objednatele do 3 pracovnich dni ode dne doruceni této Zadosti
poskytovateli sluzby. O blokaci dalSich ¢isel, véetné presného data a ¢asu tohoto
dalSiho zablokovani se zavazuje poskytovatel sluzby informovat objednatele sluzby.

V Liberci dne 25.4.2018 V Liberci dne 25.4.2018
Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Radek Hanus Ing. Jaroslav Bures, MBA
reditel statutarni feditel
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