
POKROČILÁ ZÁKAZNICKÁ PODPORA (ADVANCEDCUSTOMER SUPPORT, „ACS“)
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Číslo Objednávky: CZ-7250459

Název Zákazníka:Česká republika • Český úřad
zeměměřický a katastrální
Adresa Zákazníka: Pod sídlištěm 1800/9 Kobylisy Praha
8 182 11 Česká republika

Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00
Praha 5, Česká republika, IČO: 61498483, DIČ:
CZ61498483, zapsána u Městského soudu v Praze, oddíl
C, vložka 30435

Obchodní
zástupce Oracle
pro Služby ACS:

Fakturační
kontakt
Zákazníka:

Telefonní číslo: Telefonní
číslo:

E-mailová
adresa:

E-mailová
adresa:

Zákazník si objednal Služby uvedené v tabulce níže a podrobně rozepsané v připojených přílohách, jež jsou prostřednictvím
odkazů včleněny do tohoto dokumentu.

Objednané Služby ACS
Odkaz Poplatky Odhadované

výdaje
Součást č.

Roční Služby
A. Oracle Business Critical Assistance B86701 Příloha 1 Kč 1.948.304,52 Kč 0,00

Celkové poplatky a odhadované výdaje Kč 1.948.304,52 Kč 0,00

A. PODMÍNKY ZÁKAZNÍKOVY OBJEDNÁVKY

1. Příslušná smlouva:
Tato Objednávka v sobě zahrnuje podmínkyobsažené v Rámcové smlouvěCZ-OMA-QT5272650 a všechny změny
a dodatky k ní (dále souhrnně jen „Smlouva"). V této Objednávce má označení „Zákazník" stejný význam, jaký je
definován ve Smlouvě. Následující pojmy, které jsou užívány v této Objednávce nebo ve Smlouvě, ať jsou či nejsou
uváděny s velkým počátečním písmenem, budou mít stejný význam: „Smlouva" a „Rámcová smlouva"; „Vy" a
„Váš" a „Zákazník"; „Objednávkový dokument" a „Objednávka"; „Služby" a „služby".

2. Platební podmínky: třicet (30) kalendářních dnů od data vystavení faktury.

3. Měna: česká koruna (Kč).

4. Objednávka platí do: 25-ČRN-2018.

5. Období platnosti: Období poskytování Služeb bude osm (8) měsíců od data účinnosti této Objednávky („Období
platnosti"), není-li stanoveno jinak ve výše uvedené tabulce.

6. Specifikace Služeb: Popisy Služeb ACS vztahující se k objednaným Službám ACS jsou k dispozici na adrese
www.oracis.com/contracts nebo na jinémmístě uvedeném v této Objednávce.
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7. Odkaz na Zákazníka:Oracle může Zákazníka označit za svého zákazníka ve vztahu k objednaným Službám
v obchodních prezentacích, marketingových materiálech a činnostech.

8. Právo přednosti: V případě jakýchkoli rozporů mezi (i) Smlouvou a touto Objednávkou bude mít přednost tato
Objednávka, (ii) touto Objednávkou (vyjma příloh / dodatku ke Službám) a jakýmikoli připojenými přílohami /
dodatky ke Službám bude mít přednost taková příloha / dodatek ke Službám (včetně jakéhokoli předmětu
upraveného vPopisech SlužebACS). TatoObjednávkamá taképřednost před podmínkami obsaženými v jakékoliv
nákupní objednávce Zákazníka.

9. Proces řízení změn: Veškeré žádosti o změny Služeb musí být učiněny písemně; to platí i pro žádosti o změny
plánů projektu, rozsahu, specifikací, rozvrhu, designu, požadavků, výstupů Služeb, softwarového prostředí,
hardwarového prostředí nebo jakéhokoli jiného aspektu Objednávky Zákazníka. Oracle není povinna provést úkoly
související se změnami času, rozsahu, nákladů nebo smluvních závazků, dokud se Zákazník a Oracle písemně
nedohodnou na navrhované změně příslušnou úpravou této Objednávky a/nebo příslušných příloh.

10. Povinnosti Zákazníka: Zákazník bere na vědomí, že jeho včasné poskytnutí kancelářských prostor, zařízení,
vybavení (pokud je třeba) a asistence, spolupráce, kompletních a přesných informací a údajů od jeho vedoucích
pracovníků, zástupců a zaměstnanců (dále souhrnně uváděno jako „Součinnost") jsou nezbytné pro poskytování
jakýchkoli Služeb uvedených v této Objednávce a/nebo Popisech Služeb ACS. Oracle neodpovídá za žádné
nedostatky v poskytování Služeb způsobené nezajištěním plné Součinnosti. Zákazník bere na vědomí, že pokud
se náklady Oracle na poskytnutí Služeb zvýší z důvodu nesplnění povinností uvedených v této Objednávce a/nebo
Popisech Služeb ACS ze stranyZákazníka, z důvodů neposkytnutí jeho Součinnosti nebo z důvodu jiných okolností
mimo kontrolu Oracle, pak Zákazník souhlasí s úhradou takto zvýšených nákladů Oracle. Za zvýšené náklady může
být považován i čas, kdy nejsou pracovníci Oracle optimálně využiti v důsledku zpoždění.

Zákazník bere na vědomí, že schopnost Oracle poskytovat Služby závisí na plnění následujících povinností ze
strany Zákazníka:
a. Udržovat řádně konfigurovaný software a hardware / platformu operačního systému pro podporu Služeb.
b. Před zahájením Služeb získat na základě samostatné smlouvy licence k veškerému potřebnému softwaru a

hardwarovým programům Oracle.
c. Udržovat roční technickou podporu pro Oracle software a hardware s přístupem k softwarovým opravám a

aktualizacím daným k dispozici ze strany Oracle podle samostatné smlouvy v průběhu celého Období platnosti
poskytování Služeb.

d. Poskytnout Oracle omezený přístup k výrobním prostředím nebo sdíleným vývojovým prostředím do míry
nezbytné k poskytování Služeb.

e. Zajistit Oracle úplný přístup k příslušné dokumentaci a zajistit funkční technické a obchodní pracovníky s
odpovídajícími dovednostmi a znalostmi pro podporu poskytování Služeb.

f. Určit vyhrazeného pracovníka pro kontakt s Oracle, který bude mít odpovídající pravomoci, aby mohl stanovit
priority, koordinovat činnosti a řešit konflikty mezi týmy Zákazníka týkající se poskytování Služeb podle tohoto
dokumentu.

g. Zajistit všem pracovníkůmOracle poskytujícímSlužby napracovišti Zákazníkabezpečnéa zdravotně vyhovující
pracovní prostředí (např. pracoviště, kde se nevyskytují známá nebezpečí vedoucí nebo potenciálně vedoucí k
úmrtí nebo závažné fyzické újmě, kde je zajištěno řádné větrání, přijatelná úroveň hluku a ergonomicky
vyhovující pracovní místa atd.).

h. Poskytnout veškerá oznámení a získat veškeré souhlasy potřebné k poskytování SlužebOracle.
i. Poskytnout yeškerý software třetích stran a/nebo podporu pro takový software třetích stran používaný ve

spojení s poskytováním Služeb, definovaný v příslušných přílohách připojených k této Objednávce.
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j. Dodat Oracle úplné a přesné informace o hardwarových systémech, pro které nebo ve kterých mají být
poskytovány Služby, včetně, ale bez omezení na sériová čísla hardwarových systémů.

k. Před zahájením poskytování Služeb provést zálohování nebo archivaci veškerého softwaru a dat obsažených
ve všech hardwarových systémech a v systémech nebo vybavení Zákazníka, kterých se mohou Služby týkat.

L. Před zahájením poskytování Služeb informovat Oracle o všech změnách úložišť, serverů, systémů, aplikací,
vybavení nebo prostředí, které by mohly mít vliv na poskytování Služeb Oracle.

m. Plnit další specifické povinnosti dle rozsahu Služeb definované v příslušných přílohách připojených k této
Objednávce.

11. Ochrana osobních údajů: Při poskytování Služeb bude Oracle nakládat s údaji umístěnými v systémech Oracle,
Zákazníka nebo třetích stran, ke kterým má Oracle přístup v souvislosti s poskytováním Služeb, v souladu s
Podmínkami ochrany osobních údajů v rámci služeb Oracle, které jsou k dispozici na adrese
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html. Oracle si vyhrazuje právo dle svého uvážení
měnit Podmínky ochrany osobních údajů v rámci služeb Oracle; Oracle však významně nesníží úroveň ochrany
specifikovanou v Podmínkách ochrany osobních údajů v rámci služeb Oracle během období, za které byly
zaplaceny poplatky za Služby.

12. Dodání Služeb: Pokud nebude v Objednávce Zákazníka uvedeno jinak, Oracle rozhodne, zda budou Služby
poskytnuty pracovníky vzdálené podpory nebo přímo na pracovišti Zákazníka. Pokud jsou Služby poskytovány
pracovníky přímo na pracovišti Zákazníka, pak budou tyto Služby poskytnuty místními pracovníky pro dodání
Služeb (tedy pracovníky v místě pracoviště Zákazníka), pokud budou dostupní k datu účinnosti Objednávky
Zákazníka. Jestliže místní pracovníci nejsou k dispozici, budou Služby na pracovišti poskytovány jinými než
místními pracovníky. Kromě poplatků stanovených v Objednávce Zákazníka se Zákazník zavazuje uhradit Oracle
do třiceti (30) dnů od data vystavení příslušné faktury cestovní výdaje spojené s poskytováním Služeb na pracovišti
Zákazníka. U Služeb poskytovaných prostřednictvím pracovníků na pracovišti Zákazníka je umístění tohoto
pracoviště specifikováno v příslušné příloze.

Jsou-li Služby poskytovány na dálku, může Oracle poskytovat Služby prostřednictvím telefonu, vyhrazeného
webového portálu pro Zákazníka (je-li objednán) a/nebo prostřednictvím elektronické komunikace. U Služeb
poskytovaných na dálku Zákazník souhlasí s tím, že Oracle můžemít přístup k jeho systémům po dobu poskytování
Služeb prostřednictvím standardní virtuální privátní sítě (Virtual private network, ,,VPN“) definované Oracle, připojení
s víceprotokolovým identifikačním přepínáním (multi-protocol label switching, ,,MPLS“) nebo prostřednictvím služby
OracleWeb Conference („OWC"). Pokud to bude třeba pro poskytování Služeb, Oracle Zákazníkovi poskytne jedno
předkonfigurované zařízení VPN nebo MPLS. Zákazník odpovídá za instalaci zařízení VPN nebo MPLS do své
internetové sítě v souladu se specifikacemi Oracle za účelem vytvoření připojení umožňujícího Oracle poskytovat
Služby.

Zákazník je odpovědný za zajištění, že jeho sítě a systémy budou v souladu se specifikacemi poskytnutými Oracle,
a za zajištění dostupnosti všech komponentů Zákazníkova softwarového prostředí Oracle prostřednictvím VPN,
MPLS nebo OWC. Zákazník bude udržovat otevřené porty a nastaví pravidla brány firewall tak, aby umožnila
průchod příslušného síťového provozu mezi bránou ACS a Oracle. Oracle neodpovídá za síťové připojení ani za
potíže, problémy nebo stavy způsobené síťovým připojením nebo s ním související , například problémy s
přenosovou rychlostí, pří lišnou latencí , výpadky sítě nebo za jiné stavy způsobené poskytovatelem internetových
služeb nebo síťovým připojením.

Služby označené jako „24x7“ mohou být poskytovány v kteroukoli denní dobu, sedm dní v týdnu, včetně místních
dnů pracovního klidu.U všech ostatních Služeb platí, pokudnení v Objednávce Zákazníka uvedeno jinak, že Služby
budou dodány v pracovních hodinách a pracovních dnech v časovém pásmu Zákazníka, mimo dny pracovního
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klidu. Pro účely tohoto článku bude časové pásmo Zákazníka považováno za místo uvedené v příslušné příloze
jako místo dodání Služeb.

13. Obnovení Služeb: Roční Služby a/nebo Služby pevného rozsahu uvedené v tabulce objednaných Služeb ACS
výše lze obnovit za podmínek této Objednávky poté, co uplyne Období platnosti poskytování takových Služeb, a to
až po dvě (2) následující Období platnosti (každé dále uváděno jako „Období obnovení Služeb"), za podmínky,
že: (i) Zákazník podepíše dopis o obnovení Objednávky Oracle vztahující se k příslušnému Období obnovení
Služeb, (ii) Zákazník uhradí poplatky za takové Služby a (iii) Zákazník bude nadále dodržovat podmínky Smlouvy
a Objednávky Zákazníka. Poplatky za Služby pro každé Období obnovení Služeb budou stanoveny na základě
aktuálního ceníku poplatků Oracle platného pro tyto Služby v dané době. Služby ACS nabízené na základě času a
materiálů nepodléhají obnovení podle tohoto článku.

Bez ohledu na výše uvedené nebudou Roční Služby a/nebo Služby pevného rozsahu identifikované v tabulce
objednaných Služeb ACS výše obnoveny, pokud: (i) tyto Služby nebudou dále obecně dostupné pro komerční
zákazníky Oracle, (ii) Zákazník požádá o modifikaci či nahrazení rozsahu nebo podmínek takových Služeb, (iii)
Zákazník poruší podstatnou podmínku Smlouvy nebo (iv) uplyne druhé Období obnovení Služeb pro poskytování
těchto Služeb. Rozhodne-li se Zákazník Služby neobnovit, Oracle ukončí poskytování Služeb k poslednímu dni
stávajícího Období platnosti.

B. DALŠÍ PODMÍNKY OBJEDNÁVKY

1. Není k dispozici

ORACLE
Oracle Czecl^^^Av.aíic* U ;

153 00 PrvíaMMMI
DIC -

- ^BHH
Jiřina

Customer Success Manage?

Česká republika - Český úřad zeměměřický a katastrální: Oracle Czech s. r. o.:

Podpis pověřené osoby: Podpis pověřené osoby:

Jméno: Jméno:

VVIN vroFunkce: Funkce:

2 3 -04- 2018Datum podpisu:Datum podpisu:

Datum účinnosti objednávky:01-KVĚ-2018

Český úřad zeměměřický a katastrální
182 11 Praha 8
P. O. Box 21

Pod sídlištěm 9
-22-

CZ-OD-ASE-7250459-Český úřad zeměměřický a katastrální-v091817-18APR2018-msemb-v1 Strana 4 z 6



PŘÍLOHA K ROČNÍM SLUŽBÁM ACS

Jméno Zákazníka: Česká republika - Český úřad zeměměřický a katastrální
Číslo Objednávky: CZ-7250459
Číslo Přílohy: Příloha 1

Tato Příloha zahrnuje formou odkazu podmínky Objednávky Zákazníka.

A. Objednané Roční služby.

1. Popis Služeb. Popisy Služeb, jakož i jakékoli relevantní povinnosti a předpoklady vztahující se k Ročním službám,
které jsou vymezeny v Objednávce Zákazníka, jsou k dispozici na adrese www.oracíe.com/contracts.

2. Místo dodání Služeb. Co se týče Ročních služeb zajišťovaných pracovníky přímo na pracovišti, jak uvádí popis v
Objednávce Zákazníka, bude Oracle takové Služby poskytovat na pracovišti Zákazníka v Praze. U Služeb
poskytovaných na dálku, jak je uvedeno v Objednávce Zákazníka, vyjadřuje Zákazník svůj souhlas s tím, aby Oracle
přistupovala k systémům vmístě Zákazníka v Praze.

3. Prostředí produktů Oracle. Roční služby se budou poskytovat v rámci licencí k podporovaným programům Oracle
a k hardwarovým produktům provozovaným v prostředí produktů Oracle označeném níže.

„Prostředí produktů Oracle" označuje počítačové servery a úložiště, značky operačních systémů, programy a
hlavní verze Oracle a také produkční instance (,,PPO“).

Česká republika - Český úřad zeměměřický a katastrální Tabulka PPO

Čísla dílů: B86701
Technologie / názvy produktů Sériová čísla Množství/Jednotka

Hlavní technologie
2x Oracle Core Technologie (Oracle Database
Entreprise Edition, Oracle Spatial and Graph)

N/A 1 Databáze hlavní
technologie - úplné pokrytí

15 Databáze hlavní
technologie - kritické
reaktivní

Počet pracovníků pohotovostní služby podpory: 2

Definice Prostředí produktů Oracle (,,PPO“):

„Databáze hlavní technologie" znamená jednu (1) sadu shromážděných dat, se kterými se zachází jako s
jednotkou.

„Jednotky úplného pokrytí" znamenají skupinu s jakoukoli kombinací instancí aplikací - s úplným pokrytím,
Instancí Business Intelligence - s úplným pokrytím, Produkčních prostředí middíewaru - s úplným pokrytím,
Databází hlavní technologie - s úplným pokrytím, Strojů Engineered Systems - s úplným pokrytím a Systémů
serverů/sítí/úložišť - s úplným pokrytím.
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„Kritické reaktivní jednotky" znamenají skupinu s jakoukoli kombinací instancí aplikací-kriticky reaktivní, Instancí
Business Intelligence - kriticky reaktivní, Produkčních prostředí middlewaru - kriticky reaktivní, Databází hlavní
technologie - kriticky reaktivní, Strojů Engineered Systems-kriticky reaktivní a Systémů serverů a úložišť-kriticky
reaktivní.

B. Poplatky, výdaje a platby. Poplatky za Roční služby uvedené v tabulce objednaných Služeb a jakékoli příslušné daně
budou fakturovány po podpisu této Objednávky Zákazníkem a jejím přijetí ze strany Oracle, a to před poskytnutím
Služeb. Zákazník odpovídá za úhradu příslušných výdajů. Výdaje budou fakturovány měsíčně podle jejich vzniku.
Všechny poplatky uvedené v této Příloze jsou nezrušitelné a uhrazené částky jsou nevratné.

C. Ukončení poskytování Služeb. Bez ohledu na jiné ustanovení nebo výklad této přílohy závazek Oracle poskytovat
Zákazníkovi Roční služby stanovené v této příloze zanikne v poslední den Období poskytování Služeb („Datum
ukončení platnosti"). Jakákoli část Ročních služeb, kterou Oracle neposkytnepředDatem ukončení platnosti, k tomuto
datu automaticky propadne a Zákazník nebude mít nárok na žádnou náhradu nebo kredit na další nebo jiné Služby
náhradou za nevyužitou část Služeb. Bude-li si Zákazník přát, aby Oracle poskytovala Roční služby i po Datu ukončení
platnosti, Zákazník i Oracle se písemně dohodnou v samostatné Objednávce a příloze na podmínkách a cenách těchto
Ročních služeb.
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