MINISTERSTVO

PRO MISTNI '- KLADNO)

P A
&’ ROZVO!} CR

INTEGROVANY
OPERAENI
PRQGRAM

Smlouva o dilo
¢. MS-020/15 (dle Zhotovitele)

¢. 2015/1038/0VTI (dle Objednatele)

uzaviena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zikonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z)

Objednatel

Statutarni mésto Kladno

Zastoupeneé: Ing. Ptemyslem MuZikem

Se sidlem: nam. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
IC: 00234516

DIC: CZ00234516

(déle jen ,,Objednatel™)

a

Zhotovitel

MARBES CONSULTING s.r.0.

Se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzeii
Zapsana u Krajsk. soudu: v Plani, pod spisovou znackou C 8963
Zastoupena: Ing. Miroslav Dvoidk, jednatel
IC: 25212079

DIC: CZ25212079

Bankovni spojeni: i it Bank a.s.

Cislo aétu:

E-mailova adresa: obchod{@marbes.cz

(déle jen ,.Zhotovitel“)

I UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu za G¢elem vymezeni svych vzajemnych
prav a povinnosti pfi provedeni dila v rdamei podnikatelské &innosti, kdy ani jedna ze
stran neni spotfebitelem podle § 419 OZ.

1.2. Smluvnd strany se zavazuji Cinnosti dle této smlouvy vykonavat v souladu se vSemi
obecné zdvaznymi pravaimi pfedpisy a prohlaguji, ze uzavienim této smlouvy ani
jejim plnénim neporusi Zadny zdvazek s tfeti stranou nebo z obecné zdvazného
pravniho piedpisu nebo jakoukoliv jinou pravni povinnost. Pro piipad, Ze by se
prohlaseni n&které smluvni strany uvedené v tomto odstavel ukdzalo byt nepravdivym
nebo neuplnym, odpovida tato smluvni strana druhé smluvni strang za Skodu tim
vzniklou v plném rozsahu,

1.3, Jakékoliv pravni jednani smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvou musi byt
¢ingno v pisemné formé, jinak je neplatné. Ustanoveni véty prvni § 1740 odst. 3 OZ se
pro poticby této smlouvy neuplatni.
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Ustanoveni této smlouvy a pravni jednani uéménd na zékladé této smlouvy smluvni
strany povazuji v souladu s § 558 OZ za obchodni zvyklost, kdy takova ustanoveni
této smlouvy nebo pravni jedndni u¢inéné na zakladé této smlouvy maji pfednost pfed
ustanovenimi OZ, kterd nemaji donucuyjici Géinky.

Smluvni strany prohlasuji, Z¢ talo smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem podle § 1798 a nasl. OZ. Smluvni strany déle prohlasuji, Ze Zadna z doloZek
mimo vlastni text smlouvy neodporuje obchodnim zvyklostem a zédsadé poctivého
obchodniho styku. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena poctive a
Zzadnd 7ze Smluvnich stran nebyla bez daldiho zkracena na svych pravech. Zhotovitel
prohlaSuje, Ze tuto smlouvu uzavira v souvislosti s vlastnim podnikénim a nepovazuje
se za slabsi stranu ve smyslu § 433 OZ.

Pokud bude v této smlouve uZito terminu dluh a/nebo zdvazek, rozumi se tim pro
odstranéni moZnych pochybnosti jak samotny pravni pomér, tak i jeho pfedmét.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se tak neuzijc.

Piipadnd zmena okolnosti nezaklddd pravo Zhotovitele obnovit jednani o této
smlouvé. Zhotovitel tak pfijima odpovédnost podle § 1765 odst. 2 OZ.

Zhotovitel odpovidd Objednateli 1 za zplsobeni neplatnosti a/mebo zdénlivosti
jakéhokoliv pravniho jednani u¢inéného na zakladé této smlouvy podle § 579 OZ.

Utelem této smlouvy je pravni uprava vztahu smluvnich stran elektronizace agend v
oblasti dopravnich agend a silni¢niho hospodafstvi a Zivotniho prostiedi (dale jen
~dilo* nebo ,plnéni) u Objednatele vrozsahu a zplsobem sjednanym touto
smlouvou, sjednani vzdjemnych priva a povinnost{ smluvnich stran pti zhotoveni a
nasledném uzivanit pfedmétu dila.

Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje kpléni pfedmétu smlouvy fadné a
v terminech za podminek stanovenych louto smlouvou.

Z duvodu harmonogramu realizace projektu ,,Moderni Kladno v mobilu® je nezbyiné,
aby zhotovitel dodrZel pevné stanovené terminy uvedené v odstavei 3.1

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Zhotovitele dodat a implementovat
Elekironizaci agend v oblasti dopravnich agend a silnitniho hospodifstvi a
zivotniho prostiedi (dale jen ,.dilo™), kterd je souddsti projektu ,.Moderni Kladno
v mobilu” realizované Objednatelem.

Zhotovitel zajisti zakladni techmickou podporu a adrzbu po dobu 5 let od
akceptace (tj. po dobu udrzZitelnosti projektu), véetné zajisténi garance souladu s
platnou legislativou, a to nejpozdéji do 30 dni od tdinnosti legislativnich zmén a
vydani pi{slusnyeh providécich vyhlasek, po dobu podpory. Podpora zahruje pouze
udrzeni stavajici funkénosti s ohledem na ménici se sitnaci (zmény legislativy, vyvoj
technelogii atd.) a garanci rychlosti feSeni problémi. V ramei zaji$téni podporv budou
na zékladé potich Objednatele poskytovany sluzby dodavatelem spodivajici
v poskytnuti uprav software, metodické podpory Skoleni apod. dle zadani Objednatele.
Maximalni rozsah ¢lovékodni pro Elektronizaci agend v oblasti dopravnich agend a
silni¢niho hospodafstvi a agend Zivotniho prostiedi je stanoven na 3 dny za kazdy
mesic. V pfipade nevyCerpani této alokace Objednatelem v ramci mésice a roku se
¢loveékodny automaticky pievadi.
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Technicka specifikace dila véetné obecnych poZadavkil na spravni fizeni, agendy a
integraci jsou uvedeny v Prileze & 1 této smlouvy a je vsouladu se Zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky. V pfipadé pochybnosti ma pfednost Zadavaci
dokumentace.

III. Doba a terminy plnéni

3.1 Termin dodani a implementace dila je stanoven nejpozdéji do 19 t¥dnii od podpisu

smlouvy, pfitemz uvedeni do testovaciho provozu bude provedeno nejpozdéi do 13
tydni od podpisu smlouvy, do produktivniho provozu pak do 19 tvdni od podpisu
smlouvy. Harmonogram plnéni pfedmeém smlouvy je sjednan jako neménny ve vztahu
k dohodnutému rozsahu dila,

3.2 Technickd podpora a Gdrzba produktu a dal3i sluzby budou poskytovany po dobu 5 lct od

predani dila.

IV. Misto plnéni

4.1 Mistem pinéni je sidlo Objednatele.

4.2 V zavislosti na charakteru plnéni pfi realizaci miZe byt Zhotovitehh umoznéno provadét

5.1

52

53

5.4

nékteré Einnosti i pomoci vzdaleného piistupu do prostiedi Objednatele.

V. Priva a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje provést dilo na sviij naklad a nebezpeli s potiebnou odbomou
péci a piedat jej v pozadované kvalité (tj. bez vad a nedodélkd) v ujednaném case.
Zhotovitel se zavazuje pil své Cinnosti dodrzoval veSkeré obecné zdvazné pravni
piedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemng spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potiebné pro tadné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny infoermovat
druhou smluvni stranu ¢ veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné plnéni této smlouvy. Smiuvni strany deklaruji sviy timysl spolupracovat na
provadéni dila i nad rdmec vynutitelny dle této smlouvy, a to z dfivodu, Ze jsou si
védomy, 7e kvalita dila zavisi podstatnou mérou 1 na soudinnosti Objednatele,
poskytnuti dostatku vstupnich informaci a zpétné vazby Zhotoviteli.

V pribéhu lhity pro plnéni pfedmétu smlouvy budou kondna pravidelna jednéani
projektového tymu za pfitomnosti zdstupce Objednatele a Zholovilele, a to s [rekvenci
1 x za 14 dnu, v pripadé potieby Casigji.

Zhotovitel bude pii plnéni pfedmétu této smlouvy brat zietel na provozni potreby a
poZadavky Objednatele a jednotlivd plngni bude provadét s naleZitou péci a v Gzké
soucinnosti s Objednatelem. Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni usili, aby
docilil nejlepsiho moZného vysledku pfi plnéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim
vyuziti svych zkusSenosti a znalosti.
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V piHpadé prodleni Objednatele s poskytovanim soutinnosti dle této Smlouvy je
Zhotovitel opravnén po predchozim pisemném upozornéni zastavit provadeni dila,
dokud nebude soudinnost poskytnula.

Zhotovitel si je v&dom toho, ze vrameci plnéni predmétu (€lo smlouvy se miiZe
ceyndmit s informacemi, které jsou povaZovany za divérmé. Zhotovitel je povinen
sachovévat mldenlivost o viech skutenostech, o kterych se dozvedil v souvislosti
s touto smlouvou, predevdim tykajici se ochrany oscbnich udaji dle zakona &.
101/2000 Sb., o ochrand osobnich tudaji. Zhotovitel se zavazuje zachovavat
mienlivost i o téch jemu zpfistupndnych informacich, jejichZ zvefejnénim by mohlo
dojit ke zplisobeni $kody Objednateli.

Za prokdzané jednotlivé poruSeni ustanoveni o ochrané informaci ze strany
Zhotovitele ma Objednatel pravo pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&. Pravo na ndhradu vzniklé Skody peni timto ustanovenim doteno.

Zhotovitel odpovidda Objednateli za Wjmu zpisobenou poruenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy a za veskerou Ujmu zptisobenou pti napliovani delu této
smlouvy viemné nemajetkové (jmy. Zhotovitel je také odpovidny za nepiimou Ujmu,
udly zisk a poskozeni dobrého jména, pokud vzniklo v pfimé souvislosti s nesplnénim
povinnosti stanovené Zhotoviteli v této smlouve.

Zhotovitel je zavdvan povinnosti umoZnit oscbam opravnénym k vykonu kontroly
projektu, znshoz je zakdzka hrazena, provest kontrolu dokladhi souvisejicich
s plnénim zakdzky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zdkon
& 563/1991 Sh.. o USetnictvi, a zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty).

Zhotovitel je povinen archivovat erigindlni vyhotoveni smlouvy véetng jejich dodatkd,
origindly 0etnich dokladii a dalich dokladi vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vsak do roku 2021. Po tuto
dobu je Zhotovitel povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekti
provést kontrolu dokladit souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy. pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektl dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich
opatfeni (viz pfiloha & 2 Prirutky pro 7adatele a piijemce I0P — vyzva & 22).
Zhotovitel prohlasuje, Z¢ ke dni nabyti platnosti této smlouvy je s (&mito pravidly
seznamen. V piipad®, Z¢ vpribthu plnéni této smlouvy dojde ke zmeéné téchto
pravidel, je Objednatel povinen o této skutetnosti Zhotovitele bezodkladne
informovat.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. €) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdgjsich pfedpist, oscbou
povinnou spelupiisobit pfi vykonu financni kontroly.

V1.  Zpisob pfedani a jeho akceptace

O provedeni plnéni bude vyhotoven Zhotovitelem akeceptadni protokol, ktery je
Piilohou &3 této smlouvy po uvedeni do testovaciho i produktivniho provozu.
Objednatel souhlasi s tim, Ze dilo miZe byt akceptovano s vyhradami, které nebrani
nebo neomezuji provoz a fadnou funkcionalitu dila. Seznam piipadnych vad a
nedodélkt je sou¢asti akeeptaéniho protokolu veetné zplisobu a sjednanych terminii
jejich odstranéni.
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Podepsanim akceptaéniho protokolu Objednatclem se rozumi akceptace pfislusné
etapy pfedmétu dila — po uvedeni do testovaciho a produktivintho provozu.

VII. Cena a platebni podminky

Celkové cena predmétu smlouvy &ini 1458 050,- K& véetnd DPH (z toho DPH ve
vy&i 21% &ini 235 050,- K&). Cena za dodévku komponent a implementaci ¢ini
961 950,- K& véetnd DPH (z toho DPH ve vy&i 21% ¢ini 166 950.- K¢). Cena za
technickou podporu a idrzbu produktu a dalii sluzby po dobu 5 let od pfedani dila &ini
496 100.- K¢ veéemne DPH (z toho DPH ve vy3i 21% &ini 86 100,- K&).

Pravo na zaplaceni ptedmétu smlouvy (dle odsiavee 2.1) vznika provedenim dila a
podepsanim zavéreéného akeeptatniho protokolu, po uvedeni do produktivniho
provozu (dle odstavee 3.1). Technické podpora a tdrzba produktu a daldi siuzby po
dobu 5 let od predani dila bude placena ro¢né na zdklad® vystavenc faktury
Zhotovitelem do 15. kalend4fniho dne v mésici nasledujicim po uplynuti obdobi rotni
podpory. Sousti faktury bude soupis provedenych praci podepsany odpovédnym
zastupcem Zhotovitele.

Zhotovitel v¥slovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je oprdvnén provest thradu faktur,
pfipadng jinych pohledavek Zhotovitele vidi Objednateli zapodtem s pohleddvkami
Objednatele va¢i Zhotoviteli. Jako doklad o provedeni zdpofiu vzijemnych
pohledavek slouzi pro ob& smluvni strany ,,Oznameni o platbé a zapoctu® {dale jen
,Oznameni®), které zasle Objednatel Zhotoviteli soucasné suhradou rozdilu ze
zapodtu. Zhotovitel vyslovng souhlasi s tim, Ze pfedmétem zapo¢teni mohou byt
veskeré pohledavky Objednatele vi¢i Zhotoviteli z této smlouvy, véetné pohledévek
nciistych a/nebo neurditych podle § 1987 odst. 2 OZ. Veskeré pohledavky Objednatele
vitti Zhotoviteli z této smlouvy o dilo diky své povaze spliwji kritéria § 1987 OZ a
Objednatel je opravnén &init projevy smefujici k zapocteni vzdjemnych pohledavek
elektronickou poftou. V pfipadé sporu o to. zda byl ulinén projev sméfujici k
zapodteni, je rozhodujici udaj z adresafe elektronické posty Objednatele. Objednatel se
zavazuje zasilat Zhotoviteli Oznamen{ na elektronickou adresu uvedenou v hlaviéce
této smlouvy,

Objednatel nebude poskytovat finanéni zalohy.

Faktura jako dafiovy a Getni doklad bude obsahovat ndleZitosti dle obchodnich
zvyklosti a obecné zavaznych pravnich piedpisii a bude podkladem pro zaplaceni
predmétu smlouvy. Faktura bude obsahovat &islo smlouvy o dilo, ndzev a €islo
projekiu ,Moderni Kladno v mobilu®, reg. &, CZ.1.06/2.1.00/22.09358 a informaci, Ze
projekt je spolufinancovan z Integrovaného operaéniho programu. Ptilohou bude kopie
zévéreéného akoeptadniho protokolu potvrzeného povEfenou osobou Objednatele.
Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami nebo nebude
gpliiovat pozadované ndleZitostl, je Objednatel opravnén ji Zhotoviteli vratit; vracenim
pozbyvaji faktury splatnosti. Splatnost faktur bude 30 dni od jejiho doruceni
Objednateli.
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VIII. Zaruka

Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude mit minimélng obvyklou troveil jakosti a
provedeni.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze pFedmét smlouvy bude plngé funkéni a bude mit
vlastnosti uvedené v Priloze & 1 (,,Specifikace pfedm&tu smlouvy™) téte smlouvy a dle
7adavaci dokumentace po celou dobu trvani zdruky. Zaruka se vztahuje na viechny
Easti dila vEetné jeho piislusenstvi, a to na

a) funkénost dila,

b) funké&énost integrace dila s externimi zdroji,

¢) ostatni vlastnosti dila poZadované Objednatelem
po celou dobu zaruéni doby.

Zaruéni doba na cely pfedmét smlouvy je 24 mésicl ode dnc pievzeti dila
Objednatelem.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu brénici jeho Fadnému
uzivani Objednatelem.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za piipadnou $kodou, kterd vznikne Objednateli z
titulu neodstranéni vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

Zhotovitel sc zavazuje dodrzovat hodnoty parametri SLLA v&etné pfislusnych sankei
za nedodrZeni hodnot parameird SLA, uvedenych v Priloze ¢.4 této smlouvy.

1X, Sankee

Neprovede-li Zhotovitel dilo ¥adn& a veas, dle ¢lanku 3.1 za uvedeni do testovaciho
provozu, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-. K¢ za kazdy
den prodleni.

Neprovede-li Zhotovitel dilo fadne a vius, dle ¢lanku 3.1 za uvedeni do produktivniho
provozu, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 30.000,-XK¢& za
kazdy den prodleni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze je vyloutena moZnost snizeni smluvni pokuty
soudem dle § 2051 OZ.

V pifpadé prodleni s platbou je Zhotovitel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vys
0,05 % ceny dila za kazdy den prodleni.

Pravo Objednatele na smluvni pokutu dle vySe uvedenych ujedndni nebrani
Objednateli, aby uplatnil téZ pravo na ndhradu mu vzniklé Skody.

V piipadé nelidasti zéstupce Zhotovitcle na jednéani projektového tymu se sjedndva
smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K& za kaZdy pfipad neodiivednéné nedcasti.
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X. Odpovédnost za $kodu

Na odpovédnost za Skodu prokazatelné zptisobenou ¢innosti ptisludné smluvni strany a
ndhradu 3kody se vztahuji pfisludnd ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., obCansky
zakonik.

Smluvni strany se zavazuii k vyvinutl maximélniho Gsili k pfedchdzeni 3kodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

XI. Ukencéeni smlouvy

Smlouvu 1ze ukonéit dohodou smluvnich stran nebe formou pisemného odstoupeni od
smlouvy.

Od smlouvy lze odstoupit pii podstatném porufeni povinnosti stanovenych touto
smlouvou, a to v pfipads, Ze:

a. Zhotovitel porusi ustanoveni § 2593 zikona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, kdy v priibéhu providéni dila zjisti Objednatel, Ze Zhotovitel dilo
provédi v rozporu se svymi povinnostmi a vyzve jej pisemnou formou, aby
tuto skuteénost ve thité 15 dnil napravil. Pokud tak Zhotovitel neuéini, ma
Objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

b. Objednatel neuhradi dluznou €astku de 30 dni ode dne jeji splatnosti.

Neni—li ve smlouvé dohodnuto jinak lze od smlouvy cdstoupit az pote, co byla strana,
jez takto pornduje svou povinnost, vyzvana druhou smluvni stranou, aby ve 1hité 7-mi
kalendarnich dni ode dne doruéeni této vyzvy, splnila fadné svou povinnost. Pokud
ani v takto poskytnuté 1hité strana svou povinnost nesplni, je druhd smluvni strana
opravnéna okamzit€¢ odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
uéin€éno pisemnou formou. Odstoupeni je v takovém pfipad€ uéinné dnem doruceni
ozndmeni o odstoupeni smluvni strané poruSuyjici povinnosti stanovené touto
smlouvou.

Ukonéenim platnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, jez svou povahou
pretrvavaji platnost smlouvy, tj. zejména tykajici se obchodniho tajemstvi, smluvni
pokuiy €1 prava na nahradu Skody.

XIl. Zodpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran odpovédni za realizaci pfedmétu plnéni, a kontakty na tyto
pracovniky. jsou sougésti PFilohy €.2 této smlouvy.

XIF. V. Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva je platna a Géinna dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, Zhotovitel obdrzi jeden a Objednatel
dva stejnopisy.
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11.3 Smlouvu je moZno doplfiovat a ménit pouzc vzestupné Cislovanymi dodatky, na
zakladeé souhlasu obou smluvnich siran vyjadreného v pisemné podobg.

11.4 Smluvni strany berou na v&domi, Z¢ tato smlouva i ndsledné dodatky k ni miZoun
podléhat informaéni povinnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim a vyslovng souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem. Zaroven smluvni strany vyslovné souhlasi
stim, Ze tato smlouva midZe byt vplném znéni véetné jejich pfiloh a dodatkd
zvefejnéna na oficidlnich strankach statutdrniho mésta Kladna.

11.5 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ustanovenim §
2586 a nasl. zédkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

11.6 Veskera viile smluvnich stran o obsahu, u¢elu a fungovani této smlouvy je také v této
smlouvé obsaZena a smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni této smlouvy jseu urcita
a jim bez jakychkoliv pochyb ziejma.

11.7 Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou tyto piilohy:

11.7.1 Piiloha &.1 Podrobna specifikace pfedmétu difa
11.7.2 Ptiloha ¢.2 Kontaktnf osoby smluvnich stran
11.7.3 Priloha ¢.3 Akccptaéni protokol

11.7.4 Ptiloha ¢.4 Hodnoty parametrit SLA

V Plznidne ... 2. €5 ... 2015 V Kladng dne 77.C-........ 2015

Zhotovitel

W1 MARBES @
I/ CONSULTING s ro.

Brojova 21 13/16, 326 00 Pizen
I&: 25212079, DIC: C725212079
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PFiloha ¢.1 Podrobna specifikace predmétu dila

Obecné pozadavky na spravni Fizeni

Systémy spravnich fizeni disponuji nastroji pro vedeni nasledujicich procesd dle zikona
&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl:

Opatfeni obecné povahy.

Predbéziné opatieni, PiedbéZna otazka.

Obnova Flzeni, Nové fizent,

Piezkumné fizeni.

Odvolaci Fizeni.

Exekutni fizeni na nepenéZild plnéni.

Rizeni o uréeni pravniho vztahu.

Rizeni na mists.

Stiznosti.

Koordinovand stanoviska, zavaznd stanoviska, stanoviska a vyjadien{ zpracovavana
vice oddélenimi jsou feSena pouze v jednom systému.

Systém automaticky hlida piisluiné lhaty k vyfizeni, dokaZe rozesilat mailem
upozeméni jednotlivym pracovnik(im na bliZici se termin vyfizeni.

Nastroj pro tvorbu vlastnich Sablon {(dokumenty, sestavy, statistiky, upominky).
Podrobna centrélni procesni evidence jednotlivych spravnich fizeni dlc odpovidajici
pravni kategorie.

Systém umozni, aby pfipad mohl byt zahajen jak na zakladé piichoziho dokumentu,

tak z moci Ufedni, resp. bez inicializa¢niho dokumentu.

Je-li tizeni zahdjeno na zdkladé piichoziho dokumentu, pak systém zajisti dotazeni
ndajii o &isle jednacim piijatého dokumentu, odesilateli dokumentu a popisu véci
dokumentu ze spisové sluzby.

Plna procesni podpora vyplyvajici ze zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad.

Jednotlivé procesni kroky jsou podrobné zaznamenany a jcjich sled odraZzi pfesny
procesni pritbéh celého spravniho fizeni.

Pfi zaznamu pravniho Ukenu lze pomoci evidenéniho formulafe pravniho ukonu uloZit
urcitd data. Jejich struktura je specifickd a vaze se ke konkrétnimu pravnimu tkonu

Evidence viech subjektll vystupujicich v fizeni (Gcastnici fizeni, dotCené organy,
ostatni) s jejich ovéfenim v zakladnich registrech a prubéZznou aktualizaci ze
zakladnich registrii:
o ke kazdému subjektu lze zaevidovat zastupce s jejich procesnim postavenim,
viemne spoleéného zastupce
o ke kaZdému subjektu lze zaevidovat doru¢ovaci adresu dlc § 19 odst. 3 zakona
&. 500/2004 Sb., spravni fad, a doruovaci adresu dle § 10b zakona &. 133/2000
Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, a dalsi kontakini nidaje

strana 9z 18



- & | mowismi KLADNO)
AN SpE o T — = | PRO MISTN :
ACN L) EGIONALRT ROZVD -
::Eo:un’ . e L/ ROZVOI CR

o pokud nékteré ze spravnich fizeni pedpokladd stejng &1 podobny okruh
dotéenych organii, umeZnf teleni jejich predvyplnéni v systému a opakované
automatické dotaeni do daného typu spravniho fizeni veetn€ overeni proti
zakladnim registrim

o evidenci opravnénych ifednich osob ke kazdému fizeni s moznosti tiskového
vystupu pro zaloZeni do spisu.

Evidence aktudlnfho stavu Fzeni (odloZeno, postoupeno, pferuseno, zastaveno,
rozhodnuto, apod.) dle faze procesu fizeni.

Pokud z povahy pravaiho tkonu vyplyvé, Ze se ¢ini pisemné, pak systém umoZni
vytvofit a piipojit pisluiny dokument: do Zablon pro vysledny dokument se doplni
data shromaZdéna v fizeni nebo zapsand v evidenénim formulari pravniho tkonu.

Tisk dokumenti s uZivatclskym néstrojem pro tvorbu vlastnich Sablon.

U textovych evidendnich poli bude k dispozici zésobnik textd — pro pfipravené
fragmenty textill (3asto se opakujici texty), kiere uzivatel uklada, vybira a vklada do
jednotlivych poli s naslednym tiskem do dokumenti.

Provéazani fizeni, kterd spolu procesné souvisi a moZnost kopirovani evidovanych
idajii z jednoho fizenf do druhého.

Evidence libovolnych kol souvisejicich s vedenym fizepim jak uZivateli, tak
pfipadné i dals§im opravnénym Ofednim osobam. K jednotlivym ukolim lze zadavat
terminy pro jejich spln&ni i pfipomenuti termini.

Evidence (ne)dolozenych podkladd a piiloh k danému Fizeni.
Automatickd tvorba povinnych celostitnich statistik.

Komfortni vyhledavani jednotlivych spravnich fizeni 1 Udajh vedenych v Fizeni
pomoci uZivatelsky nastaviteinych {iltrd s mo¥nosti zobrazeni zékladnich statistickych
\idajii, napt. o po¢tu jednotlivych typi fizeni za odbor/oddélend, i za pracovnika.

V ramei spravniho Fizeni pfedani pokuty, nékladi fizeni a spravnich poplatkd do
agendového systému.

Systém bude respcktovat ustanoveni zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, veené mozZnosti likvidace osobnich (dajii po uplyputi zdkonné lhity pro
archivaci & skartaci spisu sprdvniho Fizeni. Evidované spravni fizeni zlstéva
zachovéno s priznakem likvidaéniho stavu bez vegkerych osobnich udaji pro
sledovani dlouhodobych trend a naddle se nevyskytuje v seznamech aktivné
vedenych ¢i uzavienych spravnich fizeni.

Penos specialnich tdajii z ikonu (charakteru Gstniho jednani) do kalendafe uZivatele
v MS Outlook.

Zpétny nahled na spravni fizeni v Case. Zobrazeni historie fizeni, zdznam viech zmén,

které se v procesu fizen{ udaly - datum, Cas a informace o tom, ktery uZivatel zmény
provedl.
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Obeené pozadavky na agendy

Tiivrstva (&tyf) systémova architcktura s moznym dal$im &lenénim do vice vrstev
{(klient - server, moZnost dedikovanych serveril pro databazi, aplikaci).

Pln4 lokalizace v Ceském jazyce.

Pohledy nad daty a tiskové sestavy lze tiidit dle riznych kritérii vybranych
uzivatelem, nasledné tisknout nebo exportovat do béFnych formati.

Soulad s legislativou platnou k terminu podpisu smlouvy u véech agend (ochrana
osobnich udaji, elekironicky podpis apod.).

Funkéni nastroje pro archivaci dat a moZznosti jejich obnovy.

MozZnost oviadat aplikace pomoci klavesovych zkratek.

UZivatelské pfizphsobeni vzhledu obrazovek a pohledu na data a tiskovych vystupd,
Tvorba vlastnich, uZivatelsky modifikovatelnych vystupnich scstav.

Systém musi vést zaznam o veikerych zméndch provedenych uZivateli v datech.

Jednotné oteviené aplikaéni rozhrani pro obousmérnou komunikaci s agendovym
systémem PROXIO, on-line plipojeni a moZnost vym&ny dat s jinymi subjekty.
Rozhrani bude popsino podle poZadavki zakona ¢&. 365/2000 Sb., o ISVS, v
pozdéjsim znéni.

Jednomé vZivatelské i technologické prostfedi totozné pro vSechny zpracovavane
agendy.

Pridélovani diferencovanych pristupovych prav k zdznamdm v zdvislosti na
organizaéni struktuie, tzn, kazdy uZivaiel bude mit pfesné definovano, které zdznamy
miize prohliZet, ménit a pfidavat.

Komunikace s aplikacemi MS Office (verze 2003 a vyssi).

Pozadavky na integrace

Integrace s Centralni spravou identit (CSI), odkud systém online nacitd opravneni
pfidélend jednotlivym uZivatelim. PfendSend data obsahuji seznam uZivatell formou
jejich logind a k nim pfifazenych roli. Realizace: systém vold webové shuzby
poskytované systémem Centralni spravy identit (EOS, jako soucast PROXIO -
dodavatel MARBES CONSULTING s.r.o.).

Integrace se spisovou sluzbou EZOP (dodavatel SoftlTouse, s.r.0.) pomoci otevicncho
rozhrani (tzn., 7¢ odborny referent pracuje pouze v aplikaci pro spravni fizeni a
neptepind se¢ do aplikace spisové sluzby). Integrace bude realizovana tak, aby
nedochazelo ke kopirovani dokumentii a spist mezi dodanym fe¥enim a spisovou
shizhou. Spisy a dokumenty vznikaji a jsou uloZeny primarng ve spisové sluzbg a do
dodaného fe$eni jsou naditdny (ale neukladdny) vredlném Sase prostfednictvim
rozhrani. Vzdjemna vazba mezi dodanym fed¥enim a spisovou sluzbou bude feSena
vazbou mezi spisem 4 Fizenim udrZovanou u Fizeni.

strana 11 z 18



INTEGROVANT . P — MINISTERSTVO
l OPERALNI R0 REGION AT ROZVOS e g’ PRO MISTH( KlADNo)
FROGRAM 3 ROZVOI CR

Integrace umozni minimalné:

o ziskanf &J. ze spisové sluzby

o zaloZeni dokumentu do spisové sluzby vEetné piiloh (elektronické | soubory™),

o zaloZeni zasilek k dokumentu pro vypraveni adesatiim,

o zobrazeni obsahu spisu pfipojenéhe k fizeni nadtenim v realném Case ze spisové
sluzby,
zobrazeni dokumentu véetné pfiloh nadtenim v redlném Case ze spisové sluzby,
pripojeni existujiciho spisu k fizeni,
o vyhledani spisu anebo dokumentu ze spisové sluzby minimalné na zdkladé

o o

spisove znacky, €.J., véci,
o ovefeni existence aktivni datove schranky subjektu.
Dodané feseni nebude pfimo komunikovat s ISDS,

e Integrace s agendovym systémem PROXIO {dodavatc] MARBES CONSULTING
$.1.0.) pomoci webovych sluZeb a nastrojit SQL serveru. Integrace umoZni:
o zalozeni pohledavky a pFedpisu (kladného i ziporného) z dodaného fefeni do

ekonomického systému (ES),

storno predpisu z dodaného feseni do ES,

nacteni informace o platbach a jejich z ES,

nacteni informace o vyrovnanich (plateb, pfedpisti) z ES,

sledovani salda a detailniho parovani na v dodaném fedeni,

piedani, resp. vyvolani predani pohleddvky do vymdhani v ES,

Cc o o o O

Variabilni symbol pfidéli ES po zalozeni pohledavky.

e Integrace bude realizovana formou volani rozhrani ES, které je realizované technologii
webovych sluZeb (SOAP).

e Integrace s evidenci smluvaich parlnera online pomoci technologie webovych sluZeb a
nastroji SQL serveru.

e Vazba na systém tkolih ACL (Adobe LiveCycle). Ukoly uloZené v dodaném Feleni
jsou uloZeny do ALC a jsou vzdjemné synchronizovany stavy kol mezi ACL a
dodanym reseni {vybrané stavy kolu je mozné zménit z ALC 1 dodaného feSeni).

e Intcgrace s IS zakiadnich registria prostiednictvim fefeni PROXIQ, které zprostiedkuje
komunikaci a zajisti logovani udajii o piistupu k zékladnim registrim. Oveii 1é2
opravnéni pristupu uZivatele pod danou agendou a C&innostni roli, nicménd je
povinnosti dodancho fedcni zajisti, Z¢ volani bude jen s agendami a rolemi
pridélenymi danému uzivateh v CSL

e Integrace s provozovanym systémem GIS - kde je to vhodné, komunikace s GIS
formou otcvieného rozhrani, jehoz uéelem je grafické zobrazeni umisténi objektu
(MISYS — dodavatel GEPRO spol. sr.o.). Oboustranna komunikace, moZnost
zobrazeni pozemk( zaznamenanych v fizenich v aplikaci GIS, moZnost hromadného
pfebirani pozemki z aplikace GIS do fizeni.

e Vazba na Centralni evidenci subjektli (ESP - vedené v IS PROXIO). Viechny subjekty
vystupujicich v fizeni (i€astnici Fizeni, dot€ené orgdny, ostatni) budou vedeni v ESP
v roli odpovidajici zpracovivané agendé€. Pii potizeni subjektu do fizeni bude mozné
ovefit subjekt v ESP. Integrace umozni:
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zalozit a aktualizovat subjekt do ESP

aktualizovat udaje v fizeni daty nactenymi z ESP

Integrace bude realizovana formou volani rozhrani ES, které je realizované
technologii webovych sluzeb (SOAP).

o 2 0O O

Spravni Fizeni v oblasti dopravnich agend a silniéniho hospodaFstvi
Systém svoji funkcionalitou pokryje oblast, kterd je vvmezena zikony:

T

. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich

s (. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
e & 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé
e & 247/2000 Sb., o =ziskdvani a zdokonalovani odborné upisobilosti k #izeni

metorovych vozidel

o . 183/2006 Sb., 0 Uzemnim planovani a stavebnim Fadu,

L4

(g le

. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich,

a Vyhldskou Ministerstva dopravy a spoji & 302/2001 Sb., o technickych prohlidkach a
méfeni emisi vozidel.
Systém bude zahrnovat i pfestupkové fizeni dle zdkona & 200/1990 Sb., o prestupcich, pro
vSechny dale uvedené oblasti dopravy.
Oblast dopravnich a dopravné spravnich agend bude Clenéna na:
e Oblast Silniéni hospoddfstvi zahrnuje zejména nasledujici procesy:
¢ zvlastni uzivani pozemnich komunikaci (zébory)
¢ piipojovani pozemnich komunikaci 8 nemovitosti
o zafazovani pozemnich komunikaci do kategorii
o uzavirky a objizd'ky
o reklamni zaf{zeni, pevné piekazky
o Opravy provozu, dopravni znadeni, drovilové k¥izeni komunikace s drahou
o stgtni dozor,
o stanovisko dotéeného organu,
o stiet zajmi.
¢ Oblast Stanice méfen{ emisi zahrnuje zejména ndsledujici procesy:
o opravneéni a osvédéeni k provozovani stanice méfeni emisi
o statni odborny dozor,
¢ Oblast Linkova osobni doprava zahrnuje zejména nasledujici procesy:
o licence pro méstskou autobusovou dopravu
o schvaleni jizdnich fada

o povoleni k provozovéni silniéni dopravy pro cizi potieby
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o odborna zplsobilost a zplsobilost fidice
o statni odbormny dozor.
s Oblast Dopravni karty zahrnuje zejména nasledujici procesy:
o povoleni k viezdu
o parkovaci karty.
Spravni Fizeni v oblasti zivotniho prostrcedi
Systém svoji funkcionalitou pokryje oblasti vymezené zdkony:
s &, 99/2004 Sb., o rybnikaistvi, vykenu rybafského prava, rybarské strazi
&

e . 100/2001 Sb., ¢ posuzovani vlivd na Zivoini prostfedi

e

. 76/2002 Sb., o integrované prevenci
. 114/1992 8Sb., o ochrang pfirody a krajiny

. 123/1998 Sb., ¢ pravu na informace o Zivotnim prostredi

] a
Lol [

[ ]
£

. 166/1999 Sb., o veterindrni péci
. 185/2001 Sb., o odpadech
.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

| ] ]
e M

@
L'

. 246/1992 8b., na ochranu zvifat proti tyrani
. 25472001 Sb., o vodach (vodni zdkon)
. 274/2001 8b., 0 vodouvodech a kanalizacich
. 289/1995 Sb., o lesich a &, 449/2001 Sb., o myslivosti
o (. 334/1992 Sb., o ochrané zemédélského plidniho fondu
a zahrne 1 piestupkové Fizeni dle zakona &. 200/1990 Sb., o piestupcich.

L ] &
L T

€
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PFiloha ¢&.2 Kontaktni osoby smluvnich stran

Objednatel:
Ing. Pavel Rous

mobil:
mail: pavelrousi@mestokladno.cz

Ing. Jana HruSkova
mobil:
mail: jana.hruskova@mestokladno.cz

Zhotovitel;

Ing, Jifi Berkovec. konzultant
mobil: |

mail: jiri.berkovec@marbes.cz

Ing. Petr Soukup. vedouci odd. Realizace projekti
mob: I

mail; petr,soukup@marbes.cz

MINISTERSTVQ
PRO MISTNI
ROZVOI CR

* KLADNO)
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Priloha ¢.3 Akeceptacni protokol

'KLADNO)

AKCEPTACNI PROTOKOL

PROJEKT

Identifikcace projekiu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projektu

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva / Eisle

Piredmiét doddvky, plnéni
{podle smiouvy)

Divod akeeptace

Farma akceptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Adresa

1Co

OdpovEdni osoba

Funkee

ZHOTOVITEL

Nizev

Adresa

(4]

Odpovédni osoba

Funkee
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SEZNAM PRILOH
& Néazev Oznadeni piilchy (¢islo, | Zodpovédna osoba (kdo | Dopliiujici informace
ndzev soubory) Je sodpovéday za prilohiy)
L. "
&
| 3.
SEZNAM VYHRAD
& Popis vvhrady Zptsob vyfizeni Termin odstranéni Osoba, zodpovédna za
odstranéni vyhrady
I.
2,
Po odstrangni zivady probghne nova akceptaéni procedura,
ZAVER AKCEPTACE (hodici se zakrine)
O | pri akeceptaci nebyly zjilteny zivady.
] Pti akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je nveden v Seznamu zavad.
Tyto zavady NEBRANI akeeptaci.
M Pti akeeptaci byly zjiStEny zdvady, jejichZz seznam a popis je uveden v Seznamu zdvad,
Tyto zdvady BRANT akecptaci,
SCHVALOVACI TABULKA
OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu
Oprdavnéna osoba
ZHOTOVITEL Jméno a piijmeni Daturn Podpis
Vedouel projektovéhe tmu
zhotovitele
Oprivngnd asoba
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Priloha ¢.4 Hodnoty parametri SLA a jejich sankce

Definice termint:

Provozni doba - definuje ¢asovy tisek, po ktery json sluzby poskytovany uZivatelim

Dostupnost — znamena v procentech vyjadienou primérnou dobu, jez jsou sluzby dostupné
(tedy schopné plnit svoji uréenou funkei), vii€i provozni dobé sluzby za dany ¢asovy tsek
(kvartal).

Time to response — ¢asovy tsek od ozndmeni poZadavku do okamZiku ozndmeni zahdjeni
fedeni

Time to fix — ¢asovy Gsek od ozndmeni poZadavku do zprovozngui sluZeb alternativnim
(doCasnym)} zplisobem

Time to repair - fasovy tusek od oznameni pozadavku dc okamZiku odstranéni piiciny
problému

Ozndmeni poZadavku — ckamzik sd&leni poZadavku definovanym komunikaénim kanalem
(oznameni na HelpDesk apod.)

Ozndmeni zahdjeni FeSeni — okamzik oznameni zahajeni feSeni zadavateli pozadavku,
jehoZ soudasti je predpokladany postup redeni pozadavku

Zadavatel poZadavku — definovand mnozina pracovniki afadu (uvedeno v piiloze £.2)

Progresivni sankce - uplatnénd v piipadé nedodrZeni hodnoty kvalitativnich parametrit

SLA.

SLA Hodnota Sankce l
Provozni doba Pracovni doba Gfadu | uvedeno nize |
Dostupnost 99 % (1) 1000,-K¢& za kazdou zapo€atou hodinu
Time to response 2h 500,-K¢& za kaZzdou zapotatou hodinu
Time to fix 4h 1000,-K¢ za kazdou zapo€atou hodinu
Time to repair 10 dni 5000,-K¢ za kazdy zapocaty den

(1) Odpovida dobé& nedostupnosti sluzby 7 hodin za mésic

Provorzni doba:

Pondéli: 7:00 — 19:00
Utery:  7:00— 16:00
Stieda:; 7:00 - 19:00
Ctvrtek: 7:00 — 16:00
Patek: 7:00 — 14:00
Sobota: 9:00 - 15:00
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Schvalovaci dolozka smlouvy

Mazey Schvalenl smlouvy . '2015/1038/0VTI
Cislo smiouvy 2015/1038/O0T ] i ITyp smiouvy Smilouva o dilo
Ndzev smlouvy Smileuva u dilo - Elektronizace agend OZP a ODas |

Predmét smlouvy Smleuva o dilo - doddvka a implementovat Elektronizaci agend v oblasti dopravnich agend a silni¢nihe hospodaistvi a Zivetniho prostied( |

Smluvni strany

MARBES CONSULTING s.r.0. ICO: 25212079, Brojova 2113716, Plzef 2-Slovany, Vychodnl Predmésti, 326 00 Plzen 26 |

Vyhotovitel

Prikazce

Pravnik
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