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Nize uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

Ceska republlka Cesky telekomunikacni ufad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, adresa pro
dorucovani_pg ) 2 225 02 Praha 025, IC: 70106975, zastoupena Ing. Mgr. Jaromirem
Novakem ]

& j.: CTU/2018_021

(dale jednotlivé jako , Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako , Povétujici zadavatelé”)

Ilstopadu 2017, c V 169 1/SII 2017 (daIeJako »Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

& j.: MV-142277-423/KAP-2017

na strané jedné

spolec¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle ,
60193336, DIC: CZ60193336, zapsané v obchodnim rejstrlkuuf\/lc'erstskeho soudy v Praze odd|I B
vlozka 2322, zastoupena: Mgr. Michaelou Spidlenovou, Ly Sl iy na zakladé
povéfeni ze dne 23. 8. 2017 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjich
pfedpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky piijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluZzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b} zdkona
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Q)

D)

E)

F)

Centralni zadavatel
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¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen SLZVZ"),
centralizované zadéavéni spotivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zavedi dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za (Celem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluZeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centrélnim zadavatelem, a to na Uéet jednotlivych Ustfednich organ(i statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné
spravy; CentrdIni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

CentrdIni zadavatel zaved| DNS v zaddvacim tizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povértujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centrainiho zadavatele provadét zadavaci Fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na (et téchto Povéfujicich zadavatel(;

V nédvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 24. 1. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakézku (ddle jen , Vefejnd zakazka”) na sluiby KIVS, jejich? blizéi specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (ddle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢&l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluieb KIVS,
prislusné Sluiby.

Uéel Smlouvy

U€elem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi radného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo PovéFujicim zadavatel(im.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zdvaznd od okamziku jeji Géinnosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Uzemi Ceské republiky.

Zadavach dokumantace Vaieing rakszly
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2.2.

2.3.

3.2.
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JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Géet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatelll v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncowy uzZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZEK“), a zaroven pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
icet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uéet Povétujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Ucet je jednéno.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a mimo jiné pini koordinaéni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soufasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za ucelem
pInéni koordinaéni ulohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro Géely této
Vefejné zakdzky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipad€, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovné: prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Ze Koncovému uzZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zdkladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluiba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrim definujicim v Poptévkovém listu
Poskytovatelem zavddénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim

Zaddvacl dokumantacs velang tak
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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neni dotéeno prévo Poskytovatele netétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro icely Smlouvy stanovuje
zU¢tovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na SluZby poskytované dle
Smiouvy v daném okamiziku v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluiby dle Poptdvkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uiivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  u SluZby sdilené vice Koncovymi uzZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téiz
Ministerstvu} po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovdni vlastnich nakladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkim na sledovani viastnich naklad( daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
naklada, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je

Zadavac dokuimaniace voreing zakaiky
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
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splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou castku. V pripadé doruéeni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusSném kalenddinim mésici, vCetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v ramci dariového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opacném pripadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle €l.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo md jiné zadvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi préavnimi pfedpisy,
a to s uvedenim duvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vridcenim prestdva béiet pavodni lhita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova Ihdta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokiadu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uzivatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uiZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodieni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfisludnymi pravnimi predpisy.

Zadlavaci dokumaniace el
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3.14.

3.15.

3.16.
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PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je ptislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém ztcétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnQ dorucit Poskytovateli pfipominky kdoruéenym
podkladim. Na zadkladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prisluiné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladdm nejsou
dotcena prdava Koncového uZivatele na reklamaci vyaétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se Fidi pFisludnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smiouvy prislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soulasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcéenou timto Koncovym uZivatelem.

Zilohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivateld uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zajmu a plnéni cinnosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uzivatel( na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni prabéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametru Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zékona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti i opatieni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpisQ) a v pfipadech vyvolanych
v dusledku uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacdnich
systému (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navysovani kapacit Sluzeb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi ndroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynalozenim odborné péce neni schopen z davod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zékladé Vyhrazené zmény muje byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navy3ena &i snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uivatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (ddle jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoZstvi Slufeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
usivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
oddvodnénim Koncového ufivatele. PFfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazeneé zmeny
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluSnym Koncovym
u¥ivatelem technické $etfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazene
zmény bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
slufeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné slutby odpovidajici Vefejné zakdzce. Pfedpoklédana hodnota
novych sluieb nepfevysi 30 % predpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepiesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpoklddané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluieb a predpokladané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty Etvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uiivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zméndch se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vwhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, e v3echny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centraini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje vném vsechny
zménové poiadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Zadavaal dolkumantace Yerging takazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poiadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve th(té odpovidajici pFislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
SluZby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice ndsledujiciho po doruceni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménénd nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdUvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaie mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni préva
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vradmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je oprdvnéno postoupeni zprostiedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani Sluieb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smiuvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoZ kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zacavad dokumantiace Vera)ind takasky
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v Z2VZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuiitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt pfeddna
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v pIlném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateltl Sluzby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  wvzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (af ji¥
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pffslusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplhsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledkd méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kaidého
kalendarniho meésice poskytovan{ SluZeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupll a bude udriovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pffpadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v él.
12.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Yachvagl dokumantace Yarejngd rakacky
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Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k zadosti Povérujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dn( od konce kaidého
kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povérujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynutém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné: specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Zze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelll, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykazl ¢i pfehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi Gdaji tak, aby umozZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Z3dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezdvislé mérfeni Kvalitativnich
ukazatel, k ¢emui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihuty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu} sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pFislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim uinnosti
Smlouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skutecné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiziku bézi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.

Laddvac dokurneniace Vergjng zakasky
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Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zadind béiet Doba poskytovéni Sluzby dle €l. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespor patndct (15) pracovnich dnli pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu die véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pii zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Pové&fujici zadavatel je povinen pfedat PFedavaci protokol podepsany PovéFujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnti od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Preddvaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk( neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového ufivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokraluje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybri pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedenf Sluzby).

MéfFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, 7e Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedev$im v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mé&fici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protokol bude vidy sou&asti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 teto
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek bliZe uréenych v cl.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

P¥ipojeni do InterConnectu CentrdIniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrélniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze €. 7
Smlouvy. V piipadé, ie Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
¥adné a v&as neprovozuje, je Koncovy ufivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primeérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendéfni mésic je v dobé od 7:00 hod.

Zacdavaci dokumeniace vergind za v
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do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vyse primérné vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluzeb dle predchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejici svybudovanim
uvedené pripojky Koncového uZivatele do Centralniho mista sluieb pajdou Kk tiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektd do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schdzet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele &i jinych
subjektl a bude si vzdjemné preddvat implementadni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohiedové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrédlni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem
die Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to velektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umozZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibdch danému
Koncovému uiivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahdjeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Feseni {servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrélniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovéni zavad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prQibéiné prostfednictvim svych dohledovych systému
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
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ucelem prevence incident( a zévad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze
strany centrdiniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uzZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazki Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jei
by mohly mit vliv na poskytovani Siuieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokiadanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zédvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zadvadou, nebude centrédlni dohledové mfsto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident( a zavad SluZeb

Evidence incident(l a zavad Sluieb a jejich feSeni a sledovdni se tidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti uUcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni ¢islo a
daldi kontaktni (Odaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
{zhorSeni) poskytovanych parametrQ Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 12.4. Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlaSené zdvady spociva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjistén( jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-ti mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada SluZby se povaiuji za vyfesené okamiikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem.

Tadavacl dokumentacs veiene takasky
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba urcena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn( Koncovych uZivatel(t zavazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzadjemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a dale tézZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladeé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatel a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatel( byly plné integrovéany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
(véetné existujicich siti) s cilem Uéelného vyuziti jiz vynaloZenych prostiedkl (investic) na
strané Koncovych uZivateld {ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky
na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani SluZeb Koncovému
uZivateli, maximalni souéinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluieb tak, aby
nedochazelo k &erpani finanénich prostfedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z diivodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostfedk( ze statniho rozpoCtu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stévajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Slueb

Na vyzvu povéfeného zdstupce pfislusného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby
NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro Glely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni: : g e A AT AL

E-mail: i M, ot i P

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo: E e AR _ 1

E-mail: ;-? : 3 E: R T

e < e - i
SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzdjemna spoluprice

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potrebné ke spInéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incident’ podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont (zadkon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi) a jeho provadécich prévnich
predpisti, resp. v ndvaznosti na opatfeni vydana Néarodnim bezpelnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpec¢nostnim Gfadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pFisluiné cené) navysit bezpe&nostni

Telefonni &islo: : oty L ;s o R

Zadavada dokumaaace Yarging rakiziy
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parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel m(ize
v nadvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uZivatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouizije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti €i jiné sdéleni Cini vi¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verfejné spravy a dalich ¢innosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gceldm, nez ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zadstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisluiného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavéan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfistusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Gdaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jedndni Fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupcd v Fidicim vyboru, bude uc¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedlozeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatelil vyda Ridici vybor p¥ipadnd doporuéeni pro
feSeni problémdu.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a pos$tovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéi plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

aqf dolimeniace vereing zakarky
,,Poskytovanl sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 17 z celkového poctu 41




9.6.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Interni pfedpisy Koncovych uzivatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi
adodriovat téf existujici interni predpisy pFisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld seznamen.

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze 7adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdnéné pravnimi pfedpisy z hlediska diivérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

QOchrana dudevniho vlastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem Slufeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné &i ¢&aste¢né) v dlsledku dudevni tvarci Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢&i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechad takovd prava
a Ministerstvu a PovéFujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uiivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoren (takovd licence véak bude vidy umoZnovat vyuiiti licencovaného duSevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé Smlouvy
(nedojde k navyieni ceny za SluZby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo ¢ Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v ivahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohiasuje, Ze ke dni uzavfeni Smiouvy:

(i)  Poskytovatel je spole&nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organ(i Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravnény;

(iii) Poskytovatel spifiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadévaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadnd Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &&sti nebo jind fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zdkon”), véetné smiréiho Fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zaddné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s pééi fadného
hospodare;

(v}  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych ukon(, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smiouvu po celou dobu jeji déinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohldseni, ozndmeni
o uinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
74dné porudeni ujednani & dohody, rozsudku, rozhodcCich nalezl a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv €ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel vtakovém pFipadé porusil Smlouvu podstatnym zphsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
Ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohldSeni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdivé a v platnosti po celou dobu uginnosti Smlouvy. Kaidy Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 11.1. Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute€nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
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dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluiby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypocétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodieni do 3 pracovnich dnii véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, poditano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodieni

Pro téely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluiby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smiluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,, dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusSném Poptdvkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnu = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinéch.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné nei 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nei 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%

N v s w e

100% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti SluZby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.
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Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouveé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iliy  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve [htdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnG od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhdtédch pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena lhdta
pro odstranéni zdvady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zédvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuzZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni

pokuty.

0. v v

Smluvni pokuta je splatnd ve lh(ité Sedesati (60) dnu ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni (et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zénik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo

omezeni naroku Koncového ufivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni

pokuty nejsou zévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na nahradu 3kody ze stejného dlOvodu, a to v Casti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

Pti poruSeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.
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UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Stuzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicl.

Doba poskytovani Sluiby pocind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjl fadné
poskytovani Sluzby Koncovému ufivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému udivateli a ani? je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pofadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vyse se uréidle
pravidel uvedenych v €l. 12.1. Smlouvy, a to ai do okamziku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava uginnou dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této thaté Smlouvu sprévci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat sprévci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod ¢&islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorugena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy Fadné a véas neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (¢l. 6.1. Smlouvy),

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplisobem (€l. 13.5. Smlouvy),

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doru¢ena, v pfipadé, Ze Koncovy uzivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 13.6. nebo dle €l. 13.7. Smlouvy, nebo

(v) vypovédi ze strany Koncového utfivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&ésti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &l. 9.1. Smlouvy;
nebo
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nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim aGrfadem dle ¢l. 9.1.
Smlouvy; nebo

provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpednostnim ufadem dle ¢l. 9.1. Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZfuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dGvod odebirani Sluzeb timto Koncovym

uzivatelem.
13.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Gcely Smiouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uzivateli p¥i migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (cl. 8.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pFi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

d) Smluvn{ strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tykd i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak dale stanoveno ve Smlouvé.

13.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakdzka zaddvéna, a ve vyzvé pro poddni nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddfnich dnl od doruceni
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluieb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy ufivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némj byla vypovéd doru¢ena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim ptipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feseni a smiuvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaké je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodné&jsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moinosti Gprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnt od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfislusnym zpisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vy3i odpovidaji Vyhodné&jsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Gcinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle €l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvazeni povéfit tfeti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na U&et Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu Fizeni, svyjimkou akon(i uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZ2VZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez méa Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zjisténi pozadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii)ziskdni verifikace poZadavk(l Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany PovéFujicich zadavatelG.
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14.3.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vCetné jejich Pfiloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoing &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vfetné“ nebo ,zejména“, poloZika nebo poloiky za takovym
vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vieZeny vyluéné z dGvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i ddno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZzeb dle ¢l. 8 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni

strana pfislusnou zménu kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povérujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukdm:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

SR A LT O
A T L5

’i-'!i- .. -.:I.l__ ) ll. ."- I

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentdt, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

Zadavacl dokumeniace Veleiné zakazhy
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(i)  dnem fyzického pFedéni oznameni, je-li ozndmeni zasiléno prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznamenti zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym ozndmenim o doruteni v(itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane Uginnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli mGze byt jakékoli oznameni, Zadost (i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, 34dost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doru€eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim Ggastnikem (doru€enim poslednimu dcastnikovi).

Dop!néni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (vietné jejich
P¥loh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych vSemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
& zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nace? Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Z4kaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, fe Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava Ci povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné: jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pifejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z prévnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo

nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni

Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od dorugeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatetné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, piipadné uzavfit novou smlouvu.
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Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nich kaidy bude povazovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smiouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soudasné zpfFistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprévé a o zméné nékterych zakont (zakon

o finanni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového

vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude

pusobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e} citovaného zdkona.

Ptilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nésledujiciho seznamu:

Pfilohac.1 - Poptdvkové listy:
P1_Poptavkovy_list_4327-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4329-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4332-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4333-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4334-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list 4336-DATA_VPN_60193336

Pfiloha ¢.2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha¢.3 - Seznam zkratek a definici

Pfilohac.4 - Obchodni podminky

Priloha¢.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 7 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha ¢. 8 - Povéreni k uzavieni Smiouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mGze byt pro jakykoli ucel pofizen.

ReSeni sport

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislu§nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pifed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu pInéni,
piipojuji své podpisy a prohladuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4327-DATA_VPN_ 60193336
P1_Poptavkovy_list_4329-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4332-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list_4333-DATA_VPN 60193336
P1_Poptavkovy_list_4334-DATA_VPN_60193336
P1_Poptavkovy_list 4336-DATA_VPN_60193336
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QOS_001.01
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ID listu: DATA=VPN___001.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Strucny popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového uiivatele do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé pfipojeni (pevnd pfipojka) lokality koncového uZivatele do sité IP MPLS VPN, Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

¢  Sluiba musi umoinit pouZiti adresniho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

o  Sluzba musi umoinit ochranu proti DDoS utokiim (Distributed Denial of service).

¢ Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) spravované operdtorem.

* Koncové zafizeni (CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje minimdiné 4 LAN rozhrani, splfiuje poZadovanou propustnost

(rychlost pfipojky - kapacitu) i pfi nasazeni dynamického routingu a QoS.

e  Pfeddvacim rozhranim sluZby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.

e  Sluzba musi splfovat IP MTU min 1450.

¢  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti report) SLA a vwkonnostnich charakteristik.

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologil:

- metalickd vedeni (sluzby s kapacitou K5-K40 neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim
inverzniho multiplexu)

- opticka vedeni

- radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v padsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno poufivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im

nez 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zdvislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximéini doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

Ndazev skupiny parametr(

Kdd parametru

ARt

Popis

Kapacita

Asymetrické pFipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,,do“ 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregaci maximainé 1:20 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:50

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

16/1-1:20

N

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do” 16/1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

20/2-1:20

[P
i

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou ,do“ 20/2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3

M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

2M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

aM

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 4 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

6M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 6 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

8M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

10M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

12M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

1AM

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

16M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o VSechny

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 20 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o VSechny

50M

Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 50 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

60M

Symetrické neagregované ptFipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

70M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vechny

80M

Wi

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

90M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

100M

Symetrické neagregované p¥ipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

120M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

140M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Viechny

150M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

200M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

250M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

300M

Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

350M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

400M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

500M

g

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

600M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Vsechny

700M

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
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i - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M ) )
o - Dostupné QoS profily:
o o Viechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M . )
oS - Dostupné QoS profily:
""" o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
1G . .
o - Dostupné QoS profily:
o Viechny
QoS QOS_NE Sluzba neumoznuje nasazeni QoS modelu
-AN . vy ,
SOS : © Sluzba umoiiiuje nasazeni QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
Multiple VPN MVPN-NE

SluZzba neumoinuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN

Sluzba umoifiuje vytvofeni vice vzajemné oddélenych VPN - pfeddni na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
(802.1Q)

'\?VPNTRUNK - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
B - minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uiivatel definuje poZadovany poéet VPN

Sluzba umoznuje vytvoreni vice vzajemné oddélenych VPN - pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalni podet VPN v rdmci sluzby je 8

PNV

- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet VPN

Muitiple VPN — pocet fyzickych
portQ

MVPN-FYZ-POC

W

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluzbou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivatel uvede polet VPN, které maji byt realizovany v dané pfipojce. K dispozici je vypinéni hodnoty 2-8.
Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluzby).

Garantovana dostupnost za
kalendafni mésic poskytovani
sluzby.

SL{A99,0 SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99%
SLA99'5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
S]LA/99’9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,9%
SLA-99,99 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
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Zéloha sluzby - kapacita

ZALK-NE

LG

SluZba bez zalohy

ZALK-25

IARIE!

SluZba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6

ZALK-50

A Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 . , o T . . ;
S ap Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-100 y . - N . ) .
ol SluZba se zalohou o kapacité 100% primérni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYM4 Sluzba se zalo'hou 0 kap.amte »~do” 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
e - Dostupné QoS profily:
- profill

Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50

ZALK-ASYMS8

YR
FAS e

N

- Dostupné QoS profily:
- Profill

ZALK-ASYM16

LAY

Sluzba se zalohou o kapacité ,do” 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
- Dostupné QoS profily:
- Profil 1

Zaloha sluzby — technické
provedeni

ZALT-NE
SR

Poutiti pro sluibu bez zalohy (ZALKOQ). Sluzba je realizovéna jednou trasou.

Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych

ZALT-BASIC M , L ‘. M . , , v (¥t s
ol pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele
T je zakonéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH Pouiiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezévislych
i pfenosovych tras (technologickd nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patetni siti poskytovatele
T je zakonlena na dvou patefnich routerech {je vyzadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Bezpelnost SEC-NE . L ‘
P e Bezpecnost je ddna charakterem sluzby
Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim access-control listd

SEC-1

- poskytovatel garantuje provedeni Gpravy access-control listl do 2 pracovnich dni
- vcené sluZby je Uprava access-control listd maximalné 4x za kalenddfni mésic

DATA_VPN_001.01
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Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani pro zabezpeceni ochrany dlvérnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovani musf byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zadlenénych do téZe VPN (musi byt
SEC1ENH vytvofeny minimdlné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256

Bezpelnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani:

- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach IP MPLS VPN, zaélenénych do téZe VPN (musi byt

SEC-2

vytvofeny minimainé konec A a konec B)
- Sifrovani je zajisténo minimalné Sifrovanim AES-256
- sluzbu muzZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikaci dle 1SO 27000

Doplfikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Kod parametru

.
g

P ey ey
s Al diea

Popis

Performance monitoring PERF-NE . L. , o L. ]

Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vwkonnostnich charakteristik

- monitorované parametry jsou zavislé na parametrice konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana

RGO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem

PROAKT-ANO - operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby

e - sluZba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Packed Loss a vySSim a zdroven tento stav trva

s 10 s a déle

- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu

IPv6 VPN {Pv6-NE N . _ ,

Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6

IPv6-ANO . . wips ;

P Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPv6
Wol

Sluzba nepodporuje funkci ,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti pocitace

TR

Sluzba podporuje funkci ,,Wake on LAN“ — vzdalené zapnuti poéitade
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Strana 7/7




ID listu: DATA=VPN-QOS=001.01 (posledni dvojé&isli oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strucny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v ramci KIVS Il umoziuje nasadit maximalné 7 tfid sluzeb. Dostupné tridy:
- Class A —real-time (IP telefonie)

- Class B - signalizace

- Class C—video, videokonference

- Class D - Business Critical aplikace

- (lass E — Business aplikace

- (lass F - ostatni aplikace

- Class G — best-effort (zbytkove pfenosové pasmo)

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb IP MPLS VPN je pozadovano pouZiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy$sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim
nei 99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizeni sluzby

N/A - dle listu Data_001

Nazev skupiny parametr(

Kéd paramet ,
. P me ru Popis

LR

Spolecné vlastnosti tiid

- Garance performance (vykonnostnich) parametrd je moina pouze v kombinaci s objednanim doplfikové sluzby
,Performance monitoring”. Bez této doplfikové sluby jsou hodnoty, uvadéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni.

- Vpfipadé objednani doplikové sluiby ,Performance monitoring” dochazi k rozsiteni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tfid.

- Prenosova Kapacita kaZdé jednotlivé tiidy provozu je zadavana v % z celkové kapacity VPN pFipojky.

- Minimalni pfenosova kapacita dané tiidy provozu je S % z celkové pFenosové kapacity pFipojky a zaroven
minimaln& 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimainé 512 kb/s.

- PFenosovou Kapacitu jednotlivych t¥id provozu je mozné ménit po 5 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky.

- Soufet kapacit viech t¥id sluzeb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontroln{ provoz

Vlastnosti

VIAG
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poskytovatele.
Performance parametry V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povazovany
- Zpoidéni (Latency)
::g\f;rmance - JITTER (variabilita zpozdéni)
- Ztratovost paketh (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jednd se o obousmérné hodnoty — tzv. Round Trip Time)
Méreni performance parametr( MéFeni perf Méreni performance parametrd probiha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizeni, kde je sluzba predavana)
MPPA umisténym v lokalité, na kterém je zakonceni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovacl InterConnect CMS
Poskytovatele
QoS tfidy - Real-time tfida, uréend pro provoz IP telefonie
- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky a zarover minimainé 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
Class A - Hodnojcy performanfe parametr(:
Cist o  Ztratovost paketl — 0,25 %
o JITTER-~20ms
o Zpozdéni-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové prenosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tiidy provozu Real-time. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prendseni VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tridu sluzby)
- Minimalni Sitka padsma je 5 % z celkové prenosové kapacity VPN pFipojky a zaroveri minimadlné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class B - Hodnoty performance parametri:
CLS2 o  Ztratovost paketd —~ 0,25 %
o JITTER~20ms
o ZpoZdéni—-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi
k prehlceni Prioritni tfidy. Méreni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro prenaseni video a videokonferenci
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 512 kbit/s
- Maximalni Sirka pasma je 20 % celkové prenosové kapacity VPN pfipojky
Class C - Hodnoty performance parametra:
(1S3 - Ztrdtovost paketd — 0,25 %
- JUTTER-20ms
- Zpoidéni—40 ms
- Uvedené hadnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochézi k
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prehlceni Prioritni tfidy. Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- Minimalni §iftka padsma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN pFipojky a zarovefi minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametr:

IR

Class D o  Ztratovost paketl —0,5 %
s o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni- 100 ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provéddéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urena pro Business aplikace
- Minimalni $ifka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zarovef minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
Class £ o  Ztratovost paketl — neni garantovana
IR o JITTER — neni garantovan
o Zpoidéni—150ms
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové pfenosové kapacity VPN pFipojky na 90 %. Mérfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urCena pro ostatni aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zadroveri minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
Class F o  Ztratovost paketl — neni garantovana
Lleh o JITTER — neni garantovédn
o Zpoidéni-—neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.
- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové pasmo
- PFenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
Class G - Pfenosova kapacita urcena v % z celkové prenosové kapacity VPN
e - Hodnoty performance parametr(:
R o Ztratovost paket( — neni garantovana
o JTTER - neni garantovan
o ZpoZdéni—neni garantovano
Moinosti provozu QoS DCSP-TRANS Markovani provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN} poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené DSCP
Qe hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné prenasi pfes WAN sit.
DSCP-FIX Markovdni provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na zakladé IP adres a portd, dodanych koncovym

uZivatelem.

DATA_VPN-QOS_001.01

Strana 3/4




Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PO L - ClassFaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:

RTINS - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tiidy:

RO - Class A, Class FaClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:

PRGE e - Class A, Class E, Class Fa Class G
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:

PRGEN - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné tfidy:

- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
iPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdIni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitdIni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregatni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centraini misto Sluzeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

VirtudIni privatni sité (P

Kvalita SluZby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaal dokumaniaca Vergng sakazky
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Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

rcnPaEnazovany Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCz Neutrdini vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PHP (L, Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpedny Post Office Protocol version 3

QoS Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Ptipojka standardu RI-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Sessjon Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Stuzeb

SMTP Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

sQL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepretrzitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu uZivatel - sit

Interface

VPN Virtualni privatni sit

WAN Uzemné rozsahl3 sit

OPS Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlésit chybu.

SDp Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centraini emailové adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavacl dolumentace Vercing zakazky
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SMLUVNi PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ,
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 —~ Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni Gcinné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

02 jako poskytovatel: Podle t&chto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby") pod obchodni
znatkou Q2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle &l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé igastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (, Ugastnicka smlouva“ nebo ~Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na dzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodng& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sit&")
a prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sité") smluvniho operatora. Souhrnné& se oznacuji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné v8ude tam, kde je uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
mozZnosti Siti ale i fyzikalni zakony a vn&jsi vlivy z okoli. Témito VP se Fidi i roaming v zahraniéi v mobilnich sitich
smluvnich operatord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO).

Uéastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za G&elem uzivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavreni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urgitou oblast. Tyto VP obsahuiji préva
a povinnosti tykajici se v8ech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze m&nit na zakladé faktickych ukon(l nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za ndjem koncovych
zafizeni i vy§i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavfeni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,N&vrh“) musi obsahovat nalezitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby‘ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace®). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupch O2 (,Kontaktni mista*) a na internetovych
strankach O2 vy <z (,Internetové stranky").

Vedie Smiouvy na zakladni Sluzbu mize Ugastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
SluZeb, jejich ceny a zptisoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v €asti ,Volitelné sluzby", kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popf. sidio organizadni slozky na
azemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikagniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a islo identifikagniho dokladu.

223 Nepodhnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky priikaz. Druhym mize byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.




I

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

2.9

210

2.1

2.12

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemne pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna oveéfit spravnost udajl a pravost dokladd, pofidit
kopie doklad(l a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyZzadat si od U&astnika doloZzeni udaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokraéuje s rodi¢em jako Uéastnikem.

Autorizovany uéastnik a identifikaéni kli¢: Ugastnik, ktery dolozi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti udaje
dle odst. 2.2 identifikagnimi doklady, se stava autorizovanym G&astnikem. Autorizovanému Gcastnikovi maze byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikagni kli¢. Tento kli¢ maze
mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikagni kIi&").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mlze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mQze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou¢eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbeé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze 02 m(ize zjistovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS"), jehoz je O2 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznika, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavfeme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysiné uvedl nespravné osabni nebo identifikatni udaje,

b) uvedl neuplné osobni nebo identifikaéni Gdaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaijti,

¢) neplnil nebo neplni své zavazky vi¢i O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, ze takove
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u né&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl
u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

fy  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkéam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendainich dndl ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vS§ak dnem doru€eni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytecného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mlze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smiouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodi do 14 dnll ode dne, kdy od O2
obdrzi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zmé&nu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz zagala poskytovat na vyslovnou zadost spotfebitele Sluzby, je spotiebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute¢néni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute¢néni datového spojeni nebo potvrzeni v ivodnim menu pfi instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smiouvy do stavu pfed
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(té na adresu sidla O2. K odstoupeni lze vyuZit vzorovy
formular.




2.13  Preneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik mizZe pozadat o zfizeni Sluzby na

telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikadni kod - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popi. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zplsobem prokazat, Ze
k pozadovanému datu pieneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. SluZzba bude zfizena
na pieneseném ¢&isle do 4 pracovnich dnl od doruceni Zadosti 02, ne vSak dfive nez je ukonena smlouva
u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni ¢isla.

Podobné si lze od jiného poskytovatele k O2 prevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez preneseni
telefonniho Eisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkéch.
Pocinaje dnem 1. 2. 2018 mlze Zajemce uspisit pfeneseni telefonniho &isla tim, Ze pozada opousténého
poskytovatele o preneseni &isla, a to bud spolu s vypovédi ¢i Zadosti o ukongeni sluzby, nebo pozdsji do konce
trvani smlouvy; k ukonceni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnl od doruceni Zadosti o pfeneseni &isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby poZadavky Ugastnika byly fadné a vcas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (addrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoZiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpusobena ddsledky vy$§i moci ve smyslu obcanského zakoniku,

d)  (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s U¢astnikem dohodnuta jina Ihita,

e) (vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uréitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfed&asného
ukonceni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového naroku bude 02 Ugastnika bezplatné informovat
prostrednictvim zakaznické linky.

02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ugastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (nap¥. ruéeni)
na veskeré poskytované & Ugastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity Cerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan&ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zuétovaci obdobi apod.),

¢) (nutnost identifikace) poZzadovat pii kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu U&astnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Ugastnika) ovéfit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit
své zavazky, s &im2 Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména cisel a k6da) zménit telefonni Cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pistupové kody Uéastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich divodil i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ucastnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdéiji
do 5 kalendainich dnli pred jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zptsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Zze zavedeni takoveé
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Ugastnika

4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je véak pfenechavat k pieprodeiji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Siuzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

¢) (uzivani SluZeb treti osobou — zakaz ,,preprodeje®) umoznit uziti Sluzeb tieti osobé jako ,UZivateli“. Pokud
vSak kdokoli hodla vyZzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemuze tak ucinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,Z0EK®). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva O2. Vydavani Sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni t&chto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Uastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZzeb na telefonnich €islech, jejichz prostiednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém piipadé O2. Tim neni dotéeno pravo O2 na nahradu $kody,




d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vys$i dluzné Eastky Ugastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Utastnik nebo
zastupce Ugastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Gerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén tdaji) po celou dobu Gginnosti Smlouvy prokazatelngé pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikacnich udajl, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Faktura&ni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény. 02 mlize pozadovat piedlozeni
identifikanich dokladd prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sit&, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

¢) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat SluZzeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s t&mito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemGze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji Casti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku muze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoZiuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich Cislech G¢astnik( jiného poskytovatele na
telefonni gisla Ugastniki O2 nebo naopak (napi. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
Gcastnikdm jednoho poskytovatele s UGastniky jiného poskytovatele za ugelem obchazeni existujicich smluv
o propojeni,

d) (uZivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikagnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; Q2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urditych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a SluZzeb) uzivat dodate€né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

fy  (placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pristupové kédy, identifikagni
klice, PIN, PUK a v8echny dal$i kédy (,Kody*), které mu O2 predala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu Q2 ze zavaznych divod( souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovortl nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ugastnika, popf. tfeti strany, presahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximaini
pfedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, ze se jednalo o standardni vyuziti SluZby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni SluZeb v ramci
tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uruje podminky, za nichzZ se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $pi¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma") a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou &astku (tzv. pausal).

Vyaétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyaétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy$i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi zaétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k uhradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a sougasné Zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do p(ivodni vySe, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé& poskytnuti Sluzby. Rodi€, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyactovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost
Ugastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pfipadg, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto
vyuétovani danovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zu&tovaci obdobi, v nichZ Ug&astnikovi
nebyla poskytnuta Zzadna Sluzba.




542
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54.4

545

546

547

548

Druhy a rozsah vyactovani: O2 vystavuje vyuctovani podle druhu Sluzby. U&astnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vyGctovani jednou poloZkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vya&tovani jsou vystavovana v rozsahu stanovenem v pfislu$nych
pravnlch predplsech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim aradem (,CTU*,

VIZ

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuétovani a DUZP:

Zictovacim obdobim je obdobi stanovené O2, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smiuveném rozsahu a Uctovany po jednotlivych zugtovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendatnich dnd, a jeho zacatek a konec je vyznaden na pfislu§ném
vyUctovani. Po skonéeni zi&tovaciho obdobi 02 zméfi skuteEnou spotiebu SluZeb podle provoznich udajl
a na jejich zakladé vystavi vyactovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyuétovat ve vyuctovani za zudtovaci obdobi, v némsz byla Sluzba

poskytnuta, bude tato Sluzba vyu&tovana ve vyuctovani za nejbliz§i mozné zu&tovaci obdobi. To plati
zejmena pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatord.

Elektronické vylétovani ceny za Sluzby s vyznaenym zuétovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeceneho internetového ulozité na adrese vy 2.2z Zde jsou vyuétovani archivovana po
dobu 12 mésict od vystaveni. O2 dale zasle vyudtovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je lthita odeslani do 11 kalendainich dnd a u sluZzeb v Pevnych sitich do
15 kalendafnich dni ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi. Je-li objednano tigténé vyuétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyustovani v CR
(,Fakturaéni adresa") naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy muze
Ugastnik oznagit i tieti osobu, jiZ je pak O2 opravnéna pfedkladat vyuctovani a sdélovat vys$i pfipadnych
pohledavek za U&astnikem. Zména Faktura&ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skute&né spotfeby. U Sluzeb,
kde datum uskutetnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemz kazdé diléi pInéni se povazuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyOctovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke SluZbé dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zatizeni vedlej§im pInénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyGétovani véas: V pripadé, ze Uastnikovi nebude doruéeno vyuétovani do 12. kalendafniho
dne od ukonceni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho dne u Situzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat 02 o opis vyuctovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vylctovani do 6 kalendarnich dnd od uplynuti IhOty pro dorugeni, ma se za to, Ze vyétovani byle dorugeno
posledni den této lhaty.

Rozdéleni vyuétovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpist, miiZze byt vyuétovani rozdéleno do vice darovych dokladd.

Splatnost a zpasoby platby: Ug&astnik odpovida za to, Ze uhrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vytétovani dorucovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuétovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendatnich
dnll ode dne ukong&eni za¢tovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnli ode dne
ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zpUsobli:

a) inkasem z bankovniho uétu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho aétu na &islo uétu 02,

C) prostrednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplsob sjednan
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na pos§té postovni poukazkou typu A.

s ohledem na termin pfijeti Zzadosti o zruSeni nebo zménu zplsobu platby bude techmcky mozné.
U Ugastnikd, ktefi maji zplisob platby prosttednictvim SIPO, je zuétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdeho 11. dne kalendainiho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Ggtu UCastnik souhlasi stim, e O2 je opravnéna
vyUctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyGgtovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z dlvodu
na stran& U¢astnika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost U&astnika uhradit vyuctovani ve lhité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na strané U&astnika nebo penézniho ustavu neprobé&hne
opakovang, je O2 opravnén inkasni zpldsob Uhrady zrusit. Zrueni nebo zménu inkasniho zpisobu ahrady
je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zpUsobu uhrady.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skon¢enim zuétovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat UZastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné U&astnikovi pfedat
odlGvodnénou vyzvu k okamzité uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma 02 diivodné podezieni, ze U&astnik:
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5.13

5.14

5.15

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude Ffadné hradit €astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
C) umozni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy§si, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zlttovana ve vyuétovani za probihajici zu&tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

54.9 SpInéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyaétované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné Castky oznaCené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny t¢et 02. Variabilni
symbol je vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a mize byt Ugastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym
zpusobem, napf. telefonicky. Uastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou Gastku véetnd DPH. Zaijisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 maze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu 0O2.

Uhrada pFi obnoveni Sluzby: V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb
z diivodtr vzniklych na strané Ugastnika (napf. Ugastnik neuhradil vytétovani ve Ihité splatnosti), je O2 opravnéna
poZadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v ptvodnim rozsahu.

Postup O2 pii nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve 1h(té splatnosti uvedené na vylétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelng upozorni a stanovi nahradni Ihitu pinéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady
spojene s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni lhGty maze 02
Ugastnikovi omezit poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zaklade Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbg, s vyjimkou uskute&fiovani volani na &isla tisfiového volani. 02 neodpovida za skody ani jiné ujmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna uctovat Ugastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady Grok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZzeni nebo poruseni
smiuvnich povinnosti mhze byt uétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozd&ji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni
zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ih(ité splatnosti vyu&tovani ceny za poskytnuté Sluzby, mze ho 02 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud SluZbu bylo mozno vyuzit jen Casteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, je- I| to technicky mozné. Predpokladem je, ze
Ugastnik bez zbytedného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pislugny Cenik jinak, je Uastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vySi az do zruseni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmochnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany Ugastnika mize O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Ghradu zavazkd U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na thradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho davodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich prislusenstvi nebo

C) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z davodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich

pfisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznagena finanéni pInéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finan&nim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu rezimu uplatfiovani DPH na vyactovani
za poskytnuté Sluzby. O2 Zzadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze Uéastnik(i, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnik(i, opravnénych
zastupcd Ugastnikl a UZivateld (dale téz ,Subjekt udaji") obsahujici osobni a identifikaéni udaje a zpracovava
provozni a lokalizacni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani t&chto udaji jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji®, ktery je k dispozici na internetovych
strankach O2.

Zpracovani daja nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja*.
Sdileni udaju s dal$imi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
Zpracovani Gidaju pro ucely marketingu: Subjekt udajii souhlasi s tim, Ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatelt uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zpracovavat Udaje
a tridit je dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni Sluzeb a viastnich produktl nebo sluzeb a produktd jinych
subjektti a pro dalsi marketingové a obchodni uéely 02 a jinych subjekti, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem adajii, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto G¢ely bude O2
zpracovavat Provozni a lokalizaéni Gdaje maximalné po dobu tfi mésic ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do UpiIného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Géely nabizeni sluZeb a produkt( jinych subjektd spoleéné s osobnimi
Gdaiji, které Subjekt udajl na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produkti a sluZeb jsou tdaje
Subjektu udaji zpracovany; a

nadale zpracovavat pro UcCely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (véetné
telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence Udaj( v registrech dluznik: O2 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
(,Z0OSp“) pro uéely ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotiebiteld opravnéna predat
identifikaéni udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti Subjektu udaja do
registri, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelti plnit své
zavazky. K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu adaji a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné ¢innosti Subjektu Gidaja. O2 se ucastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjekta udaju, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za ué¢elem ovéfeni a hodnoceni platebni moralky Subjektu Gdaji nahlizet i bez souhlasu Subjektu udaju,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy. Podrobnéjsi informace
jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS" (,Pougeni®). Pougeni je k dispozici na
Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz. 02 mize rozsifit svou ugast i na dalsi registry diuznikd. V takovém
piipadé O2 uveiejni informaci o ucasti v novém registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, subjekt Gdaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt udaji ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii (,ZO0U"),
a v pfipadé podezieni na poru$eni povinnosti pii zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaja (s, uoou.cz) s Zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluZzbach a produktech dal$ich subjekt(, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), ato
vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zplisobem v&etné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Udajd souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Gdaji ostatnim
Ugastnikam v ramci Siti nebo tretim osobam, Subjekt tdajl dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, pfijmeni,
adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, prip. dalSich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ugastnik nepfeje byt kontaktovan za u&elem marketingu, v titéném nebo
elektronickém seznamu Ugastniki a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni sluzby O2 na zakladé
dotaz(i. O2 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani G&astnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt (daji dale souhlasi s uverejnénim udajd pro jiny ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich udajl, napr. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdaju.
Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt Gdajli je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udaji dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urgitym projevem vile (napt. formou doporuteného dopisu,

telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal$imi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu vile mize stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajli nemidZe odmitnout. V pfipadé, ze Subjekt Gdaja udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.

7. Reklamace

74

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vytétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbytegného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne doruceni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyaétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésich ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost thrady vyuétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdgji
do dvou mésicd ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahraniénim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésich ode dne jejiho doru¢eni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou U&astnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo €astky chybné vyuctovane, a to
zplisobem dle vyslovného uréeni Ugastnika, Pieplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany O2 zapocteny
na thradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych danovych predpisi O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis“), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapottu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni
bezpeénosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znigeni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pripadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpec¢nosti statu, epidemii,

c) (legislativni davody) v pfipadé, Ze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZeb a Siti) je divodné podezieni, ze Ueastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového

zafizeni Ucastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zptsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti &i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popt. zévaznym zplsobem
porusuje prava daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Siti se povaZuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zplisobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostiedky, aby zjistila &i provéfila zneuziti SluZeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ucastnik piekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je oprévnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech SluZeb, s vyjimkou uskutecriovani volani na ¢isla
tisnového volani v pfipadé, Ze Ugastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v&etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definavané v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s uhradou ceny za poskytnute Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihaty v trvani sedmi dnd po doruéeni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nesplhujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu &i jistotu, pfipadné& poskytnout jinou zaruku stanovenou OZ,

f) spliuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) nepievzal, resp. se nepodafilo Ugastnikovi dorugit dopisy,

vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu U&astnika
vedenou v databazi O2 nebo Uéastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Uéastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera doloZi umrtni
list.

Pistroj poskozujici Sité: O2 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, aviak zplisobuje poskozeni Sit¢, $kodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pristroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.




8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Utastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost o0 zmé&nu Smlouvy, a to zejména:
a) Z&dost o zménu identifikacnich udajl podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zmé&nu nastaveni v¢etné zmény Faktura&ni adresy, & zrugeni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zmé&nu se podava zpGsobem stanovenym ze strany O2, zpravidla

pisemné na urCeném formulafi O2. Formulafe zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o0 zménu musi vzdy obsahovat udaje vyZadované pro danou zménu v pfislu§ném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

9.3 Uzivani ldentifikaéniho klice Autorizovanym Géastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany G&astnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zru$eni vybranych Sluzeb
prostrednictvim Identifikaéniho klie. Autorizovany G&astnik je povinen chranit Identifikaéni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pfi uzivani Identifikaniho kli¢e plati, e veskeré operace uskutegnéné po
fadnem zadani Identifikaéniho klice kdykoli a2 do okamziku, kdy bude O2 pfipadn& oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikatniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ugastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajim, které Ugastnik uvede v zadosti 0 zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ugastnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich udaju: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyteCneho odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikagnich adaju, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té & mista podnikani, IC a DIC Ug&astnika, zména
skuteCnosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Zze 2ada o zménu ve vztahu ke vem Sluzbam, u nich? je to technicky a provozn& mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, méa se za to, ze Ugastnik 2ada o zménu nastaveni & zrugeni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni 2adosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyz neni zfejme, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pripadé zadinaji bézet
az ode dne doruc¢eni upfesnéni.

9.7 Ziizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se piiméfené ustanoveni ¢lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spogivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuétovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik mlize podat vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ucastnika ukongit smlouvu ke dni nabyti G€innosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.92  (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate&né opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zruena posledni kalendafni den pfislu§ného zuétovaciho obdobi, v némz byla Zadost
doruéena 02, pficemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendarnlch dnl od
zavedeni dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod Gcastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o ziizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho Cisla. Zruseni nabude t¢innosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby teti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Zadost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrugeni Sluzby zarover, nebo

9.9.4 i bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnt, ktera potina bézet od prvniho dne nasledujiciho po dorugeni adosti o zrugeni Sluzby O2, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dni se pouZije na vypovédi podané
od 2.9 2017.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim urené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednoznagné projevi svoji vali ukongit
Sluzbu, se povaZuje za den dorugeni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
doruceni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP mize Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢&islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

C) CVOP muze aéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplsobd

uvedenych vy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemng, jinak (nebude-li O2 v&as dorucen poZzadavek na preneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim ¢islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto Géelu mhze byt pouZit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti 0 zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnli od jejiho doru¢eni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichZ se zmény
provadsji. Zadost o zrudeni SluZby se povaZuje za schvalenou i v ptipadé, Ze 02 do 20 pracovnich dni nedorudila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim
&i navy8enim jistoty & zalohy, Ghradou véech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZzadavky
soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni &i preruSeni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v pribé&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se miZze, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zmé&na Smlouvy provedena na zakladé identifikace U€astnika
prostfednictvim ldentifikacniho klice, pfipadné jinym zpasobem stanovenym Q2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukontena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zustavaji nedotteny. Zrusenim vSech SluZeb je automaticky ukon&ena i Smlouva, pokud Uc€astnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urgitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd - zruSeni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zrudeni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti U&astnika) U&astnik umysiné uved] nespravné osobni nebo identifikaéni udaje
nebo soustavné& opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrusit SluZbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyaétovani ceny po |h(té splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a uginnost
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ug&astnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ng
zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je 02 soutasné s odeslanim oznameni o zruSeni SluZzby opravnéna omezit,
piipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z dlvod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky pInéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivoda spravedlivé poZzadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dni, ktera po&ina bézet ode dne odeslani vypovédi U¢astnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnl se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo do skon&eni smlouvy dle bodd 9.9.1, 9.9.2 2 9.94
pozadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kteréemu se Ugastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji predposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pteneseni telefonniho &isla od 02 mize dojit nejdfive po skon&eni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o dfivéjsi
pfeneseni, mize pocinaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o pfeneseni u jiného poskytovatele navic dorucit Zadost
) prenesenl gisla spolegnosti O2; v tom pripadé miZe dojit k pfeneseni jiz po 10 dnech od doruéeni Zadosti. Zadost
miZe ucastnik dorucit 02 v dobé trvani smlouvy soucasné s vypovédi &i poté, pfitemz naposled podana Zadost
rusi Zadosti pfedeslé.
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Lhita pro pfeneseni telefonniho &isla Gini ¢tyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
preneseni Cisla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pfeneseni &isla jiz nejbliz§i pfedchazejici pracovni den. Pokud
bude Zadost o preneseni dorucena pfejimajicimu poskytovateli pozdé&ji nez &tvrty pracovni den pied skon&enim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
Cisle. Cislo nelze prenést, pokud je Zadané datum pfeneseni pfedtasné nebo pokud pfed dorugenim objednavky
na pfeneseni od prejimajiciho poskytovatele vici O2 byla Sluzba zrugena nebo pierusena ve smyslu ¢&l. 8.

Prenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zru$eni v8ech Sluzeb zfizenych na pfenaseném cgisle a k ukongeni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu pfeneseni éisla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokracovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém ¢&isle;

b) v Pevné siti ke zruseni pouze té& Sluzby, o jejiz zruseni Ugasinik vyslovn& pozada v souvislosti
s prenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni pfedchazejicimu preneseni Cisla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se U&astnik a O2 nedohadli na pokragovani v poskytovani takové Sluzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby piipadné zfizené na prfenaseném C&isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostrednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.156. Ukon&eni Smlouvy nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, v&etné Grokl
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotrebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uZivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na ngj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UzZivateli, nahradu skute¢né $kody ani
uslého zisku, které vzniknou v dasledku:

omezeni, pferudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popi. povahou pouzité technologie,
zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Koda.

Q0O oo
o N

Odpovédnost O2: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za §kodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho ptedpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uastnik opak,

b)  pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo
jineého zafizeni,

d) pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné Skody vznikié v takové souvislosti tietim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédu: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodi nebo telekomunikaéniho
koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpGsobenou 02. Ugastnik je
povinen v takovém piipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kodu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

121

12.2

(?esky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem
CR. Na v8echny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piislu§na

ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudd, €NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. UzZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vZdy soud CR mistné pfisluény podle sidla O2. Ohledné pravomoci
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a pfislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné&. Dozorovym organem pro platebni squby dIe cl
15 VP a zakona €. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazns 3, 115 03 Praha 1 (v
ohledné sporl tykajicich se platebnich sluZeb Ize podat také navrh na zahajeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, Ze Ugastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfislusnou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na U&astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ugastnika vztahuiji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od aginnosti pfisluné zmény
nastaveni Sluzby, a konc&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je u¢astnik povinen fadné uzivat Sluzeb
a dodrZovat smiuvni podminky v&etné hrazeni dohodnutého mésiéniho pausalu za Sluzbu, pfipadné téZ ceny za
Sluzby €erpané nad ramec mési¢niho pausalu a €astky Platebnich transakci. 02 ma pravo uctovat nejméné ¢astku
mési¢niho pausdalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pinéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Speciélni nabidky mize Ucastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Speciaini nabidky stejného druhu
ani riznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhuta pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani zadosti.

Minimalni pInéni: V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroven se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné
gastku odpovidajici vy$i siednaného minimalniho pinéni. Castky vyl&tované za Platebni transakce se do minimalniho
pinéni nezapogitavaji. Pokud U&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zu&tovacim obdobi
Sluzby 02 v nizéi hodnoté nez je &astka minimalniho pinéni, je O2 opravnéna vyaétovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vy$i rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skutetné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pInéni.

Sankce za pfedcasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotiebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za prfedCasné ukongeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. Vye uhrady této sankce pro spotiebitele Cini jednu pétinu souétu mésiénich pausalG (podle
aktualniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotfebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihita
pro zrudeni Sluzby kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smiouvy podana Ugastnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Zze se O2 pied
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukongeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim ve$kerych splatnych vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ucastnika. Vyse uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini souget mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone€nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky muze poZadat o pferuseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pripadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnli. Pied uplynutim této doby je U¢astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon¢eni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ug&astnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyugtovani po dobu del§i nez 65 dn(, je O2 opravnéna
pozadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vy§e této smluvni pokuty pro spotfebitele Cini jednu pétinu
souétu mésiénich paugall (podle aktualniho pausalu vcetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini
nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Vyse
smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soucet mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu
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13.8

vcetné DPH) zbyvaijicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porugenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihté uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smiuvni
pokuty neni dotéeno pravo 02 pozadovat nahradu $kody vznikié v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smiuvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyuétovani podle €. 5 mizZe byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdgji skongenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Ugastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi véeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Uéastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZriuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci oprdvnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zplsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevod(
penéznich prostfedkd z Ggtu O2 na platebni ucty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych uéty,
(,Partnefi”) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce"). Pro t&ely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povaZuji za soutast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce miize byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim predéislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znaki na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po urcitou dobu prostiednictvim vytageného pfipojeni v Pevné siti k &islu se zvlastnim
pfedCislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu").

Castka Platebni transakce (j. Castka, kterd ma byt na zakiadé pfikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena)
se vypoCita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podie poctu zaslanych
Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dalsi informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zboZi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici"), pficemz mlize jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruceny postou ¢&i kuryrem, pfevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostrednictvim elektronického komunikagniho zafizeni Utastnika, ale uzivany jinym
zpUsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikagniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikaéniho zatizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi UZastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je piijat ze
strany O2 k okamziku ukonéeni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi Vieobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostfedkd: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dni od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava Ihit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. Fadné plnéni zavazkd vaci 02) a dale financni limity pro den a pro zuétovaci obdobi. Pokud
Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02 opravnéna
poZadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazk( Ugastnika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni finan&niho limitu nebo nesloZeni jistoty Utastnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.




15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat

transakce.

Ochrana Ugastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskera
pfimé&Ffena opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikagniho zafizeni ma Ugastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatn&, a to ohladenim na telefonni linku &i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskute&iiovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. Poruseni této povinnosti Ugastnikem je
povaZovano za hrubé porudeni Smlouvy ze strany U&astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: U¢astnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyuétovana délka ¢i
pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim udajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikagniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného
odkiadu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné& na adresu sidla O2.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti thity se ma za to, Ze Platebni
transakce byla uskutetnéna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dlkazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost U&astnika za Ghradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do Castky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud viak
Ugastnik tuto ztratu zphGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikagniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finanénich prostfedkil 02 na
zékladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyGetovani. Utastnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP. Ugastnici vyuZivajici PFedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny uginek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. USastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as i z nedodani
zbozi uplatiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozoméni, upominky
a dal$i pisemnosti (,zpravy") na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni €islo.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za doruéenou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou U&astnikem.
Za doruCenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obyc€ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mlze byt zasilana doporu¢ené.

b) doru&ena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena do informaéniho
systému 02 (Elektronicky uget) za ugelem zpfistupnéni Ugastnikim. Za doruéeni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni &islo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ub&hlo alespofi
§est hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na zadost UZastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedki komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smiouvy
zpusobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spolec¢na, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

15
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a Ucastnikem pred nabytim G¢innosti téchto VP zustavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopis pouzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Uéastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ugastnika jsou soudasti jedné Smlouvy a kazd4 dal$i se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu €&l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do uplného vyfizeni vSech prav
a narokd ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni
podminky pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisi. O2 je
povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroven je O2
povinna informovat U¢astnika o uvefejnéni informaci o zménach Smilouvy. 02 je opravnéna ménit smiuvni podminky
v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

b) zplsob a podminky vyGctovani; ) platebni transakce;

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;

d)  zplsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajd;

e) rozsah prav a povinnosti O2 a U&astnika; 0) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zplGsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyuc&tovani &i kvality Sluzeb; jejich oznameni Ug&astnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za §kodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
uhrad a zpUsob ukonceni Smiouvy;
)] zpusob dorucovani Ugastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat G¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat ugastnika zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti uginnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout ucastnikovi
zpUsobem, ktery si G&astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy O2: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti &i nacteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému 02 nebo prisludného
roamingoveho operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentt tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné pieklady do jinych jazyk( maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uéinné do tohoto
data. U&astnikiim se smlouvami uzavienymi pfed timto datem bude zména VP, vyvolana novelou ¢. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na Ugastniky, ktefi nejsou spotiebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na piedcasné ukonéeni Specialni nabidky pied uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni €. 13 VP platnych
k3.12.2014. m
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Prenosu dat. Pronajmu okruhu a Pevného pfistupu k
internetu (dale jen ,Provozni podminky®) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic 2.5, v platném
znéni {dale jen ,VSsobecné podminky®).

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplnkovych sluzeb zahrnutych do sluzeb
Prenosu dat, Prondjmu okruht a Pavneho pfistupu K infernetu (dale jen ,Sluzba’, nevypliyva-li z
konkrétniho pfipadu potieba biizéi specifikace). Tylo Provozni podiminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR. pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost O2 Czec Republic a.s. iako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a véechny Ugastniky.

(3) informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych siuzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych poimu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znaku, obrazu,
zvukd a jejich soubort & kombinaci, jsou zachytiteiné prostiedky vypodeini techniky a jsou

prenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zacatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvoreni
zaznamu o nahlasené (evidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci ¢ stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka mlze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zacatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za Gcelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Siuzby do provozu. Jeji deélka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Za¢atku opravy zavady
do Ukonceni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitava PreruSeni opravy zavady - Cas
¢ekani na nezbytnou soudinnost zastupce UCastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti— ¢asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(8) Doba zavady - je soucet vSech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mesici). Pokud
Doba opravy presahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapolitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplikova sluzba, spodivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplikové k zakladni Siluzbé. Vyuziti Dopliikovych sluzeb mdze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funk&nich zavad
z duvodu na strané 02, k délce celého sledovaného ohdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Mesicni dostupnost s& uréi nasledujicim zplsobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
(%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

(10) EDI ~ Doplnkova sluziza Elactronic Data Interchange (dale jen EDI).
A & X7 \ i
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(14} Nahlasovaisl zgvady ~ era ohiasiia zavadu.

~ fyzicka nebo pravnicka
depsanénho formulare Sp

(18) # rovozu - pravidelné pferuseni provozu za uc“!em udrzby 1 a
softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kisrych | f \/yl-m pmvo/u 32 v
iomito pfipadé nepovazuje <a zavadu a do vypoltu de

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluzby, o kterém je minimainé 7 kalendafnich dnl

;ormiftni osoba zakaznika. Doba vyluky provezu se v tomto piipadé
do vypoctu dostupnosti se nezapolitava.

pfedem informovana

napovazuje za zavadu
(18) Platce — subjekt oznadeny Ulastnikem za platce cen za poskytnutou Siuzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucasinik, dodava O2 platebni doklad oznaCenému Platct, a to na adresu naposiady
nznamenou Udastnikem,

(19) Proaktivita - umoziuje U&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace U€astnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS oro vybrane urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zalozenych v ramci Proakiivity
celkového potu zaznamu o zavade, tzv. véetné incidentl ohlasenych zastupcem uastnika

a) nodkladem pro kalkulace je systém pro avidenci zavad (incidentu).
b) parametr s vziahuie na pracovni dobu, ve které je Doplikova sluzba Managed

WAN/LAM poskytovana.

Proaktivity index se urci nasledujicim zplsobem:
roaktivity index {(mési¢né) = {Iprofitotal] *100
{%) kde:
ltotai = Celkovy pocet udalosti za mésic
Ioro = pocet udaiosti zaznamenanych proakiivné centrem podpory
Aktudini hodnotu  oroaktivity indexu je mozné sledovat na iniernetovych strénkach
https://oZportal.c2.cz/.

(21) Program — soubor poditadovych programi specifikovanych ve Specifikaci a pfisludné uZivaizlské
dokumentaci.

(22) Pfedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovozneéné SluZby Ugastnikem a podle
charakteru Siuzby obsahujici zdznamy o zavérenych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfitazenych prostfedku.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna soudinnost Uéasinika, napf. pfi servisnim
zésahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo €asti infrastruktury umisténé v prostorach
umisténi sluzby, je Ucab nik povinen tento pfistup umoznii. Pokud U&astnik pfistup neumozni, je
piferudena oprava zavady = o tato doba neni zapolitana do Doby opravy a Doby zavady ©
pozastaveni naéitani casu a jeho davodu uvédomi 02 Mahladovatele zavady nebo v pfipadé

Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zaroved s nim dohodne &as poskyir
::’JCIH“;OSL Ugasinikem., Od okamziku poskyinuti soudinnosti j& Pferudeni opravy ukongenc
- oprava zavady j& oono\/ena
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arvisni zasah - vykon praci, vadoucich aslednému odstrs

Sluzby, at' uZ nahradou Pripojky, na které je zdvada, za bezch yur ou Pripojkou nebo odstranén
zavady na pfenosovem zafizeni & mediu. Za servisni zasah jsou povazovany | SW Sinnosti (reset,
rekonfigurace).

i\J

(28) Systém - vybaveni, vEatné hardwaru a pfisiudného softwary, uZivané k pfenosu, vyméng =
uchovani elektronickych dat.

pozadavk( mésiéné v max. celkave délee 3 hodin/mésic)
el

(29) Technické poradenstyi — konzultace (5 cel
K danng, limit x hodin mésiéné (pouze MWAM/MLAN 2

o

2 zajvstem rekonfiguraci (max.
h Silvar a 3 h Gold).

77

(30) Ukonceni opravy zavady - oprava zavady je vzdy uk
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém by I
3hodné s technickymi oauametry uvedenymi v technick
Mahladovatel zavady odsouhlasi ncté, co obdrzi hlaseni o ¢

=“'“a tehdy, kdyz v8echny parameiry

entifikovana zavada, jsou l2psi nebo
scifikact a2 nasiava v Case, kiery

(31) Utastnik - kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kiera uzaviela
Sluzby, pojem zahrnuje | navrhovatele (Zadatel o poskyinuii SluZby) a
konkrétniho pfipadu potfeba bliz&i specifikace jednotlivé katagorie.

miouw ) posky‘fovani
vatele, nevyplyva-li z

w
N
[l £

(32) Zacatek opravy zavady - Cas ohlaseni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kierém
se operator 22 a Kontaktni osoba dohoadnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informaénich nebo komunikagnich technologii za Koncovym
bodem smérem k U&astnikovi.

(34) Zavada (dale téZ i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametr( PFipojky, resp. Zakaznického
zafizeni [sou hordi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z divod( na strané 02, Za zavadu z divodd na strané 02 neni
povazovano:

a) zavada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spraveé 02,
b) zavada zplsobena vypadkem napaieni, které nezajist uy= 02, pfipadné zavady zpUsobené
Ugastnikam nebo ginnosti vykonavanou tieti osnbou povéienou s védomim Géastnika,
C) zavac:.‘a zpUsnbena prokazatelnym fyzickym pogkozenim nebo odcizenim infrastrukiury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych déastnikem,
d)  vypadek sluzby v rdmci a rozsahu Pariodické vyluky provozu infrastruktury O2,
2) vypadek sluzby v rarmnci Planované vyluky provozu.

(35) Zfizena sluzba - sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenému v Piedavacim protokoiu.
Clanek 3 Charakteristika Sluzby

(1) Siuzba je Uastnikovi na uzemi Ceské republiky poskytovana prostiednictvim Pevnych
'1 Mobilnich siti ©2, pfipadné smluvnino operatora, a o i zahranitninc mimo Gzemi Ceské

Z20 je podriinéna pokrytim Gzemi Sitémi,
fyzikalnimi, které mohou kvaiitu poskytovani

me\/ {dale souhrnné é-m ,,Sl’té"). Dostupnost
hnickymi moZnsstmi 3iti a daisimi vlivy, zejména
zeb ovlivnit.
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a) s%quy na komutované PFipojce - sluzby 3 obasnym pfi:
by siuzby 3 trvaly 1k Siti.
I' (5) Specifickou sluzbou Prenosu dat |2 siuzba Ethernat, ktera maze byt re
nekolik Pripojek do Siié nebo jako d'a/é Ptinoiky tvofici jadno propoieni }
(8) Doplikova sluzba EDI umoziuje Ugastnikovi pfenos dokumentl v elek @ formé pfes
infrastrukt turu p oskytnuiou 02 02 poskytne Doplikovou sluzou EDI Ugasinik: : tatné nebo

R P ogramern, oomoci néhoz bude Ugastnik vyuzivat Sy tem v 30 15 Provoznimi
podmmkami Vramel ve BSpecifikaci dohodnuté varianty s Programem Q2 us@uzmi Ué sinikowvi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskyine za tim Ugalem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Progrmﬂu za podminek stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugasinik je
opravnén uZival Systém ode zavadeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
neida o varianiu 3 Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

¥
i

l (7y Zvladstni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen sluzby ZKZ'), kieré
mohou byt poskyiovany prostrednictvim Zakaznickych zafizeni.
l‘ (8) PFipojka je jednoznaéné definovana prostiednictvim identifikace Sluzby - Case 1D, DNA, P DNA,

Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité (NUI). Podet NUI pridélenych Ugastnikovi
neni obecné omezan. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym

Il hesiem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem 1P Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zakiadé Jednotného
pfistupového &isla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupového &isla (dale PPC) dle Cislovaciho Dlé'\u
veiejné tzlefonni sité. JPC je adileno vice Ugasiniky, PPC je vyhrazeno pro jadnoho Uasinik

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

) v poloautomatickem siyku

o) z vefejné telefonni hovorny

z vefejného telefonniho automaiu

prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

z2 siti jinych operator( vefejné dostupné telefonni sluzby v pevinych nebo mobiinich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi 02 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smiuvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

R
"t

~—

o O
~ -

(11) O2 stanovuje DNA, 1P DNA, Relace pevného okruhu, CASE 1D, NUli heslo.

D

indrodni 1P Conneact,

S

(12) Sluzba se poskyiuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, 1P Connect, &
VPN Expres, UTP, Ethernet Ling, Etharnat LAN, EDI ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominalni rychlostni limity sluZzeb jsou plainé die
nize uvedené tabulky:

Rychlost
oznaceni u sluzeb

Nominalni linkova rychlost |
|

2Mbps 2048 kbps
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4Mbps 4096 kbps

6Mbps 6144 kbps

8Mbps 8192 kbps %
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps o
14Mbps 14336 kbps E
16Mbps 16384 kbps

18Mbps 18432 kbps E
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps -
40Mbps 38 Mbps E
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps E
150Mbps 145 Mbps )
300Mbps 291 Mbps E

Charakteristika sluzby Pronajmu okruht

(13) Sluzba Pronajmu okruhl spociva v pronajmu pfenosove kapacity mezi Koncovymi body. E

¥
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(14) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim — Realace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s plainymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruhu:

Technické charakteristiky
Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakigristika pripojeni
Analogovy telefonni. normalni 2 drat — CSN TS 300 448 ed. 1 2 drat — CSiN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat— CSN ETS 300 451 ed 1
Analogovy telefonni. speciaini 2 drat— CSN ETS 300 449 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 449 ed. 1
kvality nebo nebo
4drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitaini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 247
2 048 kbiv/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300 418 ed. 1 CSNETS5 300419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouZitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika siuzby Pevného pristupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pridéleni a
registrace 1P adresniho prostoru, poskytnuti schrarky slektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu reainé nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné die
nize uvedeneé tabulky:

ozn a?gr??:f:ltuzeb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

od onahodnim

Charakteristika Dopliikovych siuzeb 3L A DS a Managad Sarvi

MWIFD

(271 Sluzby ! . Digital,
Inte N Fixad, VPN iFi a Managed
UPs i€ Urovni die ¢ fan SLA DT,
Ma inikovi garaniuje za ximalni dobu
opra
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1P Connact Profi Ano Ano Ans Ano Ne
Ano Ano Ano | An

{22) Doplnkové sluzby Managed Services (MLAN MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury U&astnika v dohodnuté drovni dle typu sjednané SLA (dale
jen ,.SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 U¢astnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
pribéznych informaci pfi provoznich probiémech u Pfipojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplifkové sluzby Managed Services {(MWAN, MLAN) isou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS. je podminka, Zze SLA sluzby MWAN
musi byt v Urovni SLA3.

(23) V mésiéni cené za MS je zahrnuta cana za uzivani UCtu pro pfistup ke siuzbé Aplikaéni portal
{(eWatch).

{24) 02 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrd garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovriho dne
nasledujicihc zuctovaciho obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zuétovacim obdobi 02 snizujs mésicni cenu za sluzbu o gastku vypodtenou die
vzorc(l uvedenych v &l 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé danového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zuctovacim obdobi poskytnuia alespofi v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysiedna ¢astka Uctovana v daném zGétovacim obdobi dosahla
minimaini vy§e 50 K¢, Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametr( je jesté povazovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem siuzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k
zajiéténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zaloZniho zafizeni. Uroven kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Urovné SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIFI) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti
zékaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba 1P Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
SluZba obsahuje veskeré ¢innosti potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Urovefi kvality poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle trovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

{27) Zavady zpUscbené Ziveinou pohromou (zaplavy, pozar. zemétieseni, ploéné vypadky rozvodu
elekirické energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nasialy nezavisle na vali 02 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestiize nsaize
rozumneé pfedpokladat, ze by 2 tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tutc pfekazku pfedvidala, nejsou povazovany za zavady na strané
02 a nejsou zapotitavéany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

-

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem &asu na opravu a oovinnosti unradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro droven SLAOD se neposkytuje Uhrada
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- Uroved 342 muze zahraovat zfizeni -avislého -aloznino ©fipoj
rozhodnuti 02. Uroven 3 2 SLA4 muzZe zzhrnovat zfizenl zalozni ¢
7. Prifunk&nosti primarni Pfipojky neni mozné vyuzivat zélozni Pripojku k
sjednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s nizéi rychlosti, neZ je rychiost primarni
Plipojky. pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizéi rychiost zalozni Pfipojky a muze dojit
ke zhoreni kvalitativnich parametri datovych pfenosd. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost
sluZby jako celku.

(29) Urovné SLA D3

Uroven SLA DS SLAD BLAY SLA2 3LA3
Mesiéni dostupnost % 99,0 92,0 995 892
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 48
Doba Odezva Minut 120 120 60 60
Informovani o probiému Hodin 12 12 6 4
Sankce zanedodrzeni Parametry Ne Ano Ao Anoc

(30) Doplnkova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech uGrovnich SLA MS, kiteré se lisi
garantovanou Ihitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani ¢ problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed LAN:

Uroved SLA MS SLAD SLA SLAZ SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktiviia NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informaovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankee za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametry

(32) Doplnkova siuzba Managed WAN se poskyiuje v péti drovnich SLA MS, které se li§ arovni
garantované dostupnosti, thutou pro opravu a odezvu, dobou pokryti [hitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nadodrzeni
garantovanych parametru.

(33) Urovné SLA M3 pro Doplifikovou siuzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS SLAC SLAT SLAZ SLA3

Mésicni dostupnost % 99,00 $9.20 29,60 99,92

Max. delka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 8 4

Max. délka poruchy primarni/zaiozni Hodin - . 48

piipojky™

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma niz8i rychlost nez primarni Pfipojka.

{(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech urovnich SLA, které se lisi garantovanou lhiutou pro

opravu @ odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti
uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

Uraven SLA MS SLAD SLAT SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odazvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokiyti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
informovani o problemu Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Anc Ano
parametri

“JNBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi Standard a Profi se poskytuje v péti irovnich SLA, které se li§i garantovanou thitou pro

opravu a odezvu, dobou pokryti, thitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v

pfipadé nedodrzeni garantovanych parametra.

Sluzba Managed WiFi Basic se poskytuje ve tfech urovnich SLA, které se lisi garaniovanou Ihitou pro opravu a

odezvu, dobou pokryti, Ihutou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipade

nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro sluzbu Managed WiFi Basic Ize vyuZit i sluzbu O2 Internet PROfi a 02

internet AIR FIX pro které jsou pilatné provozni podminky zds

5LA — Managed WiFi Standard, Profi

Uroven SLA SLAD SLA SLAZ SLA3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktiviia (voliteiné Ano Anec Ano Ano
Ano)
60 80 15 16
Doba odezvy minut 80 (volitelné| (voliteing| (volitelngé| (volitelné
13) 15) 50) 80)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (voliteingé| (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
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Doba Pokryii

Uroved SLA

Nosna siuzba

iF Connect

onnect
VPN

3iC, IP Coi
iga a0plics, V
XDPress th%

Doba opravy neuréeno 2 pracovni dny 24 hodin
Reakéni doba 4 hodiny 4 hodiny 80 minut
Pribézna informace Me 12 hodiy 12 hodin
0 porude

Penalizace Ne Anc Ano
Proaktivita Ne MNe Ne
Doba pokryti Ne Ne Ne

(Froaktivitou)

Clanek 4 Zfizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby

{dale jen ,Specifikace®).

(2) Zizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, ktere je potfebné pro
ziizani Sluzby. Méfeni mUze byt nezbytné také v misté pozacovaného ziizeni Siuzby. 02 Sluzbu

Nayv novaxell zfidi,

pokud méfeni Pfipojného vedeni,

Sluzba. prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

na kterém ma byt zfizena pozadovana

02 ovéfi moznosi zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnu od pfijeti

pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani U&astnikovi. V pfipadé realizovatelnosti

sluzby akcaptuje

Spacifikaci. Pokud jde o zfizeni Siuzby, u kieré zfi

zeni zavisi na dohodé s jinym

operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

4) Bude-li Uéastnik pozadovat pro zfize
tuto skuteénost ve formulafi Spacifikace

ni Pfipojky po
Dokud

it jiz s =.do»anyf
Ué srmk e

pitfnich rozvodl, uvede

h viastnikem nebo spravcem,

uvede tuto skuteénosi ve Soe ifikack. r’omd Uc stnik neni jejich viasinikam, zajisti si souhlas

é

a
vlasinika, popt. spravce a dolozi ho 02 Bez dolozeni vySe uvedeného aouhl%u nemuze 02
Ptipojku zfidit.

> Pokud
’ﬁuclovy zajisti
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(7) ZFizeni Sluzoy O
Do kolu,

rotokoly op:avnn-
y Komax\tns 030hé pordie !
kini o3oby;.

i QOSU.)LI nebo na adresy

(8) Ka zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ugastnikern muza dojit pouze s jeho souhiasem.

(9) Udaje va Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Piipojky u Ugastnika nesméji byt Ué stnikem
jadnostranngé ménény. Souhiasi-li 02 na zakladé 2adosti Utastr |’<a sg zmeénou téchio Udajl,
v8echny terminy pro zifizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplsobem posouvaji.

{10) Nezaisti-li 02 dodani 7oravy o vysledku ovnrovam U&astnikovi ve Ihté stanovené témito
Provoznimi podrminkami, maze Ugastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pfipadech, kdy Uéastnik navrh odvold z divodu, které nznastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit 02 prokazaielné vynaloZzené naklady pfivadajici na jiz provedené prace a jgjich
pfipravu, pokud O2 nemuze jgjich vysledku pouzit jinak.

Specifika siuzeb Pfenosi dat na pevné Pripojce

(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnl od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Pripojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby U&astnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Ugastnik i zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pripojky. Modem musi byt instalcvan opravnénou csobou a spliovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zifidi Siuzbu zpravidla do 21 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhu

(16) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nesplnéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
na strang 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k Internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnl od akcepiace Specifikace 02, neni-li smiuvnim: stranami
dohodnuto jinak.

Speacifika Doplnkové sluzby ZKZ

8} 7 zahrnuje dodavky a instalaci Zakaznickeho zafizeni podie konfiguracs uvedené
ve |ormular| \owcn:kacm

(19) V piipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skiini, pfedchazi zfizeni
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které
a fidiai

ROVINEGn 31 na

kddy Navrhovatel uplatnil poZadavek na zfizeni Sluzby a ¢
overovani moznosti zffzeni Sluzby, mize 02 po dohodé s Ug:
Feseni, tzv. zékaznicky projelkt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt’).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani indivigualniho navrhu fs
tarminu realizace a odhadu dodaleénych nakladu bude zasian Udas

bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

&

i, Navrh FfeSeni véainé
ovi g zakaznicky projeki

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projekiu a pozdéji, z duvadu, které
nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu ndstoupi, ma O2 pravo pozadovat Uhradu
nailadd, které jiz vynalozil na realizaci tohoto zakaznického projekiu, pokud jeho vysledku nemiize
pouzit inak.

Specifika Doplikovych sluzeb Manaqed Services {MLAN/MWAN/MWIFMURS)

(26) Doplikoveé sluzby Managed Services (MLAN/MWAMN/MWIFI/MUPS) v donodnuté arovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchic Provoznich podminkach poté, co
Navrhovaiel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplifikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi 02 audit lokaini
sit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ucastnika o provedeni auditu lokalni sité Ugastnika pouzs na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokaini sité Ugastnika v obdobi od sjednani doplikové
siuzby MLAN/MWIFT do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Doplikove
sluzby MLAN/ MWIFL, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve wysi ceny |i2 provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené Ffizena
dohledovymi a Fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonleni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby muze ukongit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Spacifika Dopinkové sluzby Managad UPS

(30) Pred zfizenim Dopinkové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mize rozhodnout, zda se audit proveds
vzdalené, tj. prostiednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpové&dnym zastupcem
Mavrhovaiele - Vzdaleny audit. V pfipadé véisiho poétu lokalit Ize provadeni auditu lokalni sité

032 Czech Republic a.5., se sidlam Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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Clanek 5 Zmény a zruseni Siuzby

1) Pro zménru Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

/

{

1

(2) Ugastnik muze pozadat o zménu parametru Sluzby. resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. UCasinik uvede poZadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a dorudi jgj
prokazateing 02

(3) Sluzbu ize na zakladé fadné vypinéné Specifikace i Ugastnikem pfeloZit za Upiatu dle ceniku
Sluzby na jiné mistc v ramci Pevné sité pfi soutasném spinéni téchto prfedpokladu:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo viastnikem prostor, & nemovitosti. kam ma byt H
Sluzba pfelozena;

p) u prekladané Sluzby nejsou avidovany pohledavky po thuté splatnosti za poskytnute sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti; l!

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikadni a jiné Udaje souvissjici s preloZzenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

d) Bude-li Uéastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodu, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ug&astnik jejich vlastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vyse uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(4) O2 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavk(. Pokud Zadost nespliuje pifedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pripojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Siuzbu prelozit samostatné, ale pouze spoletné se vdemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na pfelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni. budou tyto sluzby
na zadost U¢astnika zrueny ke dni pielozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé zadosti Ucastnika pfemistit za Uplatu die Ceniku Sluzby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislém pozemku
téhoz vlastnika. Pro pfemisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni &l. 5.3., 54. a 5.5 téchto
Provoznich podmingk.

(7) Pfelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urlitou je mozna
pouze se souhlasem O2 a za predpokladu, ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavieni
Smlouvy na dobu urcitou.

(8) Ugastnictvi ke Sluzbé je mozné pfevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l 9.9.3.
V8eobecnych podminek.

(9) Pii pfevodu Sluzby je dosavadni Ugastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

{10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice siuzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu prevést samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pripojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na 2adost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) Pfi vyfizovani pozadavku na zménu Siuzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. prelozeni Sluzby.
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 4 téchto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé pielozeni Sluzby nebo zmeény typu pfipojeni muze dojit k doCasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu siuzby.

(13) Pokud Ugasinik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhu, poskyinuté jako mezinarodni sluzba,
zrusi Sluzbu pfed uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veskere naklady, ktere 02

02 Gzech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
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a$uje zavady §
\)9 Oaoba, ktera oh Iasu;
ohchodni nazav spolecnost : nikem, obche
které sz vyskytla zavada, adrasu !.ﬂmstém pfipojiky Sitzby, ¢as z| stenl Javarly informace ¢
kantrole napaieni a restariovani Koncového zafizeni a Zakaznicke! ni, stav signalizaénici
diod %"on(ove 0 zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaza Koncovéno zafizeni a
Zakaz eho zafizeni, okoinosii 2 popis pro y, ¢asovy ramec kdy mize 02 provést
s3arvisni zasah v misté umisténi siuzby a k y chinicky zptsobitou osobu pro soudinnost
v misté umisténi pfipojky sluzoy. 02 je opravnéna pozadovat po Ulastnikovi pisemné nabo
elektronickeé potvrzeni nhlaseneé zavady.

ou Ap : kacmm Of)rta'u na pfislusné pracovisté
talefon, email, IC a
ci pfipojky Siuzby na

3
B

(2) V ptipadé, ze Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi

identifikovat Pripojku :.quby resp. Zakaznické zafizeni z databdze, povaZuje se za &as Zadatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pripojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésdné identifikovany.

Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovana Kontaktni osoba prostfednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpUsobila osoba Ugasinika bez identifikace na placené lince 720720777.

{4) Pracovisté D2 pro nepfetrzity pfijem ohiaseni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:

800 333 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohiadeni poruchy datoveé sluzby"

Linka pro zékazniky vefejneé spravy:

800 222 777, vybér volby v interakiivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové siuzby”

Linka pro firemni zakazniky

300 202 203, vybeér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzoy"

(5) Pro doplnéni informaci k nahlasené zavadé muaze U&astnik pro snazéi komunikaci vyuzit email
: 2.0z, Do predmétu se je Udastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlaseni zavady je O2 poskytnout uéastnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacatku

(7) Uéastnik simibze s 02

o~

o

opravy zavady a jméno operatora, kiery provedi evidenci zavady.

ednat za Uplatil formou SLA specifické podminky a postupy pro odstranovani
na

sl).

02 ma pravo ovéfit u Uastnika nebo 1 nov éfene’ tech
Pifazenych prostfedcich Ugasinika. Ugastni

vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznick ym za
ovéfeni informace. Ugastnik je povin
lokalizaci a odstranéni za'vady. v
odstranujicim zavady na sira ‘ Y 3
souginnost pfi odstrafovani zavady nezajisti nabo tak ucini v

3
zavad (viz ¢1. 6 odst. 10 a

v!/y zpusobilé osoby, Ze zavada neni na
n 02 turo mformaC! poswn‘r!ou' :3 Jmozm[

g-wr‘mno&tl Ucammk iisti - vstup oscbam
' jicich se Sluzbou. Pokud Ucastnik
depfit Ucastnikowvi

dleni, 02 moza

¢

Pro
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ivani i
pfipatdng §

7 nana SLfix nabo pokud ne
Ak, D—*\"\“ ravy, napfesany *-in, s vyjimk |pr|pav1u z :
pusobani okolnosti vyludujici vednost (naof.. zaplavy osné \fy*)ad y
rozvodu alekirické enargie, vaiednym konflikiem, rworbmﬂym uto;( M anebo J'nyrm oudobnymi
i). Pokud doba opravy pfesahne 72 hodin ma zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢astky
z mésiéniho poplatku.

(12) Qdstranovani Zavad na zahraniéni €asti Mezinarodnino okiuhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
k jako vyse a FpCI“ o finannich nahrad z titulu neposkyinuti Sluzby v disledku zavady
zahranitni ¢asti Mezinarodnino okruhu s2 fidi véeobecnymi podminkami zahranicniho operatora.
Q/ .“s—*gaa antuje Dobu opravy, pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednan o SLA. 02 se zavazuje
oskyinuti potfebné soudinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé PreruSeni opravy zédvady O2 aktivné informuje Nahlasovatele zavady o nezbyiné
potfebé souinnosti uéastnika.

{14} Zavada je ukonena na zakladé paivrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsounlaseni ¢asu
Uko rcam opravy zavady nahmsovatmlf\“n nebo Kontaktni osobou. Hladeni o ukonéeni zavady sdéli
02 Ugastnikevi dohodnutym zplsobem telefonem, 2-mailem. Toto hlaseni obsahuje:

a) Icdentifikaci Plipojky sluzby (pfidéiery identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
bj Cislo zavady (Cislo poruchoveho listku)
c) Zacatek opravy zavady

d) Prerudeni opravy zavady
e) Doba opravy
f) Navrh éasu Ukoncéeni opravy zdvady

(15) Pokud nahlasovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou soucinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkyine 02 do 24
hodin vyjadfeni o potvrzeni funkénosti siuzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy
zévady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti siuzby, Doby opravy 2 odsouhlaseni ¢asu Ukondéani opravy zavady
Ugastnikem.

(18) Pokud je zavada Sluzby zousobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokaiité Ugastnika, které
nejsou ve viastnictvi 02, O2 tuto skutednost oznami Ugastnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech O2 neodgpovida, pokud ji sama nezpusobila. Pokud na zadost
Ugasinika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuieénych nakladd. Obdobné ma 02 narok
na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladu spojenych se zbyteCnym vyjezdem technika (zavada neni
na technologii 02).

(17) ¥/ pfipadé nespokajenast‘ s prubéhem oniddeni a odstranéni zavady lze uplatnit stiznost na
korporace@o?2.cz. Na v8echny relevantni stiznosti na zaji$iéni datové sluzby poskytne 02
vyjadfeni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd teiefonicky nebo pisemné na a2mail osoby jenz podala
stiznost.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 2656/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
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nych V8aobeonyzh obahodnich podminsk

Specifika Doplnkovych siuzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIMUPS

Y

(20) V pfipadé sjednani doplikové sluzby MWANMLAN/MWIL & MUPS s Proakiivitou idenii
vznikle zavady Sluzeb primarné 02 pomoci nastrojl fizeni sité. 02 akiivng wytvafi zaznam o
zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pfiéin zavady (vypadku siuzby). Zacatek opravy zavady je rovan

zaCatky vypadku sluzby. 02 neprodiené informuie Koniaktni oscby o vzniklé zavadé a zada o
coucmnost- informace o konirole napajeni, slavu a rastatovani Koncového zafizeni a Zakaznickéns
zafizeni, informace o stavu kabelaze Koncového zafizeni a Zaks 2ho zafizeni, informaci o
Casovém ramci kdy mize O2 provést servisni zésah v misté umisténi sluzby a kontakly nz
technicky zpUsobilou osobu pre soudinnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

&
Ay

pusobiie ©soby ucast u’u
te: ynick yim soef“lalhfr-u
2deni Siuzby do provoz

(21) 02 garaniuje Dobu odezvy —~ akiivni koniaktovani technicky
souCinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontakini osol
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbyiné pro u

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontakini osoby nebo Nahlasovaisle o prubénu

RSkl

odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Strukiura poskytovaneé informace js:

a) ldentifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznicke zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&isio poruchového listku)

2) Ucastnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

) Pravdépodobna pfi¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi

CR.atd.).

g) Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnikl udrzby k dalsi lokalizaci zavady ¢&i jeji opravé az do mista ukonéeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

n) Opatreni podniknuta k opravé zavady a pfedpokladany €as jejiho ukonéeni

Tvto informace budou U¢astnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené trovni SLA.

{23) 02 akiivné informuje dohodnutym zpusabem Kontakini osoby nebo nahlasovateie o Ukoneni
oora\/\, zavady podle uzavieného SLA. Strukiura poskytované informace je:

a) identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Uastnika

c) Jméno operatara a jeho pracovisté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

g) Zacatek opravy zavady

f) Pferudeni opravy zavady

g) Doba opravy

n) Navrh €asu Ukonéeni opravy .zav dy

i) 7iiétémé pfic’:iné vypadku (obacné

N rovageném servisnim zasahu a

O.’Z‘Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 2868/2, 140 22 Praha 4, I1C 60193336
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zaff
zanoditava.

povinina poskyle gk
nkach a v téchto Ho,/o zZnich poclrm
pravni piadpisy Ceské rapubliky nebo plisoba

uvadenych
0 povinnost mohou omezit ¢
olnosti vyiuujicich odpovédnos

02 j& opréavnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskviovani Sluzby zcela ukondit,
ameni o zméné Sluzby nebo ukonéeni Siuzby musi byt uginéno v souladuy 32 Véeob ecnymi

podminkami,

(3) O2 ie opravnéna jednostranné ome 7#tluzb§ Dooiﬁkovyc‘h SIZe’ Omezeni rozsahu
Dopinkovysh sluzeb nelze é wvnich podminek.

f‘J

(#) O2 zabezpeali bez zbytedné odk%af*iu odstranéni pfipadnych zdvad za které odpovida a které pfi
poskylovani sluzeb identifikuje nebo jsou predmétem ohladeni zavady pfedepsanym postupem od

Ugastnika podie lanku

{(5) 02 je opravnéna pferusit poskyiovani Siuzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostfedk(, prostiednictvim kierych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodickeé
wyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technicke infrastrukiury sité
alekironickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné ¢asoveé intervaly — tzv. ,servisni okna*, a
o v nasledujicich dnech a hodinach:

a) 3 'ydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tydar v utery od 00:00 do 06:G0 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvanl maximainé 10 minut.
kud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skuteénost oznamena piedem definované
f om:m.tm 0sobé U&astnika jako planovana vyluka provozu.

(6) 02 je opravnéna zamezit Sifeni dat, které Ugasinik &ifi v rozporu se V§eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
.nre\/y 02 je opravnéna zamezit U&asinikovi pfistup k internetovym strankam na ur¢itych

sarverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mraviam,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Siuzby je 02 opravnéna od Uéastnika pozadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné daidich volitelnych adajs pro
pouzivani Sluzby (daie jen ,Pfistupoveé kody").

(8) 02 Je opravnéna na zakladé jednostranného rozhadnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pfistupové kody s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi Uéastnik disponuje v réamci riz ych
sluzeb oo:;k\p‘ovanych 02 nebo z bezpeénostnich duvodd. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zplsobem informovan v pfiméfené Ihté predem.

(9) 02 zajisti zachovani duvérného charakteru PFistupovych kodd svych Ugastniki na strané O2.
(10) O2 je opravnéna zavést dodatetné zpusoby ochrany Pevné sité a Sluzby, pokud mé za to, ze
zavedeni takove ochrany je ve prospéch U€astnika nebo Pevné sité.

(11) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani‘) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované 02.

(12) 02 neni povinna uhradit U¢astnikovi nahradu $kody. udly zisk ani jiné Ujmy vzniklé v dusledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

02 Czech Republic a.5., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193326
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1) 02 ma pravo odmitnout, pfipadng zrusit poskytnuti SLA ke Siuzbé. popi. Zakaznickému zafizeni,
U néjz nelze predpokladat dostateCnou miru provozni spolehiivosti a garance technickych
parametri.

/

114y O2 je povinna poskytavat Ugasinikovi na jeho zadost pribézné informace ¢ postupu zfizovani
{ p p
Siuzeb.

{15y Dalsi prava a povinnosti 02 s chledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace stuzby EDI.

(18) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuzZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele.
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplnkovych sluzeb SLA DS a Managad Services {(MLANMWANMWIEUMUPS)

(17) Flanova

——

2 ¥a

10U vyluky provozu oznami 02 Kentakini o
minimalné 10 kalandafnich dnd pfedem. O2 st vyhrazu
zmeény v rozvoji a pro provedeni pravideiné udi
12 hodin roéné. Pokud 02 nedodrzi planovany termin vyi
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

a r pfislusného pracoviste 02
2 vyluky provozy roéné pro zasadn|
o v uhrmné délce maximainé

v, |2 povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,

Clanek 8 Prava a povinnosti Udastnika

(1) Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednai v souiadu s dobrymi
mravy a véeobecné uznavanymimorainimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi porugovat
zakonem chranéna prava 02 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnatit, pfetiZit nebo
zhor§it poskytovanou Sluzbu ke skodé ostatnich ucasinik(.

(2) Ugasipik nesmi vyuzivat Siuzbu k obtéZovani tietich osob, zejménz opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ugastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusuiji orovoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tietich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni O2 k jinym uéelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovai do
tachnického zafizeni Pevneé sité véatné Koncového bodu.

(5) Ucastnik se zavazuje provési na své strané vedkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(8) Ugastnik mGze Pfistupové kédy ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontakinich
mistech a na Internetovych strankacn.

(7) Ucastnik je povinen uéinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeéeni a ochrané Pfistupovych
kodu pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Plistupove kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétnéno Pristupového
kédu je U&astnik povinen sdélit tuto skute€nost neprodieng 02, pfiemz je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skuteénosti O2.

—
<o
=

Pfi zvysenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pfenadenych dat, pfesanujicich technicke
moznosti 02, je zaleZitosti UCasinika udinit na své strané prislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncaovym zafizenim).

vinen zajistit potiebné provozni podminky pro zafizeni ©2 stanovené v Podminkach

9) Ucastnik je povi:
ekomunikaénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace

aro Provoz i

U

{

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1C 60193336
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5 gastku, rovnajici
nedosdlo nedodrze
> oena za 3luzou
fir‘o;w na

~

o

merng "a::“ me:;cm
‘JJW‘t’:%’:na’ dost ) N
dano rozdilern gars

dosti azen
s2 uréi vynasobenim koeficientem kg pro da 10U droven SLA |

Pomérna ¢asi

b .

Tabulka koeficientu pro vyoodet snizeni ceny pii nedodrzeni mésiéni dostuonosti Pripoiky

Uraven SLA DS SLAD SLAY SLAZ SLA3 SLA4
kosf. Za nadodrzeni dostupnosti iy 0 0,05 0.1 0.2 0,2
Castka za dostupnost = {Dy-Dg)x ,k.D' *Cm

Dy garantovana mesicni dostupnost

Ds Sk' iteéné dosazana dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti

Cm meésicni cena za Plipojku ™ [KE]

Pozn.: D, a Dg dosadts jako ¢iselnou hodnotu, 3. 98,5 % odpovida 99,5

* cena za Piipojku Sluzby bez virtualnino okruhu a ostatnich Doplikovych sluzeb

fi prekrodeni garantované doby opravy Pfipojky je UCasinikovi snizena cena za Sluzbu za
zuétovaci obdabi, ve kierém nebyla garantovana doba opravy dodrzana, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za z0étovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedosio nedodrzenim garance
dostupnosti. Z duvodu pfekroeni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdabi
snizena jesté o castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésiéni ceny za Pfipojky, na kterych bylav
daném zudiovacim obdobi prekrodena garantovana délka opravy®. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesanly stanoveny Casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypolte
doba, o kterou byl limit pfekroéen, a tytc doby pfekroceni limitu se seétou. Soucet nadlimitnich
¢asi se pfeveds na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna Cast se pak urdi
vynasobenim tohoto soudtu koeficientem pro vypocat ¢astky za pfekroéeni doby opravy pro danou
uroveit SLA DS.Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapolitavd se
piekrodeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabutka koeficientl pro vypolet anizeni ceny za prekroceni doby opravy

Uroven SLA DS SLAD | SLA1 SLAZ SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy kg 0 ©,007 0,009 0,018 0,018
Sastka za dobu opravy = Z(’ hmxt)x ko xC,
l>’||ml
t it gasovy limit na opravu dle SLA DS [hod|
i deélka zavady [hod]
ko kosficient pro vypocet Castiky za pfekroeni opravy
Cm mésiéni cena za Piipojku ™ [KE]

tnich doplak

cana za Piinojku ez virtualniho okl

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 286/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIE C750193336

|
1
!
!
1
I
|
I
I
|
.

22/23 I;



rei vynésobanim &

ficientl pro vypodst snizeni ceny z:

M3 SLAZ SLA3
nedodrzeni dostupnosti kp 0,1 0,2

Castka za dostupnost = {(Dg - Ds) xkp xCpy

0, garantovana mésicni dostupnost

Cs sxutecné dosazana dosiupnosi

Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cin mésini cena za Pripojku Bluzby *

Pozn. Dy a Dg dosadie jako Siselnou hodnoiw, £, 5 % odpovida 99,5

cana za Pipojku bez virtuainino okruhu bez ostatnich dopinkovych sluzeb

Pri prekrogeni garantované doby opravy u doplitkové siuzby Managed WAN je Ucastnikovi snizena
cena sluZeb za obdobi, ve kierém nebyia garaniovana doba opravy dodrzena, o &astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z dbvodu pfekro¢eni doby opravy je cena sluzeb, poskyinutych v daném obdobi
snizena jesté o castku rovnajici se pomémé ¢asti z meésitni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na ktere
byla ve sledovanem obdobi pfekroena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici s2
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypodts
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroceni limitu se seftou. Soudet nadiimitnich &asu
se pfevede na hodiny s pfesnosti na jadno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urli vynasobenim
tohoto souctu koeficientern pro vypocet Castky za prekrodani doby opravy pro danou Uroven SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapoditava se piekroceni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za piekroeni doby opravy

~

02 Czech Republic a.s., se sidlam Za Brumlovkou 268/2, 140 22 Praha 4, i€ 80193336

Uroven SLA M3 SLAQD SLAY SLAZ SLAJ SI.A4
koef. za nadodrzeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobi opigwy = z(l ~ly )X o X C,
'>’1;m:l
tlimit Casovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient oro vypocet Castky za pfekroCeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [KE&]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplitkovych sluzeb

Pfi pfekroCeni garantovaného limitu délky opravy u dopinkovych stuzeb MLAN MUPS a MWIF! je
Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuctovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekroCena, o Castku rovnajici se pomérné &asti z mésiéni ceny za doplikovou sluzbu MLAN,
MWIF] resp, MUPS, Ve siedovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny éasovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroteni
limitu se seftou. Soucet nadiimitnich ¢asu se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna Cast se pak uri vynasobenim tohoto soultu koeficientem pro vypolet ¢astky za
pfekroleni doby opravy pro danou Uroven SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednohe do
nasledujiciho mésice, zapocitava se pfekroCeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kierém byla zavada ukoncena.
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Tabulka koeficientl pro vypocet ¢astky za piekrogeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAQ aZz SLA3) a MWIFI (platné urovné SLAO aZ SLA4)

9]

= Z(t _llimn)>< k() X C'wm

> Hinig

o vynoéet §

el za dopifkovou dazbn MLAN, resp, MUPS, MWIF{
Maximaini ¢astka vyplacena zakaznikovi za nedodrzeni smluvnich paramird uvadénych v ¢ianku 9 je
limitovana vy8i mésicniho poplatku za danou sluzbu (v&etng SLA)

»

Clanak 10

2¢né ustanoveni

{1) Tyto Provozni podminky nabyvaji plainosti a uéinnosti dnem 1.7.2018 2 nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2618.

2} Provozni podminky jscu k nahlednuti na v8ech Kontakinich misiech a na Internetovych strankach.

(300 ai

{3} 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

\oET

dn= 1.7.2017

02 Czech Republic a.s., se sidiemn Za Brumiovkou 266/2, 140 22, Praha 4, IC 60193336 23/23
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Reklamacni rad
spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

Uginnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpisti, zejména zékona &
89/2012 Sb. oblansky zakonik a zékona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zbozi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojm
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji dale
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncova zafizeni & jind
telekomunikaéni zafizeni uréena pro vyuzivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi — zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikiim ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
14 Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, kterd si od O2 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi. .

Clanek Il

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida Q2
kupujicimu za to, Ze zboZi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za
to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti. U
pouzitého zboZzi véetné napt. repasovanych zafizeni
miiZze byt tato Ihiita zkracena na 12 mésich, pokud
takové zkraceni 02 wvyznadi v informacénim
dokumentu o rozsahu zékonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

= e o a W

O,

Clanek Int.

Naroky kupujiciho
3.1V pfipadé, ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevéim v opravé nebo
vyméné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyteéného odkladu
opravit, mlZe kupujici poZzadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimétené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soudasti ani
dodani nové véci, ma kupujicl pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mize poZadovat
pfiméfenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soudasti
¢i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vetSim poctu vad ¢&i opétovném vyskytu vady po
opravé.
3.6 02 neodpovida za vady zbozi zplusobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem
(v€etné zmény nebo jiného zdsahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem Kk obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
Gdrzbou, v pfipadé poskozeni viivem neodvratné
udalosti (Zivelni pohroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojenc na jiné nez pfedepsané napijeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zavada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisluSenstvim. Za
neodborny a neoprdvnény zasah se povaZuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
porudeni ochrannych prvkl (plomb ¢&i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovéna Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moZnosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, neZ pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpasob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zboZi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZzi zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejné.

Reklamace se uplatfiuje osobné stim, Ze je tfeba
pfediozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zbozi a uvést pfesny charakter zavady. Pfi podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zbozi zakoupil u 02, tj. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a €as zakoupen( zbozi. K tomuto Gdelu
je nejvhodnéjdim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, & prodejni doklad. | bez téchto dokladll je
mo2né reklamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni zbozi jingm vérohodnym zpusobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhiita pro vyfizovani reklamaci

02 vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhité
delSi. Nebude-li vada odstranéna véas, ma kupuijici
pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smiouvy odstoupit.

Clanek V1.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1  Tento Reklamaéni f4d nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamacdni fad spoleénosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod ¢&j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho Ginnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamacniho Fadu je k
nahlédnuti ve v8ech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a
Géinnosti dnem 13. 2. 2014
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~Smlouva™)

PFedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

MINIS TERSTVO VNITRA

T CESKE REFUBLIKY

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC_Poskytovatele.xIsx

Preddvané
sluzby (KIVS
| ID): (déle jen ,Sluzby™)
Pritomni za
Koncového Termin
uzivatele: predani
"""" SluZeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovéni Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné ziizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptdvkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, e vitézny

Poptavkovy list pFed pfedanim SluZzeb do provozu pfedlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudiniho opravnéni k vyuZivani rédiovych kmitocti od CTU pro vsechny Sluiby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zéstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDAN! SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy utivatel: povinné pole
Oznaieni Sluiby: povinné pole
Datum piedani Stuiby: povinné pole
Polet pieda'ny"c‘h Siufeb v povinné pole
mesicl
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole
- Kéd Doba trvdnf KOD RUIAN ’ KGD RUIAN " .
1D Sluzby Poskytovatele XIVSID: Provadéci smiouva' uivatela (& uFivatele Cislo P Shithy Kapacita lokality & Lokalita A lokality B tokalita B Technologie lokality A Technologie lokality B

Koncovy uzivatel potvrzuje, 2e mu byla k uzivéni pfeddna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyie v tomto pfeddvacim protokolu.
Koncovy uZivatel potvrzuje, ¥e mu bylo umoinéno funkénost Sluzby otestovat, a Ze funkéni Sluibu pfebird do provozu.

Koncovy uZivatel Poskytovatel
Jméno a prijmeni

Jméno a pFijmeni

osoba odpovidna za technickou spravnost
Jméno a prijmeni
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Zadavadi dokumentace Vefejné zakdzky
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Z&pis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY
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Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: 1. Fomunikain

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZeb pro
[BUDE DOPLNEND] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministers twm, popf. 0s0bou urCenou Ministarstvem MY
zahaji pfipravi migrainifio planu vysoutéZenycli sluzeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbyiné uvést, kdo se vedie zdstupce vlastnika objektl zucastni konkrétniho
technického setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhiaseni realizace predavané sluZby, a to predeviim ze
technickou spravriost.

Napr. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viasinika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriiuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predivané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonéeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zalizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propOJovacmo kabelu uvniti objektu)
struénou proje ktovou dokumentaci (PD) - ke _sc,:var ni zastupci viastnika objekiu ~
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLMEND]). Pro uddleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfedavéna predbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma aZ nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmiroc“tového pasma.

4. Zajisténi vstupli do objekti
[BUDE DOPLNENOT:

7 hlediska zajisténi vstupd do objektl [BUDE DOPLKE NQ] je tieba ze strany
PoskyLovar_c/c prede zaslat jmenny seznam pracovnikd (popF. pracovnik(
poddodavateles) za’stupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych a realizaci zasle pPoskytovatel e-mailem v
dostatelném piedstihu, tedy E DOPLNEND] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENG]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

astupce [B’Z.Jf?f: DOPLIMEND] napf. N ~ technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni piedavaci piotokol, kiery obsahuje viechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnosi/funkcénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude 7';]/5L«:‘ n pro kazdou predavanou sluzbu Marici protokol (s
4 mkou véech hlasovyct TS + ADSL, intarnet asyimietricky) a ﬂ7:r’(_‘ﬁlé po
ealizaci bude elekironicky z:s/an na kontaktni osoby [BUDE DOPLNEMNG] (napi

vcdoua pracovistd NAKIT ~ technicky garant pro MV danéhc regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
siuzeb:

Souhrnny pref‘avacz D/uLO<O/ siuZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DCDLHFth ﬂ;),)i
chnickou spravnost piipodepisuje zastupce
chnicky garant pro MV. V souhrnném predadvacim
pirotokol musi byt ze stiany Poskytovatele uvedenad pouiita technoiogie. Podapsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

adé Pledavaciho protokolu podepsanédho ze strany Poskytovatels a [#
JENQ] Poskytovaiel zahaji /pop/:‘,fném' realizovanych sluzeb do smluvnich
podmmek Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokiadu doruci

1/2




10. Pievedeni provozu na
predanou sluzbu:

11, Upfesnéni kontaktnich osob

12. Ostatni:

svidelns

ik

Seznam Ukoll

# Ukol

Zodpovédnost

Termin splnéni

Stav

dne ..

Za Smluvni strany

IJméno

Podpis

2/2
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PRILOHA C. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za ndsledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrdzek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZiujici realizaci propojovacich sluZeb.

Operdtor A"

( Lokalita I1C-1

: Interconnect
cMs Operdtor X"

Ry
tm{h;

Lokafita 1€-2 X

Operiator Y

Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

2. Propojeni mezi smérovatem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendainiho mésice od odeslani poZzadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro pfedani optické vyuZivda optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimi je Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.,

Zaddvacl dokumeniaca vorging rakazky
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(dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni fad véetné kontaktnich idajd pro nahlasovani poruch.
Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely muze
byt pracovniky Provozovatele CMS pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméneé VPN-IPv4 NLRi dle RFC 4381 sekce 4.2 inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro IPv6 Routy budou pouzita redistribuce pres IPv4 dle RFC4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou predavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provddéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

8. Vidy bude moZno navazan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

9. Adresnirozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfridéluje Provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a prepis znacek do DSCP PE-CE,

v. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némZ je pfi pruchodu MPLS patefi zachovavana
plvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket( (DSCP transparency).

12. Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitdch IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimdlné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feSeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (véetné dodrZeni garantovanych performance parametr(). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit vSechny performance parametry, a to na zdkladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

13. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoiZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZzimu minimalné N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovade musi byt vybaveny funkci prepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokold. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pFistup jen ke &teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Gcely diagnostiky.

Zadavaci dokuimaniace Jefeing takaziy
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3) PoZadavky na koncové CPE

Z diivod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a mozZnosti zabezpedeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
treba zajistit nasledujici poZzadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, pfekiad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro (Pv4 i IPv6. Musi umét moZnost
pfepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimalné tuto sadu
bezpelnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokol( je poZadovan minimainé protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4} Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (ddle jen ,RP“} konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pFipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢&ast fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Sazeéska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, prabéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (az po ASBR Router Poskytovatele) zakonenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:

Realizaéni projekt stavby s
Nazev akce: Napojeni objektu!
Misto stavby: Praha '
Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montéz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostredi:
- Bezpectnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.

Zadavac! dokuimeniace vVereing cakazky
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Ukonceni kabeld zajisti na vlastni ndklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximainé 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkCnost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR mérfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvk(m Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé poutiti transportni sité, zaloZzené na technologii Ethernet, bude méFeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobdm.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS pfedkldda Koncovy
uZivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zpdsobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné prdvni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimeéného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo doasné zruseni pfistupu k CMS z divodu ohrozeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred utoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utokd, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pFipadé, Ze k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrieni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uzivateld hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi pfedklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbéznym souhlasem Koncovych uzivateld, ktefi jsou jeho pFipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pfed pofadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (ddle jen ,HD MV*), a to minimalné& 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/SerVIceDesk (dale jen ,HD/SD*), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procesd jeho HD/SD.

bl
CERRATRY
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Veskera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti SluZzeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesd.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéreni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uzivateli.

Do prostredi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéreni konektivity.

Zaddvach dokuma2niace Verging zakazky
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PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Vergine zakezky
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Evidenéni &islo: PR/3941/2017 ZESN

sy

POVERENI

Svpoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pani

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednala ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika —
Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidencnim cislem Z2017-022104.

Pani Mgr. Michaela Spidlenova je opravnéna samostatné &init veskeré pravni kony vidi
zadavateli, véetné podpisu dokumentd, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni
systém, smiuv, dodatk(i smluv se zadavatelem, jakoz i veskeré dalSi pravni tikony vici zadavateli
a vUci spravnim organtm v souvislosti s vySe uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnéna k podani pfedbéZné nabidky prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze

a)

b)

.c)

d)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji sluzeb spoleé¢nosti O2
Czech Republic a.s. (napf. pasobit jako MVNO),

toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spoleénost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodil a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;,

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smiuv o
smlouvé budouci v8ak nenj soucasti tohoto povérenti;

zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.







