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ERGO pojistovna, a. s.

se sidlem Vysko¢ilova 1481/4, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstiika

vedeném Méstskym soudem v Praze

oddil B, vlozka 2740

ICO: 618 58 714

zastoupend:  Ing. Pavel Suransky, &len predstavenstva

Ing. Jana JenSova, piedsedkyné predstavenstva

(dale jen "ERGO POJISTOVNA")

Vojenska zdravotni pojist'ovna Ceské republiky
se sidlem Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném Méstskym soudem v Praze

oddil A, vlozka 7564

1CO: 471 14 975

zastoupena:  Ing. Josef Diessl, generalni feditel

(dale jen "POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL")

zapsan do registru pojistovacich zprostiedkovateli a samostatnych likvidatord pojistnych udélosti
Jjako Vyhradni pojistovaci agent dne 12.02.2007 pod registraénim &islem 052643VPA

na zaklad& jednani zprostiedkovaného spoleénosti ERGO Pro, spol. s . 0., IC: 26175401, se sidlem
Vyskocilova 1481/4, Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 77034 (déle jen “ERGO PRO*)

uzaviraji timto ve smyslu zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likviditorech pojistnych udalosti, ve znéni pozd&jsich predpisii, (dale jen ,,ZAKON") zikona &.
277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ~ZAKON II") a podle zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi,(dale jen ,,O0Z.")

smlouvu o obchodnim zastoupeni
(dale jen "SMILOUVA")




CIL I

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Smluvni strany a piredmét SMLOUVY

ERGO POJISTOVNA je podnikatelem ve smyslu obéanského zikoniku. Pfedmétem Cinnosti
je pojistovaci €innost podle zdkona o pojistovnictvi.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je zdravotni pojistovnou ve smyslu zikona
&.280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojiStovnach, ve
znéni pozdgjsich predpisii, kterd za uplatu vykondva pro ERGO POJISTOVNU
zprosttedkovatelskou &innost v pojistovnictvi na zékladé povoleni podle ZAKONA, a to
pouze v postaveni vyhradniho pojistovaciho agenta.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje za podminek vymezenych touto
SMLOUVOU, Ze bude pro ERGO POJISTOVNU vyvijet ¢innost sméfujici k vyhledavani
zédjemcii o uzavieni pojistnych smluv cestovniho pojisténi ERGO POJISTOVNY (dale také
,SMLUVNI POJISTENI“ nebo ,,POJISTENI).

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL vykonava obchodni zastoupeni dle této
SMLOUVY s tim, 2e veskeré naklady a vydaje POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE s témito &innostmi spojené jsou hrazeny v rdmci vyplacenych
provizi, nebude-li domluveno jinak.

ERGO POJISTOVNA ziistava vlastnikem vsech podkladii a pomtcek, pisemnosti a jinych
materiali  poskytnutych POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI k vykonu jeho
¢innosti dle této SMLOUVY.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL prohlasuje, ze pro ucely vykonu €innosti dle této
SMLOUVY spliiuje veskeré podminky ve smyslu ZAKONA Il a ZAKONA.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je ve své ¢innosti vazan vnitinimi pfedpisy ERGO
POJISTOVNY, jejimz jménem a na jejiz ucet jedna.

Smluvni strany se dohodly na nevyhradnim obchodnim zastoupeni. Tim nejsou dotcena
omezeni vyhradniho pojistovaciho agenta dle ZAKONA.

CL IL Priva a povinnosti ERGO POJISTOVNY

ERGO POJISTOVNA je povinna

)

2)

3)

4)

zajistit na vlastni néklady POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI koleni tykajici se
odborné zptisobilosti a produktové znalosti pojisténi, uzavirani prislusnych smluv, obsahu
zavazku atd.,

neprodlené informovat POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE o viech zménéach
stavajicich pojistnych produktd a pfislusnych Vseobecnych pojistnych podminek,

vybavit POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE platnymi V§eobecnymi pojistnymi
podminkami a dal§imi potfebnymi dokumenty k vykonu ¢innosti vyhradniho pojistovaciho
agenta,

za  zprostiedkovani  uzavieni  pojistnych  smluv vyplatit POJISTOVACIMU
ZPROSTREDKOVATELI provizi v souladu s ustanovenim ¢l. V. SMLOUVY,




5)

6)

podporovat tento smluvni vztah také tim, Ze na svych pobotkéach bude klienty informovat
spolecné vytvorenymi reklamnimi predmeéty ¢i pisemnostmi,

informovat bez prodleni, nejpozdgji viak do 5 pracovnich dni, o rozhodnuti Ceské narodni
banky o opatieni k odstranéni zjist€nych nedostatkti nebo o uloZeni predb&Zného opatieni
nebo pofadkové pokuty ERGO podle ZAKONA II. TotéZ plati, dopusti-li se ERGO
POJISTOVNA spréavniho deliktu podle ZAKONA 1L

ERGO POJISTOVNA je opravnéna

1

vyzvat POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE k doloZeni osvédéeni o zapisu do
registru pojistovacich zprostiedkovatelii a samostatnych likvidatort.

C1. IIL. Prava a povinnosti POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je povinen

1y
2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

byt zapsan do registru pouze v postaveni vyhradniho pojistovaciho agenta,

na vyzvu piedlozit klientovi nebo ERGO POJISTOVNE osvéd&eni o zapisu do registru,
seznamit a fidit se Kodexem etiky v pojistovnictvi,

vykonévat zprosttedkovatelskou &innost s odbornou pééi a chranit zjmy spotiebitele,
vykonévat zprosttedkovatelskou ¢&innost (uzavirani pojistnych smluv) na pracovistich
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE,

sjednavat SMLUVNI POJISTENI v rozsahu a za podminek stanovenych piislu$nymi
V3ieobecnymi pojistnymi podminkami k dané oblasti SMLUVNIHO POJISTENI platnymi ke
dni sjednani pojisténi,

jako doklad o sjednani poji§téni predat klientovi pfisluSnou Gast nebo vytisk POJISTNE
SMLOUVY spolu s platnymi VSeobecnymi pojistnymi podminkami kdané oblasti
SMLUVNIHO POJISTENI,

uzaviené POJISTNE SMLOUVY uchovavat po celou dobu smiuvniho vztahu zaloZeného
SMLOUVOU, a predavat je dle pokyni ERGO POJISTOVNY s tim, Ze v ptipadé ukon&eni
SMLOUVY je POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL povinen tyto pojistné smiouvy
predat bezodkladng spolu s veskerymi dal$imi podklady,

objastiovat klientim obsah SMLUVNICH FORMULARU,

10) predavat neprodlend ERGO POJISTOVNE plné moci a povéfeni, Zadosti klienti a pisemné

dotazy klientli tykajici se sjednavaného poji§téni a jina prohlaSeni a ukony klientii tykajici se
smluvniho  vztahu mezi nimi a ERGO POJISTOVNOU. POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL nesmi jménem ERGO POJISTOVNY oznamovat zavazné terminy,
nebo podévat vysvétleni a informace, které jsou v rozporu s podminkami ERGO
POJISTOVNY,

11) informovat klienty o zplisobu uplatnéni smluvnich naroki,

12) pied uzavienim pojistné smlouvy nebo pfi jeji zmén& sdélit klientovi Gdaje a informovat ho o

viech skuteénostech dle platné legislativy, a to pouze na formulafi ERGO POJ ISTOVNY,




13) zachovavat povinnost ml&enlivosti o vSech skutecnostech, které se dozvédél v souvislosti s
vykonem své €innosti a nesmi je zneuZit ve svilj prospéch nebo ve prospéch jiného, a to i po
ukonéeni obchodniho zastoupeni, chranit dokumenty ziskané od ERGO POJISTOVNY pied
odcizenim, ztratou, zneuzitim nebo poskozenim,

14) materiély, které nejsou uréeny k rozsifovani, povazovat za diivérné,

15) uchovat veskery obchodni a pracovni materidl, ktery jiZz neni platny a existuje, a ddle predat
okamzit& po ukonéeni obchodniho zastoupeni veskery existujici obchodni a pracovni material,
ktery bshem obchodniho zastoupeni nabyl od ERGO POJISTOVNY. POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL m4 povinnost zdrZet se pouZivani pripadnych zdznami na nosigich
dat & jinych médiich a ma povinnost je protokoldrng zni¢it. POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL neméa pravo si vySe uvedené materialy a Gidaje ponechat, jinak
odpovida za §kodu timto vzniklou,

16) informovat bez prodleni, nejpozdé€ji viak do 5 pracovnich dni, ERGO POJISTOVNU o
pozastaveni ¢i pieruseni vykonu zprostiedkovatelské cinnosti, bezodkladné informovat ERGO
POJISTOVNU o zruseni zapisu v registru.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je opravnén
1) seznamovat klienty jen s témi smluvnimi podminkami, které jsou obsazeny ve SMLUVNICH
FORMULARICH,
2) jménem ERGO POJISTOVNY uzavirat pojistné smlouvy, a to na zikladé plné moci, kterou
mu timto ERGO POJISTOVNA udéluje,

3) pouzivat logo ERGO POJISTOVNY jen dovolenym zpiisobem a to pouze ve vyobrazeni a
formatu predaném a schvileném ERGO POJISTOVNOU.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL neni oprivnén

1) ménit/doplitovat SMLUVNI FORMULARE,

2) slibovat klientiim smluvni podminky ve vét§im a/nebo jiném rozsahu, nez je stanoveno ve
SMLUVNICH FORMULARICH,

3) v souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi ERGO POJISTOVNY slibovat nebo platit
klientim provize nebo je od nich pozadovat ¢i prebirat, event. jim slibovat nebo potvrzovat
jakékoliv naroky nebo jim poskytovat neopravnéné vyhody financni, materialni &i
nematerialni povahy,

4) zavazovat ERGO POJISTOVNU prohlasenimi, odkladat zaplaceni pojistného a zahajovat
jménem ERGO POJISTOVNY jakékoli soudni, mimosoudni, &i rozhodéi apod. fizeni,

5) zahajovat svym jménem ohledné pojisténi, jez bylo uzavieno na zéklade SMLOUVY jakékoli
soudni, mimosoudni, ¢i rozhod¢i apod. fizeni.




CI. IV. Inkaso pojistného a jeho vyu&tovani

1) POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je opravnén inkasovat pojistné od klientti a je mu
pro tento icel udélena plna moc.

2) POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je povinen udrzovat trvale likvidni finanéni jistinu
ve vy§5i 1 H = HEEEE J jiin inkasovaného pojistného, nejméné viak ve vysi
odpovidajici hodnoté 17 000 EUR.

3) POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je povinen pojistné inkasované za uzaviené
smlouvy SMLUVNIHO POJISTENI ERGO POJISTOVNY odeslat na tget ERGO
POJISTOVNY &. I W B B W vidy v celkové Gastce SMLUVNIHO
POJISTENI vybrané k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery v tomto obdobi probihd, a
to nejpozdéji do osmého dne nasledujiciho mésice.

4) Pojistné se povazuje z hlediska klienta za zaplacené ERGO POJISTOVNE v okamZiku
zaplaceni pojistného POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELL

CI. V. Provize poskytovana POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI

1) Za &nnost vykonivanou podle SMLOUVY se pfiznava POJISTOVACIMU
ZPROSTREDKOVATELI provize z celkového inkasovaného pojistného ve vysi:

i) 10% za uzavieni pojistnych smluv cestovniho pojisténi zaméstnanci
pojistovaciho zprostiedkovatele, vEetné provize znasledného pojistného u
smluv na dobu neurcitou.

ii) WM za uzavieni pojistnych smluv cestovniho pojisténi sjednanych on-line,
v&etné provize z nasledného pojistného u smluv na dobu neurcitou.

2) Narok na provizi vznika okamzikem pripsani pojistného na iéet ERGO pojidtovny.

3) Vyétovani provizi provede ERGO pojistovna vzdy do 20. dne v mésici. Ve vyictovéani bude
zohlednéno veskeré pojistné obdrzené a zaidtované ke viem pojistnym smlouvam od data
posledniho  vyaétovani. Vtéto souvislosti je ERGO POJISTOVNA  povinna
POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI pisemn& oznamit vysi dosaZené provize po
jednotlivych smlouvach véetné smluv sjednanych online.

4) Provize z vyGdtovani dle odstavce 3) tohoto &lanku bude vyplacena pievodem na Gcet
POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE ¢. NI bezprostiednd  po
vytétovani, nejpozdéji viak do 20. dne v mésici.

5) V pripad® Ze dojde k predtasnému ukonéeni pojistné smlouvy, za kterou POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL obdrzel provizi, a pojistnikovi je vriceno celé pojistné nebo jeho
gst, je PONISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL povinen vritit ERGO POJISTOVNE
provizi ztéto smlouvy nebo jeji pomérnou &ast. ERGO POJISTOVNA zpracuje vratku
provize zapoétem v ramci provizniho vyuétovani.

6) Ustanoveni § 2499 a nésl. OZ tykajici se provizi se nepouZiji.




Cl. V1. Vyhody pro zaméstnance POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

1) ERGO POJISTOVNA se  zavazuje, Ze zaméstnancim POJISTOVACIHO

ZPROSTREDKOVATELE poskytne pfi sjednavani pojistnych produktii nabizenych ERGO
POJISTOVNOU a sjednanych na pracovistich ERGO POJISTOVNY stejné vyhody, jako
kdyby se jednalo o zamé&stnance ERGO POJISTOVNY.

CI. VIL Ochrana osobnich idaji

1)

2)

3)

4

5)

6)

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL se zavazuje, Z¢ bude pro ERGO POJISTOVNU
Jjakozto spravce ve smyslu § 4 pism. j) zdk. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZOOU), vykonavat jako zpracovatel ve smyslu § 4
pism. k) ZOOU zpracovani osobnich udaji, zejména o fyzickych osobéch se smluvnim
vztahem k ERGO POJISTOVNE nebo fyzickych osobach s potencialnim pojistnym zajmem
(déle jen ,,Subjekty udaju‘).

Osobni  tdaje  subjektd  adaji  budou  zpracovavany  POJISTOVACIM
ZPROSTREDKOVATELEM pro tgely pojisfovaci &innosti ERGO POJISTOVNY
vymezenych ZAKONEM II a pro uéely uzavirani pojistnych smluv uvedenych v &l. 1. této
Smlouvy v rozsahu uvedeném v odst. 3) tohoto élanku VIL, a to nejdéle po dobu trvani
smluyniho vztahu dle SMLOUVY mezi ERGO POJISTOVNOU a POJISTOVACIM
ZPROSTREDKOVATELEM a v rozsahu nezbytném na naplnéni tiéelu zpracovani.

Rozsah zpracovdvanych osobnich Gdajii je urfen zejména sbérem poZzadovanych osobnich
idaji jako nezbytnych néleZitosti pro uzavreni pojistnych smluv. Rozsah pfipadnych dalsich
osobnich {dajii potfebnych pro &innosti ERGO POJISTOVNY je dile vymezen obecnd
zavaznymi pravnimi predpisy zejména v oblasti pojiSténi, a to nejdéle po dobu trvani
zivazku z této Smlouvy, nestanovi-li zvlastni pravni pedpisy povinnost POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE zpracovavat osobni tdaje po dobu del$i.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL neni opravnén bez pisemného souhlasu ERGO
POJISTOVNY povétit zpracovanim osobnich tdaji dal3i zpracovatele. POJISTOVACIH
ZPROSTREDKOVATEL je opravnén vyuzit k tkoniim pfi zpracovani osobnich udaji
subjektt udajli pouze zaméstnance.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL neni opravnén bez souhlasu ERGO

POJISTOVNY jakymkoliv zptisobem zverejiiovat & &iFit osobni iidaje subjekti fidajii. Aniz
je dotdeno ustanoveni odst. 3) tohoto &lanku VII, bude POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL zpracovévat tyto osobni iidaje pouze v souladu s udelem
stanovenym v této SMLOUVE a nepouzije je zptisobem, jenz by byl v rozporu s touto

SMLOUVOU.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL timto prohlafuje ERGO POJISTOVNE,
Ze dostatené technicky a organizané zabezpeli ochranu osobnich ddaji, zejména jejich
ochranu pfed neopravnénym ¢i nahodilym zasahem jinych osob, a to jak pfi manuélnim,
tak pii automatizovaném zpiisobu zpracovani, jakoZ i to, aby nemohlo dojit k jejich zméng,




7

8)

9

10)

11)

12)

13)

znideni ¢i ztraté, neoprdvnénym pienosiim &i k jejich jinému neopravnénému zpracovani
nebo zneuziti.

P¥i ukon&eni SMLOUVY se POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL zavazuje veskeré jim
zpracovéavané osobnf tdaje, (s vyjimkou adajii, ohledné nichZ ziskal souhlas subjekti udaji,
ktery mu umoZituje tyto Udaje zpracovavat i po skonéeni této SMLOUVY, nebo vii€i nimZ
mu svédéi jiny zakonny divod pro dalsi zpracovani) do 10 pracovnich dni po takovém
ukongeni predat ERGO POJISTOVNE nebo dle pokyniit ERGO POJISTOVNY zajistit jejich
prokazatelnou likvidaci zaznamenanou protokoldrnd v téze Ihaté. Pisemny protokol
je povinen POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL prfedat v uvedené lhit¢ ERGO
POJISTOVNE.

ERGO POJISTOVNA mé4 pravo kdykoliv provéiit u POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE standard bezpe¢nosti a zpdsob zpracovani osobnich daji.
POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je povinen kdykoli umoZnit ERGO
POJISTOVNE na zikladé vyzvy, dorutené mu nejmén& 5 pracovnich dni predem,
provedeni kontroly zpracovani a uchovani osobnich tdaji dle této SMLOUVY.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemn& spolupracovat pii vyfizovani zadosti subjektd tdaji
podle § 21 ZOOU, aviak POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL odpovida na takové
74dosti pouze tehdy, pokud se tykaji zpracovani osobnich Gdajii vyluéné pii jeho Einnosti
pro ERGO POJISTOVNU a ostatni Zidosti postupuje k vyfizeni ERGO POJISTOVNE.
Pokud POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL zjisti, 2¢ ERGO POJISTOVNA porusuje
povinnosti stanovené ZOOU, je povinen ji na to neprodlen& upozornit.

Smluvni strany se dohodly, Ze informaéni povinnost podle § 11 ZOOU, resp. § 5 odst. 4
bude plnit POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL.

Smluvni strany jsou si povinny neprodleng oznamit provedeni kontroly ze strany dozorovych
Gtad® pro ochranu osobnich daji (dale jen ,,dozorové fiady“) a poskytnout si na Zadost
podrobné informace o priibdhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu, tyka-li se takova
kontrola zpracovani osobnich tdajii v souvislosti s Cinnosti dle této SMLOUVY anebo
by vysledky takové kontroly mohly mit vliv na zpracovani osobnich {dajii podle této
SMLOUVY. V piipadé zahajeni sprévniho Fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo
ulozeni pokuty (dale jen ,spravni Fizeni) si jsou smluvni strany rovnéZ povinny tuto
skutegnost neprodleng oznamit a poskytnout druhé smluvni strané na jeji Zddost podrobné
informace o priibshu a vysledcich spravniho fizeni, popf. poskytnout plnou moc k nahliZeni
do spisu tykajiciho se spravniho fizeni. Kazda smluvni strana je povinna plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu upravujiciho postup dozorovych diadi
pfi vykonu kontroly a zavazuje se

a) poskytnout druhé smluvni strané kopii protokolu o kontrole,

b) dodat ndmitky proti kontrolnim zji§ténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud
o to druh4 smluvni strana pozada,

¢) informovat druhou smluvni stranu o zp&isobu provadéni opatieni k odstranéni zjiSténych
nedostatki uloZzenych dozorovym tradem,

d) respektovat pozadavky druhé smluvni strany na odstranéni zjiSténych nedostatki
v souladu s opatienimi uloZenymi dozorovym tradem.

ERGO POJISTOVNA bere na védomi, ze POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL
je opravnén na zékladé souhlasu subjektii dajii anebo na zdkladé jiného pravniho titulu
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14)

15)

16)

17)

zpracovavat osobni (daje subjektd udaji téZ pro vlastni obchodni G&ely jakoZto spravce
osobnich tdajii; ustanoveni tohoto &lanku VIL. se na takové zpracovani nevztahuje.

ERGO POJISTOVNA i POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL nejpozdéji ke dni 25. 5.
2018 piijmou vetkera opatfeni tykajici se ochrany osobnich dajii stanovena v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto Gidajti a o zrueni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochran& osobnich udajii) (ddle jen ,Na¥izeni*). Zejména, nikoliv viak
vyluéng, pokud ERGO POJISTOVNA na zikladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu
osobnich tdajii podle &l. 35 Natizeni dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfeni
vtéto SMLOUVE nestanovené, je POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL povinen
takovd opatieni provést a ob& Smluvni strany takovou zménu promitnou zménou této
SMLOUVY.

Po datu uvedeném vodst. 14) tohoto &lanku VIL se POJISTOVACI
ZPROSTREDKOVATEL zavazuje byt ERGO POJISTOVNE napomocen pfi zajistovani
povinnosti dle Nafizeni, pfedevdim povinnosti zabezpedit zpracovani osobnich dajd,
ohlagovat p¥ipady porufeni zabezpeleni osobnich udaji, zajisténi posouzeni vlivu
na ochranu osobnich tdaji &i predchozi konzultace s dozorovymi dfady, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma pPOJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL
k dispozici.

PONSTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je po zaniku této SMLOUVY povinen dodrzovat
veskeré povinnosti podle ZOOU, apo datu uvedeném vodst. 15) tohoto &lanku VIL
i povinnosti plynouci z Nafizeni, zejména piedejit Ja}\emukollv neopravnénému nakladani
s osobnimi tdaji do doby, neZ dle pokyni ERGO POJISTOVNY tyto osobni tdaje preda
ERGO POJISTOVNE nebo provede jejich bezpetnou likvidaci tak, jak je uvedeno v odst. 8)
tohoto Elanku VIL

Po datu uvedeném v odst. 14) tohoto &lanku VII. veskerd ustanoveni tohoto ¢lanku VIL

(Ochrana osobnich tidajii) zistavaji v platnosti a G€innosti s tim, Ze povinnosti vyplyvajici z odkazu na
ustanoveni ZOOU, predeviim uvedené slovy ,,ve smysiu®, ,,v souladu®, »podle” apod., se vykladaji

v souladu s ustanovenimi Nafizeni stanovujicimi povinnosti svou povahou nejblizsi povinnostem dle

Z0oU.

CL VIIL Platnost, G¢innost a doba trvini SMLOUVY

1)

2)

3)

SMLOUVA nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a G&innosti dnem
1. kvétna 2018, ne vsak dfive, nez bude POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL Ceskou
narodni bankou platné zaregistrovan k vykonu ginnosti pro ERGO POJISTOVNU jako
vyhradni poji§tovaci agent. SMLOUVA se uzavira na dobu neuréitou.

A% pfipadé pozastaveni nebo prerudeni opravnéni POJISTOVACIHO
ZPROSTREDKOVATELE k poskytovéani zprostiedkovatelské Einnosti v poji§tovnictvi je
ERGO POJISTOVNA opravnéna s okamZitym G¢inkem SMLOUVU vypovédeét.

Porugi-li POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL nebo ERGO POJISTOVNA nékterou z
povinnosti k nim se vztahujici uvedenou v &lancich 1L, TIL, IV. a V., je kazda ze smluvnich
stran opravnéna SMLOUVU vypovédét, a to s vypovedni dobou 30 dnf od doruéeni pisemné
vypovédi. Takové vypovédi od smlouvy ale musi vzdy predchazet prokazatelné osobni




4)

5)

Jednani nejvy3Siho vedeni obou smluvnich stran s pisemnym zdznamem podepsanym ob&ma
zdstupci smluvnich stran. Vypovéd® SMLOUVY nesmi byt na ujmu pojistnika nebo
pojisténého. ERGO POJISTOVNA Jje povinna splnit své zavazky vyplyvajici z uzavienych
pojistnych smluv.

KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna SMLOUVU pisemné vypovédét i bez udani divodu, a
to svypovédni lhitou 6 mésici. Vypovédni lhiita zadind b&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, kdy doslo k dorudeni vypovédi druhé smluvni strané. Ustanoveni §
2510 a nasl. OZ o vypovédi obchodniho zastoupeni se nepouZiji. Strany SMLOUVY se
zéarovefi zavazuji, ze pokud jedna z nich zamysli podat vypovéd’, musi tomuto kroku vzdy
predchazet jednani obou stran, kde budou diivody vypovédi projedniny primarné tak, aby
doslo k smirnému feSeni véci. Teprve pokud ani po takovémto jedndni k smirnému feSeni
nedojde, jsou strany opravnény podat vypovéd.

V pfipadé zavazného poruseni povinnosti POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE
stanovenych v &l. IX je ERGO POJISTOVNA opravnéna od SMLOUVY odstoupit ve smyslu
§ 2002 OZ.

CIL IX. Nékteri ustanoveni tykajici se Fizeni kontroly kvality ¢innosti distribucni sité
POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je nad ramec vyse uvedeného povinen

1)

2)
3)

poskytnout ERGO POJISTOVNE soudinnost pii provadéni kontrol  kvality
zprostiedkovatelské, a to zejména poskytnout pozadované dokumenty, informace a vystupy z
databazi,

informovat o pfipadnych zménach obchodniho modelu,

strpét kontrolu pifmo v provozovngé POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE &i vykon
skryté kontroly (tzv. ,,mystery shopping®).

CI. X. Zavéreéna ustanoveni

D

2)

3)

4)

5)

Konkrétni podrobnosti tykajici se uzavirani POJISTENI, detailniho popisu POJISTEN]
(V8eobecné pojistné podminky a dal$i smluvni dokumentace k POJISTENI) piedavani dat a
smiuvnich materiali mezi smluvnimi stranami, vyaétovani pojistného, vyGétovani provizi a
zplsobu spoluprace v zaleZitostech tykajicich se této smlouvy budou upraveny samostatnym
dodatkem k této smlouvé.

ERGO POJISTOVNA ani POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL nejsou opravnéni
postoupit prava a povinnosti ze SMLOUVY tieti osobg.

Pro tuto SMLOUVU a vztahy z ni vyplyvajici plati piislu$na ustanoveni obcanského zakoniku
v platném znéni a ostatni obecné platné pravni predpisy, vztahujici se na dany pravni vztah.
Zmény a dodatky k této SMLOUVE mohou byt uginény pouze po vzijemné dohodé obou
smluvnich stran, a to pisemnou formou a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.
Stanou-li se néktera ustanoveni SMLOUVY nebo nékteré ptilohy SMLOUVY net¢innymi
nebo neplatnymi, neni tim G&innost/platnost ostatnich ustanoveni SMLOUVY a ostatnich
jejich pfiloh dotéena.




6)

7)

8)

9)

Zucastnéné smluvni strany se shodné zavazuji, ze obsah SMLOUVY a SMLOUVOU
sjednané smluvni podminky maji diivérny charakter, a Ze je nebudou jakymkoliv zplisobem
zpiistupiiovat tfetim osobam. To vsak neplati, vyplyva-li tato povinnost z obecné zavaznych
pravnich predpisti CR.

Hovofi-li se ve SMLOUVE o doruéovani pisemnosti, pak se rozumi doru¢ovéani na posledni
znamou adresu druhé smluvni strany. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze se jedna o
posledni oficialné sdélenou adresu, na niz se korespondence trvale piijima, pfip. adresu
uvedenou v zahlavi SMLOUVY. Smluvni strany vyjadiuji vili, aby v piipadé pochybnosti
byla pisemnost povazovana za doruenou patym pracovnim dnem nasledujicim po pfedani
posté k doruceni.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré eventualni spory ze SMLOUVY se budou snaZit fesit
smirnou cestou.

SMLOUVA je sepsana ve tiech stejnopisech, z nichz ERGO POJISTOVNA obdrzi pri
podpisu jedno vyhotoveni, POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL jedno vyhotoveni a
ERGO PRO jedno vyhotoveni.

10) Smluvni strany prohlauji, ze si SMLOUVU pred jejim podpisem piecetly, Zze byla uzaviena

po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti SMLOUVY jsou nasledujici prilohy:

1
2
¢.3

Cx¢

(@1

Zakladni prehled POJISTENI, které je predmétem SMLOUVY véetné VPP
Plnd moc k vykonu zprostiedkovatelské Cinnosti

Interni smérnice ,,Systém vnitinich zésad a postupii a kontrolnich opatfeni proti legalizaci

vynosti z trestné éinnosti a financovani terorismu (AML)* (verze P_16-2017-01)

¢. 4
&5

/ é > 1
V Praze dne /6 /’/l') /d) .........

Za ERGO pojistovna, a. s.

Ing. Pavel Suran

Interni smérnice ,,ERGO Kodex etiky* (verze 30.9.2011)

Manual k aplikaci pro sjednani pojisténi

Ing. Josef Diessl

¢len piedstavenstva generalni reditel

Ing. Jana Jensova

piedsedkyné predstavenstva

10




P¥iloha &. 1 ke smlouvé mezi ERGO pojistovnou, a.s. a Vojenskou zdravotni pojistovnou Ceské

republiky o obchodnim zastoupeni s G&innosti od 1.

Priloha €. 1 SMLOUVY

1.2018

Zikladni piehled POJISTENI, které je predmétem SMLOUVY

1. CESTOVNI POJISTENI

Produkty cestovniho poji$téni se fidi VSeobeenymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi,

jejichz

aktualni

platné znéni je

k dispozici na:

https://ergo.cz/fileadmin/user_upload cz/VPP/VPP_CP_VOZP.pdf Aktualni a platny rozsah pojistné

ochrany a pojistnych plnéni pro produkty cestovniho pojisténi je kdispozici na:
https://online.ergo.cz/cestovni-pojisteni/index.php?s=vozp
a) Cestovni pojisténi pro jednorazové cesty
Nazev Druh pojisténi Podminky
pojisténi
E -Mini Pojisténi lééebnych vyloh a aktivni asistence, uzemi
Evropa a vyjmenované staty
E-Standard | Poji§téni 1é8ebnych vyloh a aktivni asistence, véetné
pojisténi Grazu, zavazadel a odpovédnosti, lizemi
Evropa a vyjmenované staty
E-Premi Pojisténi 1ééebnych vyloh a aktivni asistence, véetné
-Premium S x :
pojiSténi  Grazu, zavazadel a  odpovédnosti . , _
s navySenymi limity, Gzemi Evropa a vyjmenované Die V’seobecnych p0_|1§tny ch
stity pogl'mmek pro cestovni
pojisténi a v rozsahu pojistné
W-Mini Pojisténi [é€ebnych vyloh a aktivni asistence, Gzemi | ochrany a pojistnych plnéni

celého svéta

W-Standard

Pojisténi lécebnych vyloh, aktivni asistence, vietné
pojidténi wrazu, zavazadel a odpovédnosti, uzemi
celého svéta

W-Premium

Pojisténi 1é¢ebnych vyloh a aktivni asistence, véetné
pojiSténi  drazu, zavazadel a  odpovédnosti
s navySenymi limity, izemi celého svéta

pro produkty cestovniho
pojisténi, které jsou platné ke
dni sjednani pojisténi

b) Cestovni poji$téni pro opakované cesty sjedndvané na dobu neurcitou

Nazev
pojisténi

Druh pojisténi

Podminky

Travel Mini

Pojisténi léCebnych vyloh a aktivni asistence pro
opakované cesty do zahrani¢i, tzemi celého svéta,
délka pojistného obdobi 12 mésicii

Dle Vseobecnych pojistnych
podminek pro cestovni
pojisténi a v rozsahu

Travel
Standard

Pojisténi lécebnych vyloh, aktivni asistence, vetné
pojisténi (razu, zavazadel a odpovédnosti pro
opakované cesty do zahranici, uzemi celého svéta,

pojistné ochrany a
pojistnych plnéni pro
produkty cestovniho




r_ o

délka pojistného obdobi 12 mésicti

Travel
Premium

Pojisténi lé¢ebnych vyloh a aktivni asistence, vcetné
pojisténi  Grazu, zavazadel a  odpovédnosti
s navySenymi limity a pojiSténi storna zijezdu a
pieruSeni cesty, uzemi celého svéta, délka pojistného
obdobi 12 mésicii

pojisténi, které jsou platné
ke dni sjednani pojisténi

c¢) Cestovni pojisténi pro jednorizové cesty na izemi CR

Nazev Druh pojisténi Podminky
pojisténi
CZ- Pojisténi tirazu, zavazadel a odpovédnosti, izemi CR | Dle Vieobecnych pojistnych
Standard podminek pro cestovni
CZ- Pojisténi Grazu, zavazadel a odpovédnosti ajten .y rozsahu” ;
Premium | s navySenymi limity, Gzemi CR f56 s celieany ¥ pojlsmon
E plnéni pro produkty
cestovniho pojisténi, které
jsou platné ke dni sjednani
pojisténi

d) Volitelna p¥ipojisténi

Nizev Druh pojisténi Podminky
pojisténi
Storno Pojisténi stornopoplatkt a preru$eni cesty Dle Vseobecnych pojistnych
zajexdu a podminek pro cestovni
pireruseni pojisténi a v rozsahu pojistné
cesty ochrany a pojistnych plnéni
. g @ g . ;i kty cestovnih
Zasah Patraci a zachranna akce horské sluzby pro pro d,u ty Peaisla L d)
o pojisténi, které jsou platné
" ke dni siedndni poiidténi
shuzby dni sjednéani poji§téni
Odpovédnost | Skody na zdravi, majetku a $kody finanéni
za Skodu
zpusobenou
zviretem
Veterinarni | Pojisténi lécebnych vyloh za nezbytnou veterinarni
péce péci




Priloha €. 2 — pina moc, ke smlouvé mezi ERGO pojistovnou, a.s. a Vojenskou zdravotni pojistovnou
Ceské republiky o obchodnim zastoupeni s Géinnosti od 1. 1. 2018

PLNA MOC

Na zakladé a v rozsahu Smlouvy o obchodnim zastoupeni (dale SMLOUVA), uzaviené v Praze

mezi smluvnimi stranami

ERGO pojistovna, a.s.
Vyskacilova 1481/4, BB Centrum budova BETA
140 00 Praha 4
ICO: 618587 14
jednajici:
Ing. Jana Jen$ova, predsedkyné predstavenstva a Ing. Pavel Suransky, &len predstavenstva
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2740
(dale jen ,ERGO POJISTOVNA")

a

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
ICO: 471 14 975
jednajici:
Ing. Josef Diessl
(dale jen ,POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL"),

ve smyslu § 436 a nasl. a podle § 2439 zak. €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik,

udéluje ERGO POJISTOVNA viiéi POJISTOVACIMU ZPROSTREDKOVATELI coby vyhradnimu
pojistovacimu agentovi plnou moc v nasledujicim rozsahu:

1.
Rozsah zmocnéni

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL je opravnén jménem a na ucet ERGO POJISTOVNY:
- navazovat kontakty se zakazniky,
- zprostredkovavat a sjednavat pojistné smilouvy,
- pijimat Zadosti o prodlouzeni a zmény pojistné smiouvy a tyto neprodlené pfedat na
ERGO POJISTOVNU,
- pfijimat dal$i oznameni a Gkony klienta tykajici se pojistného vztahu a tyto
neprodlené predat na ERGO POJISTOVNU,
- inkasovat pojistné.

POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATEL neni opravnén zejména:
- oznamovat zavazné terminy a podavat vysvétleni a informace, které jsou v rozporu
s V8eobecnymi pojistnymi podminkami
- uznat naroky na pojistné plnéni ani jiné naroky z pojistné smlouvy,
- vyplécet pinéni z pojistnych smiuv,
- vzdavat se namitek proti naroktim uplatnénym viiéi ERGO POJISTOVNE.




2.
Vymezeni mistni a €asové pusobnosti

Zprostiedkovatel je opravnén vykonavat ¢innost uvedenou v &asti 1. ,Rozsah zmocnéni* na tzemi Ceské
republiky, a to ve svych provozovnach. Tato pina moc se udéluje na dobu neurcitou, ktera je shodna s
dobu G¢innosti SMLOUVY.

VPrazedne ......ocvvvinveennnn.. V Prazedne .........

9.2/

rozsahu pfijimam: ERGO pojistovna, a. s.

ova, predsedkyné piedstavenstva

Ing. Pavel predstavenstva
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POSTUPU A KONTROLNICH
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FINANCOVANI TERORISMU (AML)
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1 Uvodni ustanoveni

(1) Ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni (zejm. zakon 253/2008 Sb., o nékterych opat-
fenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich
predpistl, dale ,zakon AML"; vyhiaska €. 281/2008 Sb., o nékterych opatfenich na systém
vnitfnich zasad, postupli a kontrolnich opatreni proti legalizaci vynost z trestné &innosti a fi-
nancovani terorismu; zakon 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci) upravuje tato
smérnice systém vnitfnich zasad, postupti a kontrolnich opatfeni (v souladu s dalSimi vnitini-
mi Fidicimi dokumenty) a dale stanovuje povinnosti zaméstnancl spolec¢nosti ERGO pojistov-
na, a.s., (dale jen ,ERGQO"), jakoz i tfetich osob, které jsou se spolecnosti ve smluvnim vzta-
hu, tykajici se zamezeni legalizace vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. (dale
jen ,AML")

(2) Ve smyslu prislusnych zakonnych ustanoveni je ERGO tzv. povinnou osobou:
a) jakozto ,financni instituce” dle §2 odst. 1 pism. b, bod 8 AML, tj. pojiStovna pfi vykonu
¢innosti souvisejicich s provozovanim zivotniho pojisténi;

b) mimo provozovani Zivotniho pojisténi jakozto podnikatel pfi obchodu v hotovosti
v hodnoté 10 000 EUR nebo vyssi; obchod tohoto &i obdobného rozsahu v hotovosti
je zakazan, neni-li pfedstavenstvem po konzultaci s AML Officerem rozhodnuto jinak.

1.4 Podezrely obchod

(1) Podezrelym obchodem se rozumi:

- obchod uskutecnény za okolnosti vyvolavajicich podezreni ze snahy o legalizaci vynostl
z trestné d&innosti nebo podezieni, Ze vobchodu uzité prostfedky jsou uréeny
k financovani terorismu, nebo Ze obchod jinak souvisi nebo je spojen s financovanim tero-
rismu, anebo jina skuteénost, ktera by mohla takovému podezieni nasvédcovat,

- obchod, pfi némz se klient odmita podrobit kontrole nebo odmita uvést identifikacni Udaje
osoby, za kterou jedna,

- obchod, jehoz Gcastnikem je pfimo nebo nepfimo pravnicka nebo fyzicka osoba, vaci niz
Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle zvladtniho pravniho predpisu nebo

transakce smérované do zemé, ktera nedostatecné nebo viibec neuplatiiuje opatieni proti
legalizaci vynost.

Strana 2 (celkem 7)
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(2) V oblasti pojistovnictvi se jedna zejména o tyto skute¢nosti:

1.2

placeni vysoké ¢astky pojistného (zejména jednordzového) na Zivotni pojisténi v hotovosti
nebo pfevodem z nékolika rGznych Géta,

navrhy pojistnika na vyrazné zvyseni pojistné ¢astky (a tomu odpovidajici zvySeni pojist-
ného) v Zivotnim pojisténi opakované v priibéhu 12 mésicd,

stanoveni ¢astky vkladu pro vkladové pojisténi osob (déti), ktera je pro dany region neob-
vykle vysoka,

vypovézeni pojistné smlouvy do dvou mésicl po jejim uzavieni, a to v pfipadech, Ze po-
jistovna je povinna vracet nespotiebované pojistné ve vysoké castce,

poZadavek, aby pojistné plnéni bylo vyplaceno na jiny Ucet, nez je ucet opravnéné osoby,
s vyjimkou pripadu, kdy jde o Ucet ¢lena rodiny opravnéné osoby nebo jejiho pravniho za-
stupce, €i o Ucet osoby, v jejiz prospéch bylo pojistné pinéni vinkulovano apod.,

jakékoliv jiné jednani Gcastnika obchodu, které svou povahou, objemem nebo vyjimec-

nosti zjevné vybocuje z bézného rozsahu nebo charakteru urcitého druhu pojisténi nebo
jiného obchodu urcitého druhu, a nebo jednani, které zjevné nema ekonomicky divod.

Politicky exponovana osoba

(1) Politicky exponovanou osobou se rozumi:

a) fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regional-
nim vyznamem, jako je zejména hlava statu, predseda vlady, vedouci Ustfedniho organu
statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho or-
ganu politické strany, vedouci predstavitel Gzemni samospravy, soudce nejvyssiho soudu, Us-
tavniho soudu nebo jiného nejvyssiho justicniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na
vyjimky nelze pouzit opravné prostiedky, ¢len bankovni rady centralni banky, vysoky distoj-
nik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce &lena, je-li jim pravnicka osoba, statutar-
ntho organu obchodni korporace ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické
mise, anebo fyzicka oscoba, ktera obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala v jiném staté, v
organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

b) fyzicka osoba, ktera je

1. osobou blizkou k osobé uvedené v pismenu a),

2. spoleénikem nebo skuteénym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé
svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti,
jako osoba uvedena v pismenu a), nebo je o ni ERGO znamo, ze je

v jakémekoli jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou uvedenou

v pismenu a), nebo

3. skute¢nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéienského fondu nebo
jiného pravniho usporadani bez pravni osobnosti, o kterych je ERGO

znamo, Ze byly vytvoreny ve prospéch osoby uvedené v pismenu a).
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1.3 Skuteény maijitel

(1) Skute&nym majitelem je fyzicka osoba, ktera mé fakticky nebo pravné moznost vykonavat
piimo nebo nepfimo rozhodujici viiv v pravnické osobé (popt. ve svéfeneckém fondu &i jiném
pravnim uspofadani bez pravni osobnosti).

1.4  Identifikacni udaje
Identifikaénimi adaji se rozumi:

(1) u fyzické osoby zjisténi jejiho jmena a pfijmeni, pfipadné& vSech jmen a piijmeni, rodného
&isla nebo data narozeni, pohlavi, trvalého nebo jiného pobytu, jejich ovéfeni z prikazu to-
toznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale ovéfeni shody podoby s vyobrazenim v prikazu totoz-
nosti a ovéfeni &isla a doby platnosti priikazu totoznosti a organu nebo statu, ktery jej vydal;
jde-li o fyzickou osobu provozujici podnikatelskou ginnost, téZ zjisténi jeji obchodni firmy, mis-
ta podnikani a IC,

(2) u pravnické osoby zjisténi obchodni firmy, sidlo, 1€ nebo obdobného &isla pfidélovaneho v

zahraniéi, u fyzické osoby, ktera je élenem jejiho statutarniho organu, Gdaje ke zjisténi a ové-
feni jeji totoznosti.

(3) Odivoduje-li to hodnoceni rizik podle § 21a zakona AML, mohou byt kromé informaci v od-
stavci 1 a 2 ziskavany dalsi udaje k identifikaci, jakymi jsou zejména Cislo telefonu, adresa
pro dorugovani elektronické posty, Udaje o zaméstnani nebo zaméstnavateli.

(4) Prilkazem totoZnosti se rozumi doklad vydany organem vefejné spravy, v némz je uvedeno
jméno a pfijmeni, datum narozeni a z néhoz je patrna podoba, popfipade i jiny Udaj umozfu-
jici identifikovat osobu, ktera doklad predklada, jako jeho opravnéného drzitele. U pravnické
osoby je timto Ufednim dokladem platny vypis z rejstfiku, v némz je povinné evidovana, nebo

jiny platny doklad prokazujici jeji existenci.

2 |dentifikace a kontrola klienta

(1) Identifikace klienta je provedena nejpozdéji tehdy, kdy je zfejmé, Ze hodnota obchodu prekro-
&i &astku 1 000 EUR.

(2) Bez ohledu na hodnotu obchodu identifikuje ERGO klienta, resp. tfeti osobu vzdy v téchto
pfipadech:
- pred uskute&nénim obchodu (uzavieni navrhu na pojisténi/pojistné smlouvy),
- pred vyplacenim pinéni ze Zivotniho pojisténi tfeti osob& majici narok na toto plnéni,
- v pfipadé podezrelého obchodu.

(3) Identifikaci se rozumi zaznamenani véech identifikaénich Gdajd dle bodu 1.4 této smernice.

V ramci identifikace se déle zjisti a zaznamena, zda klient neni politicky exponovanou osobou
viz bod 1.2 této smérnice (pfi sjednani smlouvy typicky prohlasenim klienta na smluvnim for-
mulafi) nebo zda neni osobou, vGgi niz Ceska republika uplatfiuje mezinarodni sankce podle

zakona o provadéni mezinarodnich sankci.

(4) Prvni identifikace klienta, ktery je fyzickou osobou, a kazdé fyzické osoby jednajici jménem
klienta, ktery je pravnickou osobou, se provadi za fyzické piitomnosti identifikovaného, pokud
neni dale stanoveno jinak. Na zadost klienta miZe identifikaci provést notaf nebo kontaktni
misto vefejné spravy (Czech Point).

(5) Pi dal$ich obchodech s klientem, ktery byl jiz identifikovan, ovéfi ERGO vhodnym zptisobem
totoznost konkrétni jednaijici fyzické osoby. Toto ovéreni lze provést i bez fyzické pfitomnosti
Klienta.

Strana 4 (celkem 7)




; P_16-2017-01_Prani Spinanych penéz ERGO pojistovna, a.s.

(6) Je-li klient zastoupen na zakladé piné moci, provadi se identifikace zmocnénce a dale je nut-
né predloZit pinou moc. Je-li klient zastoupen zakonnym zastupcem nebo opatrovnikem, pro-
vadi se identifikace zakonného zastupce nebo opatrovnika, ktery dolozi identifikacni Gdaje
zastoupeného, opatrovnik predlozi i pfislusné rozhodnuti soudu.

(7) Jestlize ma ERGO pfi uzavirani obchodu podezieni, Ze klient nejedna svym jménem nebo Ze
zastira, ze jedna za teti osobu, vyzve klienta, aby dolozil plnou moc podie odst. 6.

(8) Prevzeti identifikace dle §11 zakona AML je mozné jen po konzultaci s AML Officerem.

(9) Kromé identifikace provadi ERGO kontrolu klienta v téchto pfipadech (pravidla pro posou-
zeni rizikového profilu klienta a hodnoty obchodu, vyse pojistného, jsou upravena samostat-
nou smérnici OSP pro pfijem pojistnych smiuv — OSP_07, v platném znéni):

a) pred uskuteénénim obchodu mimo obchodni vztah
1. nejpozdéji v dobé, kdy je ziejmé, Ze dosahne hodnoty 15 000 EUR' nebo vys$si,
2. s politicky exponovanou osobou, nebo
3. s osobou usazenou v zemi, kterou na zakladé oznadeni Evropské komise nebo
z jiného dlvodu je tfeba povazovat za vysoce rizikovou,

b) pfi vzniku obchodniho vztahu nejpozdéji pred uskuteénénim transakce,

c) v dobé trvani obchodniho vztahu,

d) v pfipadé podezrelého obchodu nejpozdéji pfed uskutecnénim transakce.

(10) Kontrola klienta zahrnuje:

- ziskani informaci o Ugelu a zamyslené povaze obchodu nebo obchodniho vztahu, tj. Zjistit
rizikovy profil klienta,

- zjitovani skuteéného majitele, pokud klientem je pravnickd osoba, a pfijeti opatfeni
k zjisténi a ovéfeni totoZnosti skutecného majitele (dotazani se klienta, evidence skutec-
nych majiteld)

- ziskani informaci potfebnych pro provadéni pribézného sledovani obchodniho vztahu
véetné piezkoumani obchodl provadénych v pribéhu daného vztahu za Géelem zjisténi,
zda uskuteéfiované obchody jsou v souladu s tim, co pojistovna vi o klientovi a jeho pod-
nikatelském a rizikovém profilu,

- prezkoumani zdroji penéznich prostfedku, pfipadné jiného majetku.

(11)  Pri provadéni kontroly klienta ERGO zjiStuje a zaznamenava u
a) skuteéného majitele idaje k ovéreni jeho totoznosti a postup pfi jeho zjistovani
b) u opravnéné osoby ze Zivotniho pojisténi, ktera je
1. urdena jako konkrétni osoba nebo pravni uspofadani bez pravni osobnosti, jeji
jméno a pfijmeni nebo nazev,
2. uréena na zakladé jejiho vztahu k pojisténému anebo jinak, informace dostate¢né
ke ztotoZnéni konkrétni opravnéné osoby v okamziku vyplaty plnéni,
3. politicky exponovanou osobou, véechny vyznamné okolnosti a pribéh obchodniho
vztahu.

' Za obchod v hodnoté prevysujici Eastku 15 000 EUR se povaZuje zejména:

- uzavieni pojistné smlouvy s jednorazovym pojistnym pfesahujicim €astku 15 000 EUR;

- uzavfeni pojistné smlouvy s b&znym pojistnym, které v Ghrnu za prvnich 12 mésicll trvani pojisténi ma
presahnout éastku 15 000 EUR;

- uzavieni pojistné smlouvy na vkladové pojisténi osob (déti), kde vklad pfesahuje ¢astku 15 000 EUR;

- vyplata pojistného plnéni presahujiciho &astku 15 000 EUR. Jestlize vySe zalohy na pojistné plnéni ne-
presahuje 15 000 EUR a v dobé vyplaty této zalohy neni jesté znama konecna vyse pojistneho pinéni,
vznika povinnost identifikace aZ v souvislosti s vyplatou doplatku pojistného pinéni, pokud doplatek spoiu
se zalohou piesahne ¢astku 15 000 EUR.

- jestlize pfi obchodech dojde k presazeni ¢astky 16 000 EUR az na zakladé zmény pojistné &i jine
smlouvy, vznika povinnost identifikace az v souvislosti s uzavienim zmény (dodatku) takové smlouvy; tzn.
musi byt provedena pied podpisem tohoto dokumentu.
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(12) ERGO muzZe pofizovat kopie nebo vypisy z pfediozenych dokladl a zpracovavat takto
ziskané informace, vZdy vSak pouze k napinéni ucelu zakona AML.
ERGO uchovava po dobu 10 let od uskutecnéni obchodu nebo ukonceni obchodniho
vziahu s klientem identifikaéni Udaje, véetné kopii dokladd, a dale informace a kopie do-
kumentl ziskané v ramci kontroly klienta.

3 Neuskutecnéni obchodu

(1) ERGO neuskutecni obchod, resp. ukonc¢i obchodni vztah, v téchto pfipadech:
- klient se odmitne podrobit identifikaci a nebo kontrole,
- klient nepredlozi pozadované dokumenty,
-z jiného dlvodu nelze provést identifikaci anebo kontrolu klienta

- vyskyt pochybnosti o pravdivosti informaci poskytnutych klientem a nebo o pravosti pred-
lozenych dokladl,

- Ucastnikem obchodu je politicky exponovana osoba, u niz neni znam plvod majetku pou-
zitého v obchodu,

- obchod s politicky exponovanou osobou nebyl schvalen predstavenstvem ERGO

- postoupeni plnéni ze zivotniho pojisténi dle § 15 AML nebylo schvaleno pifedstavenstvem
ERGO.

4 Kontaktni osoba pro zalezitosti AML

(1) Veskerou agendu souvisejici s problematikou AML vykonava AML Officer, jmenovany pred-
stavenstvem spolecnosti, ve spolupraci s Compliance.

(2) V ramci své ¢innosti AML Officer:

- pfijima hlaseni o podezielém obchodé, €i jinych skuteCnostech, které by mohly podezielému
obchodu nasveédcovat,

- je odpovédny za komunikaci s organy a institucemi v ramci AML,

- informuje o podezielém obchodé bez zbyteéného odkladu Finanéni analyticky Grad,

- organizuje pravidelna skoleni zaméstnancil a tretich osob ve smluvnim vztahu s ERGO oh-
ledné AML,

- vypracovava min. jednou ro¢né hodnotici zpravu ohledné ¢innosti ERGO v ramci AML (obsah
hodnotici zpravy se fidi zakonnymi pozadavky) a zajisti jeji projednani organy spoleénosti,

- provadi hodnoceni rizik dle § 21a AML zakona, ktery pravidelné aktualizuje, a to zejména
pred zahajenim poskytovani novych produkt,

- v pfipadé zjisténi nedostatkl ohledné AML navrhuje v soucinnosti s ostatnimi utvary ERGO
napravna opatfeni,

- je odpovédny za reporting ohledné AML v{éi koncernu,

- archivuje veskeré dokumenty souvisejici s AML,

- koordinuje a kontroluje provadéni kontroly klienta ve smysiu platnych zakonnych ustanoveni
z oblasti AML,

- v soucinnosti s ostatnimi Gtvary ERGO se podili na tvorbé pravidel a tzv. Systému vnitfnich
zasad AML (§21 zakona AML).
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5 Postup pfi oznameni podezrelého obchodu

- (1) Zjisti-li zaméstnanci ERGO a nebo osoby, které jsou s ERGO ve smluvnim vztahu podeziely

: obchod nebo jakoukoli jinou skutec¢nost, ktera by mohla podezifelému obchodu nasvédcovat,
oznami to neprodlené AML Officerovi a Compliance Officerovi a zabezpedi pfedani vSech
zjisténych informaci.

(2) Pokud AML Officer vyhodnoti pfijaté oznameni jako opravnéné, informuje bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vdak do 5 dnii od zjisténi podezielého obchodu Finanéni analyticky trad
a predstavenstvo spole¢nosti. Hrozi-li nebezpedéi z prodleni, je nutné ucinit oznameni ihned
po zjisténi. Vyzaduje-li to povaha véci, AML Officer zvazi odklad spinéni prikazu klienta.

(3) V oznameni podezielého obchodu uvede ERGO identifikacni tdaje toho, koho se oznameni
tyka, dale identifikacni Udaje v8ech dalSich G(¢astnikil obchodu, které ma v dobé podani
oznameni k dispozici a informuje o podstatnych okolnostech obchodu a jakychkoli dal$ich in-
formacich, kieré by mohly s podezielym obchodem souviset. Pfedloha oznameni - viz pfiloha
¢. 1 této smémice.

6 Skoleni

(1) ERGO je povinna zajistit min. jednou ro¢né skoleni zaméstnanct a tretich osob, které jsou
s ERGO ve smluvnim vztahu a kiefi se mohou pfi vykonu své pracovni €innosti setkat s po-
dezfelymi obchody. Obsah koleni vychazi ze zakonnych pozadavku. Udast na skoleni potvr-
di zaméstnanciftieti osoby svym podpisem na prezenéni listiné.

{2) Organizaci Skoleni a evidenci o ucasti a obsahu skoleni zajistuje AML Officer ve spolupraci
s Compliance.

7 Zavérecna ustanoveni

(1) VSichni zaméstnanci ERGO, jakoz i teti osoby, které jsou s ERGO ve smluvnim vztahu, jsou
povinni seznamit se s touto smérnici a dodrzovat jeji ustanoveni.

(2) Pro dokumenty souvisejici s AML plati archivacni doba 10 let po uskuteénéni obchodu nebo
obchodniho vztahu.

(3) Tato smérnice nahrazuje v piném znéni smérnici ,P_16-2016-01_Systém vnitfnich zasad a
postupt proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu."
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