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SMLOUVA O BEZNEM UCTU

CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ceskoslovenska cich

v

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46
(dale jen ,CSOB")

Zastoupena: | feditelem poboc&ky pro korporatni klientu
korporatni bankéfkou
Pobocka pro korporatni klientelu - Plzeii

a

Statutarni mésto Plzeri

sidlo: Namésti Republiky 1, 306 32 Plzeri

IC: 00075370

zastoupena: | akladé Povéfeni a podpisového vzoru z 26.11.2010

(dale jen ,majitel Gi&tu")

uzavirajf ve smyslu ustanovenl § 708 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku
v platném znénf a zékona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku

Smlouvu o bézném Gctu ¢.
(dale jen "Smilouva")
1. CSOB vede poginaje dnem 8.3.2007 pro majltele Ustu b&zny et (déle jen ,Uget*) éislo "~ ~~~"
v méné CZK s meésiéni periodicitou vypisti z Ustu v papirové formé& a dennf periodicitou
v elektronické formé.

2.  Maijitel Gétu nouFiva oro platby v cizi méné své ¢Elslo uctu ve tvaru [IBAN
iieeeew..-—__. (Cetné bankovniho identifikatntho kédu CSOB: =~

3. Majitel uctu se zavazuje Cerpat pené&Zni prostiedky a vystavovat platebni pfikazy pouze do vyse
volnych penéznich prostiedkt na Ué&tu, resp. do vyse smluvné sjednaného uvéru. V pifpadé
smiuvné nesjednaného pfegerpani penéznich prostfedkl uloZzenych na Ugtu, uroéi CSOB vznikly
debetni zUstatek debetni trokovou sazbou vyhlagovanou CSOB.

4, CSOB a majitel Ugtu sjednavaji, Ze s penéznimi prostiedky na Ugtu, ktery je pfedmétem Smlouvy,
jsou kromé& maijitele u&tu opravnény disponovat jediné osoby, zmocnéné k tomu majitelem Gétu
jejich uvedenim na formulafi Zmocnéni k nakladanl s penéznimi prostiedky na uétech/s cennymi
papiry na majetkovych ugtech ulozeném u CSOB, a nebo osoby, které jsou na zaklad& zmocnénl
majitele uctu drziteli platebni karty k Ugtu a nebo maji na zakladé zmocnéni majitele Gétu pFistup k
Ugtu prostiednictvim elektronickych kanald.

5. CSOB i majitel t&tu mohou tuto smlouvu kdykoliv pfsemné vypovédét. V pripadé vypovédi majitele
uétu je vypovédnf Ihiita 45 dnti a po&ina b&Zet dnem doru&eni vypovédi CSOB. Vypovédni Ihita
pfi vypovédi ze strany CSOB je jeden mésic a podina b&zet prvnl den kalendafniho mésice,
nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

6. CSOB ugtuje poplatky v souladu se Sazebnikem poplatkll pro korporatnl klientelu, pokud nenf
sjednano jinak.

7.  Sougastl Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky CSOB ze dne 1.4.2011 (dale jen ,VOP") a
Podminky pro vedeni u&tu a platebni styk ze dne 1.4.2011 (dale jen ,Podminky"). Odchylna
ustanoveni Smiouvy maji pfednost pfed zné&nim téchto VOP a Podminek. Majite! Gétu prohlasuje a
stvrzuje podpisem Smiouvy, Ze byl seznamen s VOP a Podminkami a Ze mu byly pfed uzavienim
Smlouvy poskytnuty informace dle zakona o platebnim styku.
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8. CSOB a majitel uétu sjednavajf, 26 CSOB je opravnéna navrhnout zménu VOP a Podminek.
CSOB seznami majitele G&tu s navrhem zmény v provoznlch prostorach pobo&ek CSOB a na
www.csob.cz nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt Ginnosti. O zménach ve
stejné lh(té informuje majitele Gctu rovnéZz pisemnou formou zpravidla oznamenim ve vypisu z
(étu. Pokud majitel G&tu navrh na zménu neodmitne do dne, kdy ma zmé&na nabyt Ginnosti, plati,
Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize majitel ¢tu navrh na zménu odmitne, ma pravo Smiouvu s
okamzitou Ucinnosti vypovédét.

9. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z hichz kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom
vyhatoveni.

10. Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu Smiouvy a tginnosti dnem 1.5.2011.

11. Zviastni ujednani:

a) Veskeré poplatky a uroky souvisejici s vedenim udtu ou Uctovany ktizi &i ve
prospéch Gett aném u CSOB.

b) Majitel G&tu dava timto pfikaz CSOR k nfevadu pfipadnych zlistatku uétu « imu
kalendarntho roku na Ucet - —eo—_ . _ o se splatnosti k poslednimu pracovnimu dni
roku. Pfipadny dal$i zGstatek actu & kv automatizovanym zpracovanim v tomto
dni pfevede CSOB na uUcet et mw pe-ee -.-iCOVRI den nasledujiciho roku.

c) CSOB a Majitel ustu sjednavajf, Ze penézni prostfedky na U&tu budou Grodeny v pfislugny den
zvyhodnénou fixnl drokovou sazbou ve vysi 1,00 % p.a. Tato sazba je platna pfi pfispévku
CSOB do Fondu pojisténi vkladl, jak uvedeno v zakoné ¢. 21/1992 Sb. o bankach, ve znénl
pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,FPV"), ve vy§i 0,16 % p.a. Pfi zvySeni Grovné prlspevku do FPV
bude o stejnou hodnotu upravena i hodnota fixnl irokové sazby;

CSOB a Majitel udtu sjednavajl, ze penézni prostiedky na Uttu budou v obdobi do 30.4.2012
aro&eny vyse uvedenou fixnl Grokovou sazbou. CSOB a Majitel uétu sjednavajl, ze po uplynutl
této doby se bude obdobi, ve kterém CSOB bude trogit pen&zni prostfedky na Uétu vyse
uvedenou fixni urokovou sazbou, prodiuzovat vzdy o 3 mésice, za podminky, 2e CSOB pred
uplynutim pfisluného trimesicniho obdobi pisemné neoznami Majiteli UGctu, Ze obdobi
zvyhodnéného Grodeni konéf a Ze od 1.dne po uplynuti tohoto tiimésiéniho obdobi CSOB bude
arocit peneznl prostfedky na U&tu Grokovou sazbou vyhlasovanou CSOB pro dany typ uctu a
danou ménou.

b) Touto smlouvou se nahrazuje Smlouva o b&zném uctu €. viena dne 19.3.2007 v&.
jejich dodatkl a smluvnl vztah mezi CSOB a majitelem uétu se nadale Fidi touto Smlouvou..

V Plzni, dne
13 -06- 201
Ceskoslovenska obchodnf banka, a. s. Statutarni mésto Plzen
- na zakladé Povéfen a podpisového
A vzoru ze dne 26.11.2010
2 ‘ A
‘ [/
! Y ¢soB majitel G&tu

ovéfenl podpisu/
Klienta znam osobné
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY CSOB ‘—.-

CsoB

SPOLECNA USTANOVENI

1.

Cesknslovenska obchcdm banka a. s., se sidlem Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsana v obchednim
v Praze, oddil B: XXXV), vlozka 46 (dale jen CSOB') vydava Vseobecné obchodni
podmlnky CSOB (dale ;en VOP") v souladu s ustanovenim § 273 zak. & 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku a v souladu
se zak styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS"). Pravni vztahy mezi CSOB a prévnickou nebo fyzickou
osobou pii posky10van| sluzeb, pmduktu a uzavirani bankovnich obchodli v ramci pfedmétu &innosti CSOB (déle spoleéné
téz bankovni sluzhy") se fidi pravem Ceskeé republiky (déle jen .GRY).

VOP se vztahuji na vSechny smiuvni vztahy mezi CSOB a prévnickou nebo fyzickou osobou, jiz CSOB poskytuje bankovni
sluzby (dale jen .Klient), vietnd osob, které jednaji jménem Klienta nebo na jeho dcet. VOP se stavaji sou&asti kazdé
smiouvy uzaviené mezi CSOB a Klientem a urcuji Zast jejiho obsahu, nestanovi-li tato smlouva jinak.

Na VOP navazuji 1é obchodni padminky pro vybrané produkty a sluzby poskytuvané CSOB (dale jen produktové
podminky), a pokud obsahuji odllsnou dpravu od VOP, pouZije se pfednostné lprava obsaZena v produktovych
podminkach. Platebni sluZby ve smysiu ZOPS poskytuje CSOB na zdkladé samostatnych smiluv o tétech, o platebnich
prostfedcich, o provadéni hotovostniho platebniho styku, pfip. dalSich smiuv, jejichz obsahem je poskytovani platebnich
sluzeb. Soudasti smiuv mohou byt rovn&Z piislusné produktové podminky. Smiouvy o Gitech, smiouvy o platebnich
prostfedcich, smlouvy o provadéni hotovestniho platebniho styku, pfip. dalSi smlouvy, jejichZz obsahem je poskytovani
platebnich sluZeb, produktové podminky a VOP jednotlivé i spoleéné tvofi smlouvu o platebnich sluzbach ve smysiu ZOPS
(dale ez .ramcova smiouva). Smiouvy o platebnu:h sluzbdch jsou uzavirdny na dobu neurditou, v &eském jazyce, neni-li
mezi CSOB a Klientem dohodnuto jinak.- P uzavirani smluvniho vztahu CSOB poskytuje Klientim informace vyZadované
ZOPS, v pribéhu trvani smiuvniho vztahu CSOB zpfistupfivje Klientim informace vyzadované ZOPS, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Na uzavieni smiuvniho vztahu s CSOB neni pravni narok.

ESOB je povinna pii poskytovani viech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu jednajici jeho jménem nebo na
jeho Géet a v pfipadé pravnické osoby identifikovat skuteéného majitele této pravnické osoby. Identifikaci v souladu s
pravnimi pedpisy a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodi, jejichz hodnota prevySuje Eastku
stanovenou pravnimi piedpisy. V piipadé&, Ze Klient (nebo osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho L‘uZ:et) odmitne vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace, nebude poZadovani bankovni sluzba pro dena. Poskytnuti bank ich sluieb pii
zachovani anonymity Klienta je CSOB povmna odmitnout. Podle pravnich p isi o fenich proti legali vynosu z
trestné Ginnosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v pribéhu lrvanl smluvn'ho vztahu s Klientem opravnéna
vyZadovat dopinéni identifikagnich Gdajui Klienta, pfedloZeni ji poZadovanych dokladd nebe informaci ze strany Klienta,
zejména dikazu pivodu penezmch prostredku poukdzanych na Ucet Klienta, dokladll o bonité a zdvazcich Klienta &i jeho
divéryhodnosti. CSOB je opravnéna pofidit si pro viastni potfebu fotokopie viech dokiadl prediozenych Klientem. CSOB j je
opravnéna neprovést obchad Klienta, se kterym je spojenc riziko legalizace vynosi z trestné &nnosti nebo financovani
terorismu & existuje podezieni, Ze obchod Klienta je pfedmétem mezindrodnich sankci ve smyslu pravnich predpisli o
provadéni mezindrodnich sankei, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odivodnéné domniv4, Ze neni v souladu s
pravnimi predpisy.

ZRIZOVANI, VEDENI A ZRUSENI GCTO

5.

CSOB zfizuje a vede bézné a vkladové ucty (dale téz ucty") v ceskych korundch (dile jen .CZK") a ve vybranych cizich
ménach na zakladé smlouvy o Gty uzavi formou p mezi CSOB a majitelem uctu — fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen Majitel G&tu®). S actem Je opravnén nakladat jen Majitel &tu, Jina osoba nez Majitel tétu mizZe
naklddat s G&em pouze na zaklad& zvlastni piné moci udélené Majitelem G&tu a sepsané formou poZadovanou zikonem. Za
nakladani s Gctem se povazuji vedkeré pravni ukony, které sméfuji ke vzniku, zméné nebo zéniku smiouvy ¢ Uétu.

V ramel své nabidky produktl a sluzeb CSOB zfizuje &ty pro:

a) fyzické osoby — Uély pro osabmlnepodmka(elske ucely,

by fyzickeé osoby podni — téty pro ginnost,

c) pravnické osoby (obchodni spolecnosh a druistva) - O¢ty pro podnikatelskou &innost,

d) ostatni préivnické osoby (napf. obce, piispévkové a neziskové crganizace, spolky, nadace apod.) — G&ty pro jinou nez
podnikatelskau cinnost.

Ugty, které ESOB zfizuje podle bodu 6a), nejsou uréeny k podnikani; Gély zfizené podle bodu 6b) nejsou urfené pro
soukromé ucely.

Pokud neni ve smlouvé o G&tu stanoveno jinak, tvofi nazev Gétu u fyzickych osob jejich pfijmeni a jméno, u pravnickych
osob obchodni firma / ndzev a u fyzmkych osob podnikatelll zapsanych v obchodnim rejstiiku obchodni firma. CSOB
nezfizuje anonymni ucty a Ucty pro vice osob.

Pii uzavirani smlouvy o (&tu pfedklada Klient zpravidla nasledujici doklady:

a) fyzickd osoba tuzemec — ob&ansky prikaz,

b) fyzicka osoba cizozemec — pritkaz totoZnosti, poph’pade dal3i doklady dle pozadavku CSOB,

¢} fyzickd osoba podnikate! — doklad o opravnéni k podnikani a obansky pritkaz (popf. prikaz totoZnosti v pfipadé
cizozemce),

d) prévnicka osoba ~ origindl nebo ovéfenou kopii dokladli osvédzujicich vznik, resp. existenci pravnické osoby, doloZeni
skuteéného majitele pravnické osoby nebo vypinéné Prohlaseni o skuteéném majiteli pravnické osoby (uvedené na
www.csob.cz) v piipadé, Ze skute@ny majitel pravnické osoby neni zfejmy zdokladi osvéd@ujicich vznik, resp.
existenci pravnické osoby, aktudini doklad o zpusobu jednani statutdmiho organu a dalsi doklad (doklady) dle
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20.

pozadavku CSOB; fyzicka osoba jednajici jménem pravnické osoby je pavinna predlozit doklady podle bodu 9a) nebo
b).

CSOB je opravnéna vyzadovat dal3i doklady pro vybrané typy operaci, pfedeviim pfi poskytovani Gvérd.

Pro zfizent G&u za G&elem sloZeni pen&zitych vkladl do zakladniho kapitalu zaloZené obchodni spolenasti neba druZstva
predklada Klient jeden z nasledujicich dokumentl: spoleZenskou smiouvu, zakladatelskou smiouvu, zakladatel listinu,
ve kterych je uveden spravce vkladu, nebo notafsky zapis z ustavujici schiize druistva. Prava ke vkladim pfechdzeji na
spole€nost (druzstvo) dnem jejiho vzniku.

CSOB stanovi pro zfizeni Gétu zakladni minimalni vklad. Majitel G&tu je povinen udrZovat na svém G&tu zUstatek penéznich
prostredkd ve vy$i odpovidajici minimainimu vkiadu pro konkrétni Gcet a zadraveri ve vysi postadujici k (hradé poplatku

souvisejicich s poskytovanymi produkty a sluZbami za aktualni obdobi, pokud neni smluvné ujednano jinak.

Majitel G&u je opravnén davat CSOB platebni pfikaz k provedeni platebni transakce (dale téz .nakladat s penéznimi
prostiedky na Gctu'). Majitel uctu naklada H penezmml prcstfedky na Uty v souladu s piislusnymi pravnimi pedpisy, se
smluvnim ujednanim, VOP a p duktovymi p i. $ penezmmx prostfedky na G&tu jsou kromé Majitele
Gty opravnény nakladat jen osoby, ktere ktomu Majite! G&tu zmocnil (dale jen DlspDnenUDlspnnentl) V takovém pfipadé
podepise Majnel uctu pied pr ik SOB d 1t Zi k nakladani s penéznimi prostfedky na détech/
s cennymi paplry na majetkovych uctech (dale jen Zmocném), ve kterém uvede Disponenty a ur&i formu a zptisob nakladani
s penéZnimi prostredky. Di i mohou nakladat s p i prostiedky na G&tu dle rozhodnuti Majitele G&u pisemnou
formou nebo prostredmctvnm sluzeb CSOB Elektromckeho bankovnictvi, vieiné platebnich karet, Platebni karty vyda CSOB
Disponenti'm na zaklad& zvlastniho smiuvniho ujednani s majitelem uctu.

&soB doporuéuje Klientlim, aby vzory podpisu uvedené na piisludném tiskopisu (dale jen podpisovy vzor), dle kierych je
ovéfovéana autorizace pisemnych platebnich pfikazl dle bodu 29 VOP,a vybéry ho(ovosu se odliovaly od bézného
zpilsobu podepisovani pouZivaného v obchodnim styku mezi Klientem a CSOB Novy podpisovy vzor lze pouZit pro ovéfeni
auécnzace pisemnych platebnich pfikazi a vybéry hotovosti od 16 hod. nasledujiciho pracovniho dne po jeho vyholoveni
v CSOB.

Maijitel G&tu miZe Zmocnéni odvolat a miZe udélit nové Zmocnéni, tzn. mlZe odvolat Disponenty, ustanovit nové
Disponenty a rovn&z muiiZze zménit rozsah jejich &ni . Odvoléani Z éni je G&inné okamzite.

Nové Zmocnéni nebo zména Zmocnéni je G&inna

a) okamzité, v pfipadé, Ze existuje platny podpisovy vzor disponenta uvedeny na tiskopisu Osobni tdaje a nedochdzi
k vyhotovem nového podpnsoveho VZOrU, resp. ke zméné stavaju:xhn pOdplSOVehO vzoru,

b) i i den po pod| Z éni, od 16 hed., i ~li k vyhotoveni nového podpisového vzoruizméné
podplsoveho vzoru disponenta na nskoplsu Osobnj Gdaje ( v tom pfipadé v dobé od vyhotoveni zmény podpisového vzoru
do 16 hod. nésledujictho pracovniho dne jiZ neni moZné ové&fovat autorizaci platebnich transakci dle piivodniho
podpisového vzoru); produktové podminky mohou stanovit jinak

Disponent je opravnén k nakladani s pen&énimi prostfedky na utu, ovéfeni aktuainiho zustatku na G&tu, ovéfeni pohybi a
stavu pendznich prostfedki na G&tu, k dorudovani pisemnych dispozic &SOB a k vyzvedavani vypisil z uétu a veskeré
korespondence pro Majitele &tu, neni-fi tato urcena do viastnich rukou Majitele G&tu. VSechna ostatni prava souvisejici s
vedenim Gctu, kterd vyplyvaji ze smlouvy o G&tu, mé& pouze Majitel G&tu, nehi-li produktavymi padminkami stanoveno jinak.

Majitel u&tu mize zmocnit ve vyjimeénych pfipadech k jednora’zovému dkonu tieti osobu formou udéleni specidlni piné
moci, ve kieré bude vyslovné& uveden konkrétni ikon zmecnénce pfi nakladani s penéZnimi prostfedky na Gétu Maplele uctu.
Podpis Majllele G&u na piné moci musi byt Gfedn& ovéfen, ledaze by pind moc byla podepséna pfed pi &soB.
CSOB je opravnéna pozadovat, aby pina moc pro jednordzovy tikon byla pfedioZena pobadee CSOB, ve které ma byt tento
jednorazovy ukon uskute&nén, aZ pét bankovnich pracovnich dni pfed pozadovanym terminem provedeni jednorazového
ukenu.

Majitel G&u a Disponent zodpovida za aktudlnost, spravnost a ﬁplnost svych Gdajll pfedavanych CSOB v souladu s pravnimi
pfedpisy. Tyto skutednosti stvrzuje Majitel (&tu a Disponent svym padpisemn na piislusném tiskopisu pfed pracovnikem
¢soB. CSOB je opravnéna vyZzadovat ufedni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich Gkonech Majitele Gétu, které
Majitel G&tu nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

Majitel G&tu je povinen bez zbyteé&ného odkladu pisemné oznamit &SOB viechny zmény adajit poiadovany’ch pfi uzavieni
smluvnihe vztahu a zménu idaji deloZit plalnym prukazem totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma
v souladu s pravnimi pfedpisy. Majitel G&tu je povinen na vyzvu CSOB kdykoli v pribéhu trvéni smiuvniho vztahu doplnit
identifikaéni (1daje, které bude CSOB pozadovat, a totéZ je povinen zabezpedit i u Disponentd a v pfipad& pravnické osoby i
u skuteéného majitele této pravnické osaby. Neoznameni téchto zmén a Gdajll £i nedoplnéni identifikaénich Udajir povaZuje
&SOB za poruseni smiuvnich podminek s CSOB.

Bez piikazu Majitele G&tu je ESOB opravnéna odepsat penézni prostiedky z Gétu:

a)  provadi-i zG&tovani poplatkl za bankovni a souvisejici sluzby podle Sazebniku,

b) zdiivodu opravného zi&tovani CSOB, Jme banky nebo spofitelniho a Gvémiho druzstva.

c) kuhradé plateb uskute&nénych CSOB za Majitele G&tu na zékladé pouZiti Seki, bank ich platebni
thrad@ splatnych debetnich uroku,

d)  provadi-li srazku dané podle pravnich predpisd,

e) pfi zajistovani zakonnych povinnosti CSOB v ramei exekugniho fizeni (déle 162 ,exekuce"),

f)  vdalich pfipadech stanovenych pravnimi piedpisy, VOP nebo konkrétni smlouvou uzavienou s Majitelem détu,

g) v piipadé vzajemného vyrovnani pohledavek a zavazkd pfed zruSenim G&tu

h)  zdivodu vraceni Eastky autorizované inkasni platebni transakce na Uet poskytovatele platce na zakladé jeho zadosti

i)  pokud nebyla spinéna podminka pfipsani &astky pievodu ze zahranici a v ¢izi méné z tuzemska na ucet CSOB vedeny
u korespondentské banky.

karet a rovnéz k

&SOB je opravnéna provést zapodteni svych splatnych i nesplatnych pohleddvek, které ma vici Klientovi a které vznikly v
souvislosti s vedenim jeho (Etl nebo z jinych bankovnich obchodi. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapoéist proti
splatné i nesplatné pohleddvce Klienta viiéi CSOB, kterd vznikla Klientovi v souvislosti s vedenim jeho (&td nebo z jiného
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21.

22

23,

24,
25,

26,

divedu. Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel G&tu opravnén postoupit sva prava &
pohledavky nebo zastavit pohiedavky za CSOB vyplyvajici ze smlouvy o G&tu.

Majite] 4ty a CSOB jsou opravnéni pisemné vypovédét smiouvy, kieré tvofl ramcovou smiouvu bez uvedeni divodu s
vypovédni thitou stanovenou v pfisluSnych produktovych podminkach nebo sjednanou ve smlouva.

CSOB je opravnéna od smiouvy o Gétu odstoupit a G&et zrusit v plpadé, Ze do 10 pracovnich dni od zfizeni G&tu nebyl na
et vioZen alespori zdkladni minimalni vklad. CSOB je opravnéna od smiouvy o (&tu odstoupit 182 v pripadé zavazného
poruseni smluvni povinnesti ze strany Majitele Gétu nebo Disponenta. Nepovoleny debetni zistatek Gétu je povazovan za
zévazné poruseni povinnosti ze smlouvy o G&u.

Zamkne-h smlouva o udu CSOB vypnmda pnhledavky a zavazky tykajici se 1 a hEet zrusi. Phi zruSeni GE nalozi CSOB
se h pr ého uctu podle pisemné dispozice Majitele (1ctu. NeurEi-li Majite! a&tu, jak ma byt
se zustatkem uttu naloZeno, CSOB zrusi (et a zustatek G&tu eviduje bez Grogeni do doby proml&eni prava na jeho vyplatu,

V piipadg, Ze byla smlouva o tiétu uzavfena na dobu uréitou, CSOB postupuje po uplynuti sjednané doby obdobné.

€S0B umozfiuje v souladu s pravnimi pfedpisy bezhotovostni pievod diichodu ve prospéch Gdtu zfizeného podie bodu 6a).

PH dimrti Majitele Gétu postupuje CSOB v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a dle dispozic Majitele G&tu, pokud je pro
piipad tmrti CSOB sdélil.

CSOB je opravnéna odepsat z G&tu Maplele Gétu penézni prostfedky poukazane na Gcet po umrti opravnéné osoby
(pfijemce dichodu) na zakladé pokynu organu socidlniho zabezpecem ktery je cpmvnén provadét vyplatu dichodove
davky podle pravnich isu Ceské republiky. Obdobné mize CSOB postupovat i v piipadé socidlnich davek
poukézanych ze zahraméx Jestllze setaks Maplelem A&tu dohodne.

PLATEBNI TRANSAKCE

27.

28.

29,

30.

31,

32

33,

34

35,

Pf provadéni platebnich transakei postupuje CSOB v souladu s pravnimi pedpisy. K provadéni pfevodl penéznich
prostiedki (platebniho styku) jsou ureny predev3im béZné udty vedené v CZK a ve vybranych cizich ménach, vkladové
G&ty jsou urSeny pfedevSim k uklddani penéznich prostfedkis. Platba v CZK z jiné tuzemské banky dosld do $SOB 7
kalendafnich dn{ pied dispoziéni lhitou je pfipsana na vkladovy et v den splatnosti vkladu. Platba dosi4 do CSOB diive
nez 7 kalendafnich dnl pfed dispoziéni |hitou vkladového G&u je vracena zpét na GZet platce. K tiZi a ve prospéch
vkladovéha Gctu nelze provadét platby do/ze zahraniéi a v cizi méné do/z tuzemska.

Klient je opravnén r i prostiedky na G&tu na zaklad& platebniho pfikazu, ktery dava na txskopnsech
ndsouhlasenych CSOB nebo platebmm: prostredky (elektronickymi distribugnimi kandly a ¢ imi kartami) v [ s

fi ymi smiuvnimi uj imi, do vy3e pouz:telneho zistatku na G&tu, resp. do vysSe smluvné sjednaného dvéru.
Spenezmml prostiedky na G&tu je Klient opravnén nakladat také prostfednictvim soukromych 3ekl, které musi byt
vystaveny pouze na schvalenych tlskopxsech soukromych Seku, které CSOB vydala k ué‘lu Klienta. (Zasady pro vydavani
tiskopistt soukromych $ekii CSOB a pfijimani Sekd vyst ych na téchto tisk h  k bezhotovostni nebo
hotovestnimu zaétovani se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami).

CSOB provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizavana, jestlize k ni dal Klient souhlas.

Udélenim souhlasu Klienta s platebni (resp au(onzacn platebni transakce) se rozumi:

a) platebni t kce na zakladé p iho piikazu ~ podpis Kiienta v souladu s podpisovym vzorem a/nebo
uvedeni jiného smiuvné s;ednanehu nebo CSOB stanoveného zplsobu autorizace,

b) platebnit kce provadéné bnimi kartami — zadani PIN pfi vybéru &i vkladu penéz za pouziti ATM (bankomatu),
zadani PIN nebo vlastnoruéni podpls drzxtele platebni karty, pfipadné kombinace obou metod dle typu a druhu platebni
karty pfi b vostnich platbach hodnikd, nebo zadanj &isla virtudini & klasické platebni karty nebo ochranného
trojéisli karty Card Security Code (CSC), Card Verification Value (CVV), Card Verification Code (CVC), které je analogii
PINu pii bezhotovosini platbé na intemetu a tzv. MO/TO operace,

¢) platebni t k provadéné prostiednictvim elektronickych distribucnich kanalit — zadani autorizaénich prvku

ych v podminkdch pro p $nou sluzbu CSOB Elektronického bankovm::tw

Kiient svym souhiasem zéroveii stvrzuje, e se pied autorizaci platebni amil s rel rimi informacemi k
této platebni transakei.

CSOB provede platebni transakei, jsou-li sougasné spInény nasledujici podminky:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s VOP, a produktovymi podminkami,

b) pfedani platebniho piikazu ve [hité stanovené CSOB,

c) zajiSténi dostatku pouZitelnych penéznich prostiedkl k provedeni platebni transakce na G&tu Klienta, vietné
piislusnych poplatkit,

d)  spinéni dalSich podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Za dpinost, vécnou spravnost a pravdivost viech tdaju uvedenych na platebnim pfikazu je odpovédny Klient. CSOB je
opravnéna odmitnout provedeni platebnich piikazi, které /if nejsou vyplnény v souladu s podminkami stanovenymi CSOB
ve VOP a v pfislusnych produktovych podminkach a/nebo /ii/ nesplfuji jiné podminky stanovené pro jejich provedeni, V
tomnto pfipadé CSOB neodpovida za Skody vzniklé jejich neprovedenim. Infermaci o neprovedeni platebnich piikaza €SOB
Klientovi zpfistupni dohodnutym zpusobem

CSOB pravadi pouze platebni piikazy dorudené/piedané do GSQOB zpusob t gm v plisiuinych produkiovych
podminkach nebo dohodnutym s CSOB.

CSOB piijima vklady hotovasti ve prospéch &t v CZK a ve vybranych cizich ménach v celé siti pobotek ESOB. Vklady a
vyplaty hotovosti v cizi m&né jsou provadény pouze v ménach uvedenych v kurzovnim listku CSOB ve valutové &asti.

Podminky a lhiity pro provadéni vkladl a wplat hotovosti jsou stanoveny v pfislusnych produktovych podminkach.

Ustanoveni tykajici se platebnich transakci se nevztahuji na dokumentami platby (akreditivy, inkasa, zaruky), sménky a
Seky, pro které plati zvlastni podminky.

strana 3z 9

Ceskoslovenské obchodni banka, a. 5.

Radiicl
Zapsal

k4 333/150, 150 57 Praha 5, 1C 00001350
né v obchodnim rejstfiku vedeném Mastskym soudem v Praze. oddil B XXXVI, vioka 46



KONVERZNI/SMENNE OPERACE

36,

37.

38,

Konverzni/sménné operace jedné mény do jiné mény provadi CSOB kurzem podie kurzavniho fistku CSOB platného v den
provedeni platebniho piikazu, resp. v okamZiku provedem této operace, Pokud protihodnota v CZK pievysuje limit
stanoveny CSOB (tj. 1,5 mil. CZK nebo protihodnota v cizi méné), pouzije CSOB kurz odvozeny od aktudlniho kurzu na
mezibankovnim dewzovem trhu. V pnpadé podstatnych vykyvll kurzil na mezibankovnim devizovém trhu je ESOB
opravnéna zménit kurzovni listek CSOB i v pritb&hu pracovniho dne.

Dispozice Klienta ke konverzni/sménné operaci musi obsahovat oznageni mény Gétu platce a piijemce a oznaceni mény
&astky prevedu (pokud neni ména oznadena, rozumi se CZK).

Informace o smé&nnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostordch viech pobogek CSOB a rovnés
jsou uvefejnény na www.csob.cz. U pfevodu s konverzi mezi Géty jednoho klienta predavaneho ESOB prostiednictvim

elektronickych distribuénich kandld je Klientovi informace o sménném kurzu zpfistup pit ym  elektronicky
distribuénim kanalem..

LHUTY

38,

40.

41,

42,

43,

CSOB provadi platebni transakce ve Ihitach, vypigvajicich ze ZOPS, Pro stanoveni akamiku prijeti platebniho pFikazu pro
ely pogitani Init pro provadéni platebnich tmnsakcx je rozhodujici den/hodina pfedani platebniho pfikazu do CSOB a jeho
forma (pisemna nebo platebnim prostfedkem).

Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou GSOB, nebo na dobu po uplynutl Ihity
stanovené CSOB pro urété typy platebnich transakci, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za&tku provozni doby CSOB
nasledujiciho pracovniho dne.

Lhuty a doba pro pfedani platebniho piikazu, stanovené $SOB, jsou uvedeny v pfislusnych produkiovych podminkéch,
neni- | mezi CSOB a Klientem dohodnuto jinak.

CSOB phipise castiku pievodu ve prospéch tdu Klienta poté, kdy byla pfipséna ve prospéch tétu CSOB a kdy CSOB
obdrZela podklady nutné k poskytnuti &astky prevodu pfijemci, neni-li v produktovych podminkach uvedeno & mezi CSOB a
Klientem dohodnuto jinak.

Lhilty vyplyvajici ze ZOPS mohou byt prodiouzeny v pfipads, ze CSOB postupuje dle pravnich piedpis o opatienich proti
legalizaci vynos z trestné &nnosti a financovani terorismu.

VYPISY, REKLAMACE, BLOKACE

44.

45,

486,

47,

48.

49,

50.

O provedeni platebnich transakci na uétu je Majitel Gétu informovén prostfednictvim vypisu z uctu Vypisy z uétu JSOU Majiteli
G&tu zpiistupriovany zplsobem a v intervalech sjednanych ve smiouvé o Gétu, CSOB standardné zpfistupfiuje vypisy z u€tu
postou nebo elektronicky prostiednictvim sluzby CSOB elekironické bankovnictvi.

Majitel G&tu je povinen na vypisu z G&tu neprodlené zkontrolovat navaznost zdctovani, spra stavu penéznich fedkl
na uétu a spravnost provedeni platebnich transakei. Pokud Majitel uétu zjisti nesrovnalosti v zuclovém popr nezuclcvam
proveditelnych platebnich piikazi, je povinen ozndmit zavady a uplatnit poz ky na jejich odstrané u bez zby ého
odkladu poté, kdy se dozvédé! o vzniku zévady, nejpozdéji ve thité, vyplyvajici z pfisluSnych pravnich p Q.

V piipadé, Ze je sjednan zpusob zpfistupfiovani vyplsu z Gu prsemne postou’ a Majitel G&tu neoznami CSOB zménu
adresy, na kterou mu jsou vypisy z Gétu zasildny, je £SOB opravnena na zakladé opakovaného vraceni zasilky Ceskou
postou, s. p., pozastavit zasilani vypisil z Gétu. V takovém piipadé plati, Zze CSOB vipisy z Gétu Majiteli G&tu zpfistupnila.

Pa skonéeni kalenddiniho roku CSOB informuje Majitele G&u o zlstatku pendznich prostfedki na G&u, a to na vypisu z G&tu
za mésic prosinec. Jestlize je mezi CSOB a Majitelem G&tu sjednanc zpiistupiiovani vypisti z UEtu pouze elektronickou
formou, je tato informace Klientovi dostupné pouze v elektronické formé, prostrednictvim pnslusne sluzby CSOB
elektronického bankovnictvi, kterou Klient vyuZiva. V piipadé, kdy je sjednano OSOan vyzvedavani vypist z 4&u v pobocce
CS0B, je CSOB opravnéna zaslat Majiteli Gctu po skonéeni kal fiho roku p informaci o zi h
prostfedkll na G&tu na adresu uvedenou v piislusné smlouvé. Nejpozdéji do 3 mesncu po skonéeni kalendamlhc roku je
CSOB opravnéna nevyzvednuté vypisy za uplynuiy kalendaini rok skartovat CSOB je opravnéna v pribéhu trvéni
smluvniho vztahu zménit osobni vyzvedavani vypisi z Gétu v pobod €SOB na dardni zpfistupfiovani vypisu z tétu
postou nebo elektronicky prostfednictvim sluzby CSOB elektranické bankovnictvi.

Klient je povinen neprodienéd oznamit CSOB vechny skuteénosti souvisejici s poskytovanymi bankovnimi sluzbami, kiere
mohou vést k jeho bezdlvoednému obohaceni nebo ke vzniku $kody CSOB.

CSOB pfijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklama&nim fadem CSOB, ktery je zpfistupnén v
pobogkach CSOB a na www.csob.cz,

.ESOB je povinna zablokovat p i prostiedky na (&u Majitele G&tu na z&kladé rozhodnuti soudu nebo jiného piislusného

organu a realizovat exekuci &i jiné zadkonné fizeni v souladu s pravnimi pfedpisy. Je-li zlstatek G&tu vyS3i nez vyse
pohledavky (penéz‘nich prostiedky) postizené exekuci & jinym zakonnym fizenim, je CSOB opravnéna pievést penézni
prostfedky ve vysi odpovidajici pohledavece (penéznim prostredkum) postizené exekuci & jinym zakonnym fizenim na
zvlastni Géet, kde jsou blokovany. Urogeni penéznich pre denych na zvlastni udet zustava beze zmény.
Nakiddani s penéznimi prostiedky na U&u Majitele ve vysi presahujlm blokovanou Castku neni omezeno. Je-li vedena
exekuce na pohledavku z vkladového Gétu, stane se vklad, popf. ¢dst vkladu, ve vysi odpovidajici pohledévce postizené
exekuci splatny dnem doru&eni vyrozuméni o pravni moci pfisluSného exeku&nihe rozhodnuti do CSOB.

CENY A POPLATKY

51,

CSOB je opravnéna za poskytované bankovni sluzby vybirat poplatky podle Sazebniku, platného v den zu&tovani poplatku.
Aktudlni znéni Sazebniku je k dispozici v provoznich prosterach pobogek CSOB a na www.csob.cz.
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52

V pfipadé, kdy poskytnuti sluzby vy?aduje pfediozeni dalsich podkladi a Klient souhlasi s jejich obstaranim, je CSOB
opravnéna pozadovat od Klienta Ghradu i takto vynaloZenych nakladi.

UROKY, DANE, POJISTENI VKLADU

53,

54.

55.

Penézni prostiedky na G&tu Klienta jsou Grogeny v souladu s trokovymi sazbami CSOB a pravidly Grageni pro pfisludnou
ménu. Urukove sazby jsou nastaveny CSOB pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktualni drokevé sazby jsou uvedeny
v O i Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o stanovenych Grokovych podmmkach vkladd a uvérd v KE nebo v
Oznameni Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. o ych drokovych p inkdch devizovych vkladi a Gvérl a
Klientovi jsou k dispozici v provoznich prostordch pobo&ek ¢SOB a na mmu.csob.g

Vynosy (uroky, prémie, vyhry, popr. jiné vynosy) podiéhaji v CR zdanéni v souladu s pravnimi pfedpisy, pokud mezinarodni
smilouvy, jimiz je CR vazana, nestanovi jinak.

Pojisténymi vklady jsou vklady v&etné droki vedené v souladu s pravnimi pfedpisy.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

56.

57.

58,

60.

61,
62,

Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskuteé&fiuje v Zeském jazyce, nen}—li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi ipixsaby:

a) osobn& navitévou pobodky CSOB,
b) telefonicky,

c) pisemns,

d) elektronicky,

e) prostiednictvim Klientského centra,

Pisemnosti doruéované postou zasita CSOB na adresu bydlisté, sidla spoleénosti / mista podnikani, uvedené v pfisiusné
smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu. CSOB zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku, doparuené psani nebo
doporugené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasiland CSOB jako obytejna zasilka, povazuje se za doruéenou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jednanim nebo opomenutim Klient zmafil dorueni pisemnosti a pisernnost bude Ceskou postou, s. p., vrdcena
jako nedorugitelnd, G&inky doruceni nastavaji v den, kdy bude zasilka vrécena CSOB. Uginky doruéeni nastavaji i v pfipadé,
jestlize pfevzeti pisemnosti Klient odmitne.

Pisemnosti urcené pro Klienta, které nejsou dorucovany postou jsou v CSOB oprdvnéni vyzvedavat Klient, resp. Majitel
&y, Disponent a jiné osoby, které Klient uvede ve zmocnéni podepsaném pfed pracovnikem ESOB, nebo osoby, které se
prokazi pinou moci s Gfedné ov&fenym podpisem Klienta.

Pisemnosti Klienta jsou povaZovany za doruZené, jestlize byly dorueny do kierékoliv pobotky &soB.

U dokumenttt pfedkladanych v jiném nez v Eeském a slovenském jazyce je CSOB oprivnéna pozadovat po Klientovi Ufedni
pfeklad predloZenych dokumentu, provedeny na jeho néklady. CSOB neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo
piikazu v dil nutnosti p

BANKOVNI TAJEMSTV[ A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

63,

68,

66.

&sos zachovévd micenli o viech skuted h, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu s pravnimi
predpisy. CSOB zachovava divémost téchto informaci i po ukonceni smiuvniho vztahu s Klientem. CSOB poskytuje
informace, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
predpisy a v rAmci smluvnich ujednani s Klientem.

CESOB zpracovava osobni Gdaje fyzckych osob, tj osob ktere s GSOB hodlaji uzaviit smluvm vztah, osob, které s CSOB
uzavfely smiuvni vztah, osob hkr isp imi prostfedky na G&tu, asob zajistujicich pohledavky CSOB
a statutdmich organd a &enl amich organu avnickych osob a skuteénych majiteltt pravnické osoby (dale také
Lsubjektu/l udaji*) za Gely stanovenymi pravnimi predplsy, dale za Géelem jednani o poskytnuti bankovni sluzby, plném
smiuvnich zdvazki CSOB, zajisténi Cinnosti a sluzeb souvnsepcxch s poskytovanim piisiusné bankovni sluzby a ]e]l
funkeionalitou (napf. pfiprava a distribuce sluzby, zpracovani , autorizace a zG&ovani platebnich transakei, vynzovam
reklamaci & pfipadny monitoring platebnich transakei), ochrany zajmu a prév CSOB, opravnénéhe zvefejiiovani osobnich
Udaji fyzickych osob, nabizeni obchodu a sluZeb a v ramei souhlasu fyzickych osob, a to v rozsahu osobnich udajil
pfedanych CSOB fyzickou osobou, jiZ se osobni udaje tykaji, pfipadné jinou osobou v souladu se zékonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajil a 0 zm&n& nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Osobni (daje fyzickych osob jsou

avany izované i manudiné a mohou byt zpnstupneny zaméstnancim CSOB, zpracovatelim nebo tfetim
stranam s nimiz ma GSOB uzavienu smiouvu o zpracovani osobnich Gdajii a které zabezpe Ginnosti a sluzby tvofici
nedilnou, popf. volitelnou soucast ze strany CSOB poskytovanych sluzeb pnpadne dalii fyzické osob& podle zdkona o

ochrané osobnich (daju, osobam dle souhlasu subjektu tdajil a osobam apr ym na zakladé pravnich predpisG.
Poskytnuti osobnich Gdajii osob, které s CSOB h0d|ajl uzaviit smiuvni vztah v rozsahu Zadaném CSOB, je dobrovolné,
nicméné ze strany CSOB je jejich poskytnuti p uzavieni siT iho vztahu.

Pozada-li subjekt idaja CSOB o informaci o zpracovani svych osobnich tdaji, CSOB je v se zak na och

osobnich tdajll povinna mu tuto informaci bez zbyte&ného odkladu pfedat. Obsahem informace je vZdy sdéleni o:

a) Ggelu zpracovani osobnich ddaji,

b) oscbnich Udajich, pfipadng kategoriich osobnich Gdajii, které jsou pfedmétem 2pracovéni, véetné veskerych
dostupnych informaci o jejich zdroji,

c) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize jsou na zdkladé tohoto
zpracovani Einény tkony nebo rozhodnuti, hZ obsahem je zasah do prava a opravnénych zajmi subjektu Gdajd,

d) pn]emcl pﬁpadné kategoriich pfijemcl. GSOB ma pravo za poskytnuti informace poZadovat pfiméfenou dhradu
nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Povinnost CSOB poskytnout informace subjektu udajd
upravenou v § 12 zdkana o ochrané osobnich Gdaj&i mize za CSOB plnit zpracovatel,
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87,

68,

69,

70.

.

Kazdy subjekt tidajd, ktery zjisti nebo se domniva, 2e £SOB nebo konkrétni zpracovate! osobnich udajt, s kterym ma CSOB
uzavienu smlouvu v souladu s § 6 zdkona o ochrané osabnich tdaji, provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaju nebo v rozporu se zakonem zejména jsou-li osobni Gdaje
nepfesné s ohledem na Géel jejich zpracovani, mize:

a) pozadat CSOB nebo konkrétniho zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby CSOB nebo konkrétni zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajt. Je-li Zadost subjektu Gdaji shledana opravnénou, CSOB
nebo konkrétni zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li CSOB nebo konkrétni zpracovatel zadosti
subjektu Gdajil, ma subjekt Gdaji pravo obrétit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajii. VySe popsany postup
nevylu&uje, aby se subjekt Gdaji obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich ldajii pfimo. Pokud vznikla v
dusledku zpracovani osobnich Udaju subjektu udaji jind neZz majetkova qua postupuje se pii uplatfovani jejiho
naroku podle zvlastniho zakona.

Subjekt Udajl ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich (daju a o zmé&né nékierych zdkonl, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisl, a zdkona & 21/1892 Sb., o bankach, ve znéni pozd&jsich pfedpist, souhlasi s tim, aby:

a) CsoB predavala identifikacni osobni (daje Kiienta uvedené ve Smiouvé (fj. v Zidosti K[|enta [+] uzavrem smlouvy s
&SOB nebo v jiz uzavienych smiouvach Klienta s CSOB), popf. uvedené ve k nak
prostfedky na uétu, a to vEetn& rodného &isla Klienta, osobni Gdaje vypovidajici o tom, zda mezi Khentem a €soB
doslo k uzavfeni, pfipadné& neuzavieni Smlouvy, osobni Udaje vypovidajici o finanénich zdvazcich Klienta, které
vznikly, vzniknou nebe mohou vzniknout viigi CSOB v souvislosti se Smiouvou, a o plnéni téchto zévazki ze strany
Klienta, osobni tidaje vypovidajici o zajisténi zavazki Klienta souvisejicich se Smlouvou, pfipadné dal3i osobni Gdaje,
které vypovidaiji o bonité a divéryhodnosti Klienta a které Klient sdalil & sdéli CSOB nebo které CSOB ziskala & ziskd
v souvislosti s pInénim, pfipadné neplnénim Smiouvy, v pfipadé, Ze se jedna o Uvérového Klienta nebo o Klienta, ktery
porusil své povinnosti ze smlouvy o G&tu, pr teli registru kli kych informaci (provozovatel registru klientskych
informaci je uveden v dokumentu Informacni minimum pro Gvérové klienty bank) k dalSimu shromazdovani,
2pracovavani a uchovavani v ramci takového registru,

b) provozovatel registru khentskych mformacr vyse uvedené osobni Udaje Klienta (ve formé informacniho souboru)
zpfistupnil viem opravné lm registru ki kych informaci (opravnéni uzZivatelé registru klientskych
informaci jsou uvedeni v Informacmm minimu pro tvérové klienty), ktefi budou mit odpovidajici souhlas Klienta nebo
ktefi k tomu budou opravnéni v souladu se zakonem,

c) viichni opravnéni uZivatelé registru klientskych informaci, kterym byly zpﬁslupnény vyse uvedené osobni Gdaje Klienta,

0 zpracovavaly, 2 to pfipadné spolu s dalsimi osobnimi Udaji Klienta, jeZ opravnéné zpracovavaji,

d) OB vyse uvedené osobni Udaje Klienta pfedavala () osobam, které CSOB ovlada, dale (ii) osobdm ovladajicim
CSOB a (jii) osobdm oviadanym nékterou z osob, které ovlddaji CSOB (dale jen ,osoba propajena s CSOB* nebo
L,osoby propojené s CSOB"), pidemz pojmy ovladat, osoba ovladajici, osoba ovladana maji vyznam vymezeny v § 66a
zékona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisil, a aby tyto spoleénosti uvedené osobni Udaje
Klienta zpracovavaly za G&ely uvedenymi v téchto VOP, a fo pfipadné spolu s dalsimi osobnimi ddaji Kiienta, jez
opravnéné zpracovivaji; seznam osob propojenych s CSOB je uveden na www.csob.cz vramci pravidelnd
zvefejfiovanych informaci.

e} osoby propojené s ESOB predavaly ESOB osobni Gdaje Klienta vypovidajici o jeho Smiuvnich vztazich s kazdou z
téchto spoleénosti a aby CSOB tyto osobni tdaje zpracovavala za tidely uvedenymi v t&chto VOP, a to piipadné spolu
s dal$imi osobnimi idaji Klienta, jez opravnéné.zpracavava,

f) CSOB ziskala informace o bonité, platebni moralce a dilvéryhodnosti subjektu iidajl, které jsou nutné pro pesouzeni
jeho Zadosti o poskytnuti uvéry, a to  databazi provozovatele registru klientskych informaci a sdruzeni SOLUS,

g) CSOB z telefonickych hovorli s Klientem pofizovala a uchovavala zvukovy zéznam. Tylo zvukové zéznamy, které
ESOB bezpeénym zplsobem archivuje v elektronické podobé, slouzi ke zvy3ovani kvality poskytovanych sluZeb a
ochrang opravnénych zijmi Klienta i CSOB,

UZelem zpracovani osobnich Gdajl Klienta na zékladé tohoto souhlasu jsou kromé G&ell uvedenych vyse:

a) evidencni cely,

b) vytvoren souboru informaci vypovidajicich o bonité a divéryhodnosti Klienta,

c)  zajisténi vzaJemneho informovani opravnénych uZivateld registru kiientskych informaci a osob propojenych s CSOB o
bonité, p dlce a divéryhodnosti Klienta,

d) umoznenl a to i opakovaného, posuzovani bonity, platebni moralky a divéryhodnosti Klienta ze strany opravnénych
uzivateli registru klientskych informaci a osob propojenych s €s0B,

e) akiualizace osobnich ddaji Klienta pfedavanych CSOB osobam propojenym s CsoB,

f) nabizeni obchodu a sluzeb ze strany CSOB a osob. propojenych s CSOB, popf. provadéni obchodd, a to i
elektronickymi prostredky.

Klient udéluje tento souhlas na dobu trvani smiuvnich vztahti s CSOB a na dobu dalSich &tyF let od spinéni veskerych
finanénich zavazkl Klienta z uzavienych smiluv, pokud tyto zavazky zaniknou Fadnym spinénim nebo zplsobem
nahrazujicim fadné spinéni, resp. od zaniku Smlouvy, pokud finanéni zavazky ze Sm[ouvy zaniknou Jmak Pfed poskyinutim
tohoto souhlasu se leent seznamnl s platnym znénim dok &ni pro dvérové klienty bank®, jehoZ

bsahem je zakl istika fungovani registru klientskych informaci, véetng popisu jeho struktury, identifikace
provazovatele registru klientskych informaci, seznamu opravnénych uZivatel: registru klientskych informaci a osab, které
jsou opravnény se (&astnit na zpracovani asobnich Udaji v rdmci registru klientskych informaci, pouceni o pravech Klienta v
souvislosti se zpracovénim jeho osobnich Udaju v rémei registru klientskych informaci, a Klient byl informovan, ze aktualni
znéni informaéniho dokumentu Informa&ni minimum pro (vérové klienty bank* je zvefejn&no na obchodnich mistech a
internetovych strankach CSOB a intemetovych strénkdch CBCB.

Klient timto vyslovn& udéluje souhlas a soudasné zmociiuje CSOB k tomu, aby jim poskytnuté osobni Gidaje v rozsahu:
jméne, piijmeni, datum narozeni, rodné &slo, adresa a IC v pfipad& poruseni smiuvni povinnasti Klientem, jejimz nasledkem
je existence penézni pohledavky CSOB za Klientem ve vy3i dvou splatek nebo existence jakékoliv pend2ni pohledavky
CSOB 2a Klientem déle jak 30 dni po splatnosti, tyto osobni tdaje vEetnd rodného Gisla zpracovavala za udelem
informovani o peruseni smiuvni povinnosti Klientem vEetné rozsahu a povahy tohoto poruseni, nasledné platebni moralce
Klienta, a za Géelem ochrany prav CSOB piedavala za vy$e uvedenymi déely k dalSimu zpracovéni sdruZzeni SOLUS,
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72,

73.

74,

zéjmovému sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (ddle jen ,SOLUS®), které vede databizi osob (dluZniki), které
parudily smiuvni zdvazek fadn@ platit za poskytnutou finanéni sluzbu (fj. Gv&r, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na
splatky apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Klient souhlasi s tim, aby SOLUS pii zpracovani jeho osobnich tdajil
vyuZil slufeb zpracovatelii. Klient souhlasi s tim, Ze takio zpracovavané osobni ldaje véetné rodného &isla SOLUS
zpiistupni pfimo & prostfednictvim zpracovatele svym &leniim, a to vyluéné za vyse uvedenymi Glely. Tento souhlas je
Klientem poskytovan od data platnosti smlouvy a déle po dobu tfi let po datu Uhrady posledniho financniho zavazku viic
CSOB. Aktudlni seznam &end sdruzeni SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle CSOB & na
telefonické vyzadani.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych Klientech, s jejich souhlasem, tietim subjektim, na jejich vyZadani, bankovni
informace. Bankovni informace slouZi jako informaéni zdroj pii navazovéni novych obchadnich u, ke zprithlednéni
obchodnich vztah a posileni divéry mezi obchodnimi partnery.

Za uZelem spravného zudtovani plateb v ramei tuzemského platebniho styku sdéluje CSOB v souladu s pravnimi piedpisy
bankovni spojeni Klienta ostatnim pfevadgjicim institucim v CR a organtim spoju v CR, kterym navic sdéluje zasilaci adresu
Klienta.

V pfipadé Klienta, ktery je prévnickéu osobou, se osobnimi Gdaji Klienta rozumi (daje o Klientovi obsahové odpovidajici
pfislusnym osobnim udajum dle bodu 68, pism. a) VOP.
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ZAVERECNA USTANOVEN(

75.

76.
.

78.

79.

86,

81.

82,

83
84,

85.

Organem dohledu nad &innosti ESOB v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na
Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Klient je opravnén podat stiznost organu dohledu.

Se spory, které vzniknou mezi CSOB a Klienty pfi provadéni platebnich transakei, se Kiienti mohou obracet na finanéniho
arbitra. Pravo Klientd obratit se na soud tim neni dotéeno.

CSOB se zavazala dodrZovat standard Ceské bankovni asociace (ddle jen CBA) & 22 “Mobilita klientd — postup pfi zméné
banky". Tento standard formuluje zévazné principy a pravidla pro postup phi zméné banky, ktera usnadiiuji Kllentum
prechod z jedné banky do druhé. Dale standard CBA &. 18/2005 "Zasady poskyt p ich informaci souviseji

s Gvéry na bydleni" a standard ¢BA &. 19/2005 “Chovani mezi bankami a klienty".

&soB neodpovxda ve smyslu pravnich predplsu za skody zpusnbene okolnostmi, které nastaly nezdvisle na vuh CSOB
které nemiZe odvratit nebo pfekonat a které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nast li nékterd z okoll vyl
odpovédnost, ugini SOB opatfeni za (&elem zmiméni nepfiznivych dopadd na Klienta, jez Ize od ni v piméfeném rozsahu
odekavat.

Klient je povinen neprodiené ohlasn ztratu nebo odcxzenl prukazu totoZnosti, platebnich instrumentl uvedenych
v piisiusnych produktovych p P které vyuZiva na zéklad® smiluvnich ujednani s ¢s08B,
véetné ztraty bezpecncstmch prvki ktémlo platebmm prostredkum V téchto piipadech lze provést na Zddost Klienta
omezeni vybéru z G&tu (napf. blokace prostfedkd na Gctu, blokace platebni karty) Odpovednost CSOB a Klienta za skody
vzniklé v dusledku zneuZiti prikazu totoznosti, platebnich instrumentl a platebnich prostiedki, je up v pii ych
produktovych podminkach.

V pfipadé Gmrti Klienta, kterému byl poskytnut tvér, je CSOB opravnéna zastavit Eerpani dvéru.

£SOB je opravnéna navrhnout zmé&nu VOP a produktovych podminek. CSOB seznamuje Klienta s névrhem zmény VOP a
produktovych podminek v provoznich prostorich pobocek CSOB a na www.csob.cz. nejpuzdejl 2 mésice prede dnem, kdy
ma zména nabyt Gginnosti, O zménach ve stejné Ihité informuje CSOB Klienta rovnéZ pisemnou formou zpravidia
oznamenim ve vypisu z Gétu. Pokud Klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze ndvrh na zménu piijal. Jestlize Klient ndvrh na
zménu odmitne, mé prévo vypovédét s okamZitou U&innosti smiouvy, které jsou navrhem na zménu dotleny, popf. véechny
smilouvy, které tvaii rdmcovou smiouvu.

VOP se nevztahuji na produkty a sluzby poskytované CSOB v distribuéni siti Postovni spofitelny.

Pokud jsou VOP pfeloZeny do cizich jazyky, je rozhadny jazyk Cesky. CV -

VOP nabyvaji G&innosti dnem 1. 4. 2011 a nahrazuji VOP ze dne 1. 12. 2010.
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VYSVETLEN] POJMU

Klient

Fyzicka nebo prévnicka osoba,

a) které CSOB poskytuje své sluzby na smiuvnim zékladé,

b) kterd projevila vili uzavfit s CSOB smiluvni vztah k poskytovani bankovnich sluzeb,

c) ktera je opravnéna k nakladani s pen&Znimi prostiedky na G&tu osoby, kierd je s CSOB ve
smluvnim vztahu nebo ktera pfedava CSOB v jakékoli formé dispozici s penéznimi prostiedky
na Gétu.

Majitel Gctu

Fyzickd nebo pravnickd asoba, se kterou ¢SOB uzaviela smiouvu o (&u.

Disponent Osoba, kterau Majitel G&tu zmocni k nakladani s éznimi prostredk
Tuzemec Fyzickd osoba s trvalym pobytem v tuzemsku nebo privnicka osoba se sidiem v tuzemsku,
Cizozemec Fyziéké nebo pravnicks osoba, kterd nema trvaly pobyt nebo sidlo v tuzemsku.

Platebni pfikaz

Pokyn Kiienta dany CSOB, jimz 24d4 o provedeni platebni transakce.

Platebnj transakce

VioZeni penéznich prostfedkll na G&et, vybér penézZnich prostfedkl z G&tu nebo pfevod penéznich
prostredkil.

Platebni prostfedek

Zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi CSOB a Klientem, které jsou vztaZeny k osobé
Klienta a kterymi Klient dava platebni pfikaz (napf. platebni karta, sluzba CSOB Linka 24, £SOB
Mobil 24, £SOB InternetBanking 24 apod.).

Platebni sluzba

Sluzba umozfujici vklad pendZnich prostiedki na ddet a vybér penéznich prostiedki z détu, prevod
penéZnich prostiedkd z podnétu platce, pievod penéZnich prostfedkii z podnétu pfjemce na
zikladé souhlasu, klery plitce udélil pfijemei, poskytovateli piijemce nebo svému poskytovateli
(inkaso), pfevod penéznich prostiedki, k némuz byl dan podnét platebnim prostiedkem, vydavani a
sprava platebnich prostiedkl a zafizeni k pfijimani platebnich prostiedkii.

Poskytovatel

Poskytovatelem platebni sluZby (ddle jen .poskytovatel') se rozumi CSOB, CNB, jiné tuzemské
banky, zahraniéni banky a zahranini finanéni instituce, spofitelni a Gvémi druZstva, instituce
elektronickych penéz, zahraniéni instituce elektronickych penéz, vydavatelé elektronickych penéz
malého rozsahu, platebni instif hraniéni platebni il poskytovatelé platebnich sluzeb
malého rozsahu, a to za podminek stanovenych ZOPS.

Platce

Klient, z jehoZ p &t maji byt odep penézni prostiedky k provedeni platebnj transakce
nebo ktery dava k dispozici penégni prostiedky k provedeni platebni transakce.

Piijemce

Klient, na jehoz platebni (iget maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni pr
jemuz maji byt podle platebniho pfikazu penézni prostfedky dany k dispozici.

y nebo

Bankovni informace

Informace obsahuji identifikaéni Udaje Klienta (jméno, pfijmeni, adresa trvalého nebo dalSiho
pobytu, obchodni firma / nazev, sidlo, 1&0, datum zapisu do zakonem uréeného rejstiiku, tdaje o
&enech statutamiho organu, vyée zakladniho kapitalu, pfedmét podnikani/Cinnosti), dobu trvani
smiuvniho vztahu s $SOB, zakladni informace o Ugtech (je-li Gcet aktivni a zda jsou zistatky na Gétu
kreditni, bez uvedeni vySe zistatku), vyjadieni CSOB k avérim a zavazkim Klienta vaéi CSOB
(hodnoceni, zda jsou tvéry splaceny fadné a véas, bez uvedeni vy§e a typu Gvéru), hodnoceni
dilvéryhodnosti Klienta a pfipadné doporugeni obchodniha spojeni.
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PODMINKY PRO VEDENIi UETU A PLATEBNI STYK ‘.-

CSoB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXV, viozka 46 (dale jen ,ESOB") vydava Podminky pro vedeni Gétu a
platebni styk (déle jen ,Podminky*) v souladu s ustanovenim § 273 zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku (dale jen
Obch. zék.") a v souladu se zakonem &. 284/2009 Sb. o platebnim stykuy, v platném znéni (dale jen .ZOPS").

1.

12.

14,

1. VEDENIUGTU
CSOB ziizuje a vede béiny icet na zékladé uzaviené smiouvy, v souladu s ust. § 708 Obch. zak. (ddle jen ,uget’)
vybranym pravnickym osobam. Uget, ktery slouZi k provadéni platebnich transakci, je platebnim Gétem ve smyslu ZOPS.
Uget mize byt zfizen v Geskych korunach a ve vybranych cizich ménéch.
PenéZni prostfedky na Gétu jsou Groceny Grokovymi sazbami, které jsou uvedeny v im Oznd i Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s. o stanovenych Grokovych podminkéch vidadi: a Gvérll v KE nebo v Oznameni Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s. o stanovenych drokovych podminkéich devizovych vidaddi a dvérd. Urogenf zatina dnem piipsani
penéZnich prostiedkil na iéet a konéi dnem, Idery piedchazi jejich vybéru nebo pfevodu z tohoto 1iétu. Urok ze zistatku
U&u se podits denné a je piipisovan na konci Grokového obdobi v méné uctu. Pro vipodet denniho droku Gétd v Eeskych
korundch a vybranych cizich ménach se rok podita za 360 dntl, nestanovi-li CSOB jinak. Pro et v Eeskych korunach je
urokovym obdobim kalendafni &tyrtleti, u cizoménovych Gétl kalendaini rok.
Na zakiadé zvidstni smicuvy mize kiient vyuzivat siuZeb elekironického bankowvnictvi.
Po otevieni G&tu mize byt majiteli GEtu a popf. osobé uréené Gétu vydana platebni karta na zakladé zviastni
smlouvy.
Vypis z 0% je vyhotovovén v souladu s periodicitou sjednanou ve smiouve, pokud v tomto obdobi nedoslo k Zadné
platebni transakci, neni vypis vyhotoven,
Pii vyuzivani tiskopis soukromych Sekl je majitei G&tu povinen dodrZovat platné podminky pro soukromé Seky.
Majitel ictu je povinen nejpozdéji k datu zaniku smiuvniho vztahu vyrovnat veskeré své zévazky vyplyvajici ze smluvniho
vztahu, V piipadé vypovédi smluvniho vztahu ze strany majitele Gctu je majitel Gctu povinen vratit CSQB veskeré platebni
karty vydané k jeho utu nejpozdéji do prvniho dne vypovédni lhity a v piipadé vypovédi ze strany CSOB je tak majitet
Gétu povinen uéinit nejpozdéji do 14 dnll od doruéeni vypovédi, Pokud se tak nestane, je CSOB opravnéna platebni karty
zablokovat na naklady majitele G&tu.

1. BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Obecné podminky

Kiient je opravnén nakla pené&znimi tredky na UEtu na zakiadé ého iho pfikazu (f]. na tiskopisech

EY. P
odsouhtasenych €SOB) nebo na zéki-adé elektronického platebniho piikazu v soufadu s piistusnymi smiuvnimi
ujednanimi prostfednictvim elektronickych distribuénich kanéli CSOB, a to do vySe pouZitelného ziistatku na uctu, resp.
do vySe smiuvné sjednaného Gvérnu.
Klient je povinen pfedat platebni pfikaz do CSOB ve Ihdtach stanovenych CSOB; pro stanoveni okamgZiku pfijeti
platebniho piikazu pro fdely pogitani Ihiit pro provadéni platebnich transakei je rozhodujici dem/hodina pfedani
platebniho pfikazu do CSOB a jeho forma.
\f okamziku phijeti platebniho piikazu CSOB odepise penézni prostiedky z Uétu klienta, pokud byly spinény viechny
podminky évP inkich a ve Vieobecnych obchodnich podminkach CSOB pro jeho provedeni, a to vietné
spinéni Thit uvedenych v Oznameni o lhitach pro provadéni platebniho styku, pokud klient nepozaduje pozdéjsi den
splatnosti.
CSOB provede platebni piikaz v poZadovany den splatnosti, pokud je na G&tu platce dostatek pouZitelnych penéznich
prostiedk. Pokud u piikazG k uhradé v rimei tuzemského platebniho styku, v@etné prioritnich plateb, neni v den
splatnosti na &t platce dostatek pendznich prostiedki k ziétovani celé Eastky, CSOB je vede po dobu jednoho mésice
v evidenci. Nekryté platebni pfikazy, které CSOB vede v evidenci, provede CSOB v den, kdy byly penéZni prostiedky v
odpovidajici vy3i piipsany ve prospéch Gétu pldtce nebo nejpozdéji nasledujici pracovni den, Pokud u piikazit k inkasu
v ramei tuzemského platebniho styku, neni v den splatriosti na Gétu plétce dostatek penéznich prostredkd k zadtovani
celé castky, CSOB je vede po dobu 3 pracovnich dnii v evidenci. Pokud v obdobi téchto 3 dnil nebude na Gétu platce
dostatek penéznich prostiedki k 2aétovani celé Eastky, CSOB piikaz k inkasu odmitne. Po uplynuti Ihit vy§e uvedenych
CSOB platebni prikaz dale neeviduje.
Piikazy k Ghradé v tuzemském platebnim styku s budouci splatnosti provadi CSOB v zdvislosti na vy$i disponibilniho
zustatku penéznich prostiedkd na Uty platce:
a) . vpofadi podle data splatnosti
b) v rdmgi stejného dne spilatnosti v pofadi podle priority (ureni pofadi plateb)
c) v ramci stejné priority v pofadi podle &astky (od nejvy5si k nejnizsi).
Pfikazy k dhradé v é im styku neprovedené v den spl; 1i z diivodu ned ku penéznich prostfedk
na Gty platce CSOB zdtuje v zavislosti na zlstatku na GEtu platce:
a) v pofadi podle priority
b) v ramci stejné priority v pofadi pedie plivedniho data splatnosti
©) v rdmci stejného data splatnosti v pofadi podle &astky (od nejvy3si k nejnizsi).

Klient ped pi denim jednotlivyeh p ich transakei miiZe pisemné pozadat ESOB o zménu jejich priorit, s vyjimkou
zékonem stanovenych platebnich transakci.

&son je o&-évnéna odmitnout provedeni platebniho pfikazu v piipadé, Ze nejsou asné spinény v§

podminky CSOB (viz vysvétieni pojmu).
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20.

21,

22,

23,

24,

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.
32.

33.
34.

35.

CSOB poskytne kiientim informaci o o i nebo nep deni | iho pfikazu t icky, pisemnou formou,
pfipadné na pobodce CSOB nebo ji zpistupni jinym zpisobem dchodnutym s klientern.

Klient miZe odvolat platebni piikaz nejpozdéji jeden pracovni den pfed splatnosti platebniho piikazu, resp. pred
okamzikem pfijeti platebniho piikazu.

Pisemné platebni piikazy musi byt vypinény &itelné a GpIng; nesmi v nich byt $krtano, mazéno ani pfepisovano a musi
obsahovat povinné naleZitosti. Pisemné platebni pfikazy musi byt pndepsény v souladu s podpisovym vzorem uvedeny’m
ve Zmocnéni k nakiddani s penéznimi prostiedky na Gftech / scennymi papiry na majetkovych uétech (da[e jen
.,Zmocnem“), resp. podpisovym vzorem uvedenym na piislusném tiskopisu, popf. na platebnich piikazech musi byt
uveden jiny smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zplisob autorizace.

Klient je povinen pfedat pisemny platebni pfikaz v provozni dobé& pobocky CSOB. Pisemné platebni piikazy tuzemského
platebniho styku (jednordzové a trvalé pfikazy k pfevodu a kinkasu, svoleni k inkasu, hromadné piikazy k prevodu a
kinkasu) v maximaini &éstce v CZK stanovené CSOB mohou byt dorudeny CSOB rovnéi do sbémého boxu. $SOB
neodpovidd za skodu vzniklou kiientovi v disledku neprovedeni nebc opozdéného provedeni platebnich piikazd
dorugenych do sbemych boxu pokud nesplnu_u podminky stanovené ESOB pro fento zplsob dorugeni. Sbémé boxy
nejsou urgeny pro p i piikazy k p du do zahranici a v cizi méné do tuzemska.

CSOB ovéiuje autorizaci pisemného platebniho pfikazu klienta podle podpisového vzoru uvedeného v aktualné platném
2Zmocnéni, resp. pnslusnem tlskcplsu alnebo podle jiného smluvné sjednaného nebo GSOB stanoveného zplisobu
autorizace. £SO8 potvrdi P p pl iho piikazu ofisk razitka na kopii pisemného platebniho piikazu.
Klient je povinen pisemny platebni pfikaz dorueny do sbémého boxu oznadit otiskem razitka sbémého boxu v misté
vymezeném pro ofisk razitka tak, aby otisk razitka nepfekryval Zadné Gdaje vypinéné na pisemném platebm‘m pfikazu.
Klient je opravnén poZadat o potvrzeni provedeného pisemného platebniho pfikazu prostiednictvim pobogky

CSOB overuje autonzacl e(ektmmckeho platebniho prikazu kiienta vsouladu s pfistuSnymi smiuvnimi u;ednamm«

ych distribuénich kanali CSOB.
CSOB je opravnéna odepsat z G&tu piijemce (klienta CSOB) &astku platebni transakce a vram ji poskytovateii pla(ce
pokud se jednd o autorizovanou inkasni transakci v CZK provedenou na tizemi Ceské rep y a pokud posky

platce pozadal CSOB o jeji vraceni.

Klient je povinen oznamit CSOB neautorizovanou platebni transakci bez zbytedného odkladu poté, co se o ni dozvédél,
nejpozdéji viak do 13 mésicl ode dne odepsani penézZnich prostiedkl z klientova détu.

ESOB vrati klientovi &astku platebni tr kee v piipadé r izavané platebni kee neprodlené poté, co se o této
skuteénosti dozvi a Zjisti opravnénost pozadavku klienta.

CSOB provede platebni prikaz ve thitach uvedenych v Oznameni.o thitach pro pmvédéni platebniho styku, pokud klient
nepoZaduje pozdédjsi den splatnosti. Pokud na platebnim piikazu den splatnosti neni uveden nebo je-li uveden den
splatnosti predchazejlm okamziku pfijeti platebniho piikazu, CSOB provede pisemny platebni pfikaz ' nejpozdejl
nasledujici pracovni den pa jeho dorugeni do CSOB. Pokud je na platebmm phikazu uveden den splatnosti, ktery neni
pracovnim dnem, provede CSOB platebni piikaz nejblizsi nasiedujici pracovni den.

&soB neprovadl pisemné platebni piikazy doruéené klientem do sbémych boxi na &astku pfesahujici limit stanoveny
CSOBa pisemné platebni piikazy zaslané klientem postou.

&SO0B piipise Eastku platebni transakce na Gdet piijemce poté, kdy byla plipséna na iet CSOB a kdy CSOB obdrzela
od poskytovatele platce podklady nutné pro poskytnuti Eastky pievodu prijemci.

€S08 je oprdvnéna ndsledné odepsat z Gctu piijemce Gastku pievodu piipsanou nia Gdet pifjemce v pfipadé, Ze neobdrzi
kryti Eastky pfevadu od poskytovatele platce nebo od zprostiedkujiciho poskytovatele.

CSOB je opravnéna za poskytované platebni sluzby vybirat poplatky podle Sazebniku poplatkii CSOB platného v den
zaétovani poplatku.

ESOB provadi platebni styk pouze v pracovni dny.

CSOB je opravnéna zrusit svoleni k inkasu, na jehoz & se inkasni p v poslednich 24 kalendanich
mésicich neprovad: CSOB je t6% opravnéna zrusit svoleni k inkasu nebo trvaly pfikaz ve prospéch G&tu jiz neexistujici
banky. O zruseni svoleni k inkasu nebo trvalého pfikazu CSOB klienta neprodiend informuje.

Tuzemsky platebni styk

Tuzemskym platebnim stykem se rozumi pievody/inkasa penéznich prostiedkl v CZK na Gzemi Ceské republiky.
ESOB provadi prevodyfinkasa penéznich prostiedid v CZK na Gzemi Ceské republiky zejména formou:

a)  jednordzovych piikazil k uhradé/pievodu,

b)  jednordzovych piikazi k inkasu,

c} hromadnych piikazi k dhradé/prevodu,

d)  hromadnych pfikazi k inkasu,

e)  trvaiych pfikazd k Uhradé/pfevodu,

] na zékladé svoleni k inkasu.

Povinné naleZitosti piikazu k prevodufinkasu v tuzemském platebnim styku:

a) &islo G&tu platee a narodni smérovy kéd poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj. jedinecny identifikator

platce,
b) &islo G&tu piijemee a narodni smérovy kod poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce), ti. jedineny
identifikator phjemce,

<) &astka pfevodu v CZK uvedena &iselné véetné vyznageni desetinnych mist {pokud neni ména oznacena, rozumi
se CZK. Kilient je povinen u pfevodu mezi Gty v cizich ménach vedenymi VCSOB uveést menu platby vzdy a
v pfipadé pievodu na korunovy Géet pfijemce jiného tuzemského poskytovat ladu s pokyny
uvedenymi na tiskopisu Pfikaz k pfevodu a na www.csob.cz), celkové Sastka prevodu v CZK na hromadném
pitkazu se musi rovnat souctu jednotliviich édstek,
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48.
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49,

50.

51,

52,

31

d) podpis podie podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na piislusném tiskopisu, a/nebo jiny smiuvné
siednany nebo CSOB stanoveny zptisob autorizace,

e)  konstantni symbol, pokud to vyZaduje zvlatni pravni piedpis.

Nepovinné naleZitosti piikazu k pfevedu/inkasu v tuzemském platebnim styku:

a)  den splatnosti platebniho piikazu,

b)  variabilni symbol — maximainé desetimistny identifikacni Ciselny Gdaj bez pomicek a lomitek,
<) specificky symbol — maximélné desetimistny identifikacni ciselny tdaj bez pomiéek a lomitek,

d) datum vystaveni u pisemného platebniho piikazu (pokud neni uvedeno, plati datum doruceni pisemného
platebniho piikazu do £SOB),

e)  zprava pro platce/piijemce.
Podminky zfizeni, zmény a zruSeni trvalych piikazi k pfevodu jsou uvedeny na tiskopisech CSOB a na www.csob.cz.

Na zaklade pnkazu kprevodu k tizi GCtu kiienta v CZK nebo v cizi méné je ve prospéch G&tu piijemce u jiného
vzdy &astka v CZK; Ucet pfijemce u jiného tuzemského poskytovatele by proto mél

byt veden vyhradne vCzZK.

Pozaduje-1i klient pmvest prevod v CZK k1iZi Gdtu v CZK a ve prospéch (&tu piijemce v CZK u jiného poskytovatele
prioritné, je povmen na pls_emnem platebnim piikazu uvést v instrukeich pro €SOB ,PRIORITN| PLATBA". Pokud na Gétu

klienta neni pouzitelnych penéZnich prostiedk k provedeni &astky pevodu a piislusného poplatku, prioritni
pfevod neni proveden.

Hromadny pfikaz k pfevodu lze pouzZit pouze k prevodu &astky v CZK Kk tiZi Gctu klienta v CZK a ve prospéch GEtu klienta
v CZK u CSOB nebo ve prospéch Uctu piijemce v CZK u jiného tuzemského poskytovatele.

Piikaz k inkasu mizZe klient (piijemee inkasa) pouZit v pfipadé, kdy si tento zpisob placeni dohedl s plitcem a oba Gty
jsou vedeny v

Inkasni platebni transakce z Gctu platce (napi. telekomunikacni poplatky, SIPO aj.) je provedena, pokud majite! G&tu udéli
svoleni k inkasnim platebnim transakcim ze svého tictu ve prosgsch Gty pfijemce, a to na tiskopisech odsouhlasenych
CSOB nebo prostiednictvim elektronickych distribuénich kanéld

Povinné naleZitosti svoleni k inkasu v tuzemském platebnim styku:

a) éislo aétu platce a narodni smérovy kéd 0300 poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), t. jedinecny
identifikator platce,

b)  Gislo GEtu piijemce a nérodni smérovy kéd poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni prijemce), tj. jedinecny
identifikétor plijemce (nevztahuje se na SIPO),

c) referengni &islo u svolem ve prospéch G&tu Telefonica O2 — za pevné sité (spojovaci Gislo u SIPO),

d) limit, t. ¢ Gekavanych Gastek v CZK pro zvolené obdobi (CSOB je oprévnéna omezit
maximaini vysi limitu),

e) oznaceni obdobi, ke kterému se limit vztahuje (pfi zavedeni svoleni k inkasu prostiednictvim CSOB Mobit 24
operatora Vodafone nelze obdobi zvolit, limit zadany klientem plati vZdy pro obdobi mesxc)

b] pcdp:s podle dpisového vzomn deného ve Zr éni, resp. na pfi
i nebo CSOB st ¥ zplsab i
Podminky zavedem. zmény a zruseni svolen k inkasu jsou uvedeny na tiskopisech CSOB a na www.csob.cz.

Klient je opravnén pozadovat vraceni &astky autorizované platebni transakce provedené na zéakladé piikazu k inkasu do
atydnu ode dne, kdy byly penéZni prostiedky odepsény z jeho UGtu, pokud vokammku autorizace nebyla stanovena

a/nebo jiny smluvné

piesna &4stka platebni transakce a zéroven Castka platebni transakce prevy3uj y limit, tj. soucet /

sumu klientern oZekavanych &astek v CZK pro zvolené obdobi.

Kiient je povinen poskytnout CSOB i a doklady nasvédéujici skutenosti, Ze byly spinény podminky pro vraceni

inkasované cas!ky plalebm transakee, a to souasné se Zadosti o vrdceni inkasované Gastky autorizované platebni
pro 2. podnétu pfijemce na z&kladé piikazu K inkasu.

ESOB vrati Kii ink ou Eastku i kce v pfipadé opriavnéné #adosti do 10 pracovnich dni od

obdrZeni Zadosti klienta dodané spolecné s pnslusnyml doklady. CSOB odmitne Zadost o vriceni inkasované &astky a
sdéli platei divody odmitnuti v pfipadé neopravnéné Zadosti.

Jestlize banka nebo spoﬁ(elni a Gvémi druzstvo na tzemi Ceské republiky Gétovaly Eastku i ce v CZK
nebo nepouley bankovni spojeni v souladu s pﬁkazem klienta, a zpUsobily tim nespravné provedeni platebni transakce,
je banka, kterd vede Gget neoprévneneho pifjemce, povinna na podnet banky nebo spofiteiniho a Gvémiho druzstva,
které pravné zUctovani zpusobil p ztohoto GEtu nespravné z(&tovanou castku a vyda( ji bance nebo
spofitelnimu a dvémimu druzstvu, kieré nespravné provedem platebni k
provedene platebnl transakce v souladu se ZOPS. A dile ]E banka Opravnena uveést ucel neoplévneneha pruemce do

stavy, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni i transakce nedoslo. Podnét Ize dat do tii mésicl ode dne
vzniku chyby, v jejimZ du doslo k nesp ému provedeni platebni transakce.

Lhity pro provadéni ého p iho styku jsou uvedeny v Oznameni o Ihitdch pro provédéni platebniho styku.
Nedokumentimli platebnl styk

Nedokumentamlm platebnim stykem se rozumi prevody penéznich prostfedkl do zahrani&i a v cizi méné do tuzemska a
p dy penéznich prostfedk( ze zahraniéi a v cizi méné z tuzemska.

&SOB vede evidenci pfikazd k thradé do zahraniti a vcizi méné do z divodu nedostatku penéznich
prostiedk k zd&tovani celé Eastky v den splatnosti po dobu nasledujicich 3 pracovnich dni 2 priibézné sleduje stav
zlstatku na Uétu.

U- platebnich piikazli k pfevodu do zahraniti a v cizi méné do tuzemska vréti kiientovi kopii platebniho piikazu
doporugenym dopisem nebo sdéli pfikazei neprovedeni platebniho piikazu jingm zplscbern.

Prevody do zahraniti a v cizi m#né do ka ~ obecné podmintk

P 34
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62.

63,

64,

65,

33
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CSOB provadi pievody penéznich prostiedkil do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska pouze formou jednorazovych
pfikazu k pfevodu do zahrani&i a v cizi méné do tuzemska.
Povinné naleZitosti pfikazu k pfevodu do zahraniéi a v cizi m&né do tuzemska:
&)  dcislo Uétu a pfesny nazev a adresa platce, tj. jedineény identifikator plétce,
b) &islo Gétu a piesny nazev a adresa piijemce, {j. jedinegny identifikator pijemce,
- u pfevodit do Elenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni &isla Gctu pijjemce ve formatu IBAN, ktery je u
t&chto pfevodu jedineénym identifikitorem piijemce,
<) presny nazev a adresa poskytovatele pfijemce, BIC kéd (swiftova adresa) poskytovatele piijemce nebo narodni
smérovy kéd poskytovatele prijemce,
- u pievodi do Elenskych statli EU/EHP je povinné uvedeni BIC kédu posky tele piijemce, ktery je u téchto
pievodi jedine&nym identifikatorem banky pfjemce,
d) &éstka pievodu uvedena Giselné véetn& vyznaceni desetinnych mist,
e} ozna&eni mény pievodu (SO kéd mény dle kurzovniho listku CSOB),
f) ucel prevodu — informace pro piijemce,
@)  kéd thrady poplatki: OUR, SHA nebo BEN (viz vysvétleni pojmu),
. u pfevodit do &lenskych statd EU/EHP v ménéch Elenskych statd EU/EHP je povinné uvedeni kédu thrady
poplatkt SHA,
h) podpis podle podpisového vzoru uvedeného ve Zmocnéni, resp. na piisluiném tiskopisu, popi. jiny smiuvné
sjednany nebo CSOB stanoveny zplsob autorizace.
Nepovinné naleZitosti pfikazu k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska:
a) den splatnosti platebniho pfikazu,
b) reference platce — identifikace pfevodu pro platce (zobrazf se ve vypisu k G&tu kiienta),
c) dal3i instrukce plétce,
d)  kontaktni osoba platce (iméno a telefon/e-mail/fax zodpovédné osoby),
e) datum vystaveni u pisemného platebniho piikazu (pokud neni uvedeno, plati datum dorugeni pisemného
platebniho piikazu do CSOB).
CSOB je opravnéna u pfevodd do zahranici 2 v cizi méné do tuzemska urdit zplsob provedeni pfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle viastniho vybéru a uvazeni.

CSOB je opravnéna neprovést platebm piikaz k pifevodu do zemé, ktera je uvedena na seznamu zemi podezrelych z
podpory terorismu, nebo prostfe a jeho slozek i mimo tato Gzemi v piipadé, Ze registrace
matefského poskytovatele je v zemi uvedene na seznamu zemi podporujicich terorismus.

CSOB je opravnéna neprovést platebni piikaz k pievodu ve prospéch piijemce, kiery je uveden na seznamu
sankcionovanych subjektd.

CSOB je oprévnéna neprovést platebni piikaz k pfevodu do zahrani&i a v cizi méné do tuzemska, pokud na platebnim
prikazu nebude uvedeno cislo UEtu pruemce . pokud bude pozadovana vyplata hotovosti pruemcl) nebot kiient/platce
se vy 1 riziku i pievodu ze strany puskytovate&e pijemce &i vraceni pievodu po
srazce pnslusnych nakladt z plvodni Zastky prevodu ze strany poskytovatele piijemce.

CSOB je opravnéna neprovést platebni piikaz k pfevodu v méné, kterd neni uvedena v platném kurzovnim listku ESOB,
nebo v méné, ve které nema poskytovatel piijemce navazany korespondentské vztahy s CSOB.

CSOB poufiva k pfepottu Eastky pfevodu v méné pfevodu na ménu G&tu klienta/platce zpravidla kurz deviza prodej
mény prevodu dle kurzovniho listku CSOB platného v denfokamzik provedeni prevodu (ze strany CSOB se jedna o
prodej mény pievedu klientovi). Piesahuje-li Eastka pievodu limit stanoveny CSOB, je piepodet proveden dle aktualniho
kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.

Prevody do Elenskych stitii EUEHP v ménich Elenskych stitd EUW/EHP

U pfevodil do Elenskych stétd EUEHP v ménach &lenskych stétd EU/EHP je povinné uvedeni jedine&ného identifikatoru
pfijemce j. &isla Uctu prijemce ve formatu IBAN, jedineéného identifikatoru poskytovatele piijemce, tj. BIC kédu
poskytovatele piijemce a kddu thrady poplatkl SHA.

CS0B je opravnéna u pfevodl do Elenskjch statl EU/EHP v méndch Elenskych stattl EWEHP zménit klientemn uvedeny
kéd thrady poplatks OUR nebo BEN na povinny kéd dhrady poplatku SHA.

CSOB je opravnéna u pievodii do élenskych stati EU/EHP vménach lenskych stati EU/EHP odmitnout provedeni
platebniho piikazu v piipadé neuvedeni &isla Gétu piijemce ve formatu IBAN (vEetn& uvedeni neplatnéha &i nekarektnibo
formatu IBAN) nebo v piipadé neuvedeni BIC kédu poskytovatele piijemce (véetn& uvedeni neplatného & nekorektniho
BIC kédu).

Zprostredkujici poskytovatelé v &lenskych statech EU/EHP jsou oprivnéni u prevodi do clenskych statu EU/EHP
v ménach Elenskych stat EU/EHP odmitnout nebo vrétit pfevod poskytovateli platce nebo poZ

od plétce v pfipadé neuvedeni Eisla Gtu piijemce ve formétu IBAN (v&etné uvedeni neplalného & nekorektniho formatu
IBAN) nebo v piipadé neuvedeni BIC kédu poskytovatele piijemce (véetné uvedeni neplatného & nekorektniho BIC
kédu) nebo v pfipadé neuvedeni kddu Ghrady poplatku SHA.
Prevody ze zahrani&i a v cizi mén& z ka —ob é

CSOB provadi prevody ze zahraniéi a v cizi méné z ka na zakladé pl iho pfikazu posky le platce, ktery
musj uvadét Jedmecny identifikator piijemce lJ. bud &islo Uctu pnjemce v platném formatu IBAN anebo standardni &islo
uEtu piijemee a nazev Uclu piijemce, piicemz oba tyto tidaje musi byt ve vzijemném souladu. ESOB pnplse Castku
pievodu na et piijemce dle uvedeného Uétu piijemce ve formatu IBAN (bez kontroly souladu IBAN G&tu pfijemce a
nézvu (étu piijemce) nebo dle uvedeného standardniho &isla détu pfijemce (s kontrolou souladu &isla GEtu a nazvu Gétu
plijemce).
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&ESOB pouziva k prepodtu Eastky pfevodu v méné pievodu na ménu Gétu klienta/piijemee zpravidla kurz deviza nakup
mény prevodu dle kurzovniho listku CSOB platného v den/okamzik provedeni prevndu (ze strany CSOB se jedna o
nakup mény pievodu od klienta). Piesahuje-li &astka pievodu limit stanoveny CSOB, je piepoget proveden dle aktudiniho
kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.

&SOB je opravnéna neprovést platebni pnkaz poskylovalele platce ze zemé, kiera je uvedena na seznamu zemi
podezrelych z podpory i nebo pr d im posky a jeho sloZek i mimo tato Gzemi v pfipads, Ze
posky’ tele je v zemi uvedené na seznamu zemi podporujicich terorismus.
¢soa je opravnéna nep i piikaz posky tele plétce, kiery obsahuje nazev platce uvedeného na seznamu

sankcionovanych subjekti,

CSOB je oprévnéna u pievodl ze zahraniéi a vcizi méné ztuzemska odmitnout nebo wvritit platebni transakei
poskytovateli platce v pfipadé neuvedeni dostateéné identifikace platce, tj. bez uvedeni &isla GEtu plétce (popf. jiného
identifikatoru platce) a ndzvu a adresy platce.

CSOB je opravnéna u prevodii v ménach stath mimo EUEHP piipsat &astku prevodu ve prospéch Uctu klienta/pfijemce
nejpozdéji nasledujici pracovni den, kdy byla Zastka pfevodu pnpsana na uget €SOB a kdy CSOB obdrZela od
poskytovatele platce podklady nutné k poskytnuti &astky pfevodu prijemci,

&SOB je opravnéna odepsat castku pievodu ze zahraniti a-v cizi m@né z tuzemska z Utu kllentalpnjemce v piipadé, ze
&astka pievodu nebyla pfipsana na udet CSOB vedeny u korespondentske banky, CSOB je rovnéz opravnena odepsat
Castku prevodu ze zahrani&i a v cizi méné z z Uty ého piijemce v pfipadé, Ze k piisani na Gcet
neopravnéného piijemce doslo v diisledku nespravného provedeni platebm transakee ze strany CSOB.

Plevody z Elenskych stiti EU/EHP v mé&ndéch Elenskych stita EUEHP

&S0B piipise astku pievodu v ménach Elenskych statd EU/EHP ve prospéch Gétu klienta/piijemce tentyz den, kdy byla
castka prevodu piipsana na Géet CSOB a kdy obdrZela od posky le platce p y nuiné k poskytnuti Castky
pfevodu piijemci.

CSOB je opravnéna u pievodd z Elenskych statii EU/EHP odmitnout nebo vratit platebni transakci poskytovateli plétce v
piipadé neuvedeni dostate@né identifikace platce, tj. bez uvedeni &isia G&tu platce ve formatu IBAN {popf. jiného
identifikdtoru ptatce) a nazvu a adresy platce.

CSOB je opravnéna u pfevodil z Elenskych statd EU/EHP v ménach &lenskych statd EU/EHP odmitnout nebo vratit
pieved poskytovateli platce v piipadé neuvedeni jedineéného identifikatoru piijemee 4. &isla Uétu piijemece ve formatu
IBAN, neuvedeni jedine¢ného identifikitoru poskytovatele piijemce, tj BIC kdédu poskytovatele pfijemce a neuvedeni
kédu thrady poplatku SHA.

Lhity pro provadéni mentdmiho itho styku jsou uvedeny v Oznameni o |hitach pro provadéni platebniho
styku,

1. HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK
Obecné podminky
€S0B piijima vklady hotovosti a umoziiuje vybéry hotovosti v CZK a ve vybranych cizich ménach uvedenych v
kurzovnim listku CSOB — ve valutové &asti. Vklady minci cizich mén jsou omezeny jen na uréité mény a hodnoty.

Bankovky v ménach neuvedenych v kurzovnim fistku CSOB — ve valutové &asti a bankovky znaéné poskczene ¢soB
ner p Stupen §| i bankovek posuzuje pracovnik CSOB. Vjimku tvofi poskozené bankovky a mince v CZK,
které CSOB vymeéni v souladu s pravnimi piedpisy.

Lhity pro hotovostni platebni transakee, véetné vkladu hotovosti prostiednictvim vkladového bankomatu jsou uvedeny
v Ozndmeni o Ihitich pro provadéni platebniho styku.

Pii vkladu/vybéru hotovosti na (éet / z GEtu klienta mimo p i dny phipiSelodepise CSOB h na cet / z Gétu
klienta nejbliz3i nasledujici pracovni den.

ESOB je opravnéna stanovit i pro vklad h i Wy tieti osobou ve vybranych cizich ménach, nékup a
prodej cizich mén a vklad minei cizich mén, CSOB muze rovnéz stanovnt fimit pro okamzity vybér hotovosti nebo pro
prodej penezmch proslredku CSOB je opravné na ve svych vy Y bockach omezit hotovostni platebni transakee,
jejich vysi a rozsah, piip ] e zcela vyloucﬂ Rozsah poskytovanych hotovostnich sluZeb je
zveiejnén v p h prostorach pobocek CSOB a na www.csob.cz.

ESOB je opravnéna vyZadovat od klienta pritkaz totoZnosti u kaZdé hotovostni platebni transakce provedené na
piepaice pobocky

Klient je inf op deni hot tni i kce na pokladni potvrzence, potvrzence z bankomatu a
formou vypisu z G&tu.

Po obdrzeni pokladni potvrzenky o provedeni hotovostni platebni transakce je klient povinen provést kontrolu spravnosti
provedeni jeho platebniho pfikazu. Po odchodu kfienta od pfepazky jiZ neni moZné poZadovat stomo této hotovostni
platebni transakce.

Vklady

CSOB piijima vklady hotovosti v celé siti pabocek ESOB.,

Pii vkladu hotovosti nad 50 000 CZK nebo jeho ekvivalentu v cizi méné nebo vkladu nad 50 ks minci je ESOB opravnéna
pozadovat vyplnénou vycetku bankovek a minci. RovnéZ pii vyméné hotovosti, ktera je provadéna pouze v Eeské méné,
miize CSOB pozadovat vyplnéni vyéetky.

Pokud je v rdmci hotovostni platebm transakce na piepaZce zadrZena bankovka nebo mince podeziels z padélani, je
khentovx vydano potvrzeni o jejim odebrdni. V piipadé zjiSténi bankovky podezielé z padéléni pfi vkladu hotovosti

im vkladového L je klient o této skuteénosti informovan na potvrzence z vkladového bankomatu.
V piipadé nasledného vyhodnoceni, Ze se jedna o padélek, Je CSOB opravnéna pfisludnou &astku odpovidajici hodnoté
této padéfané bankovky odepsat z G&tu klienta, Klient je povinen k tomuto Gcelu na (Ztu udrZovat dostatek pouitelnych
penéznich prostiedkd. V piipadé zpstenl vetsxho mnozstvu podezrelych bankovek je CSOB opravnéna provedeni
pfislusné transakce odmitnout V piipadé c p deni tr kce budou podezfelé bankovky vkladovym
bankomatem zadrZeny.
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CSOB piijjima ve vybranych pobockéch hotovost rovnéz prostiednictvim zajisténych oball a obalii noéniho trezoru za
Ted luvné sjednanych podminek

Vybéry
I\cllajitel Gétu, popf. disponenti, ktefi jsou uvedeni v podpisovych vzorech, mohou vybirat hotovost v celé siti pobodek

CSOB (pokud ho CSOB vyzaduje) nebo prostit im platebni karty. Pokladni doklad musi byt majitelem G&tu, popf.
disponentem podepséan v souladu s platnym podpisovym vzorem. Vybér hotovosti tfeti osobou nebo disponenty, ktefi
nemaji samostatné dispoziéni pravo k G&tu, pokud se ned: vi do pobocky spolecné a nebudou piitornni provedeni
vyplaty, ©SOB umozni pouze na zakladé pfedloZeného soukromého Seku, vystaveného majitelem G&tu na fad fyzické
osoby — piijemee hotovosti. Pilem penéznich prostfedkd klient vzdy potvrdi svym podpisem na €SOB stanoveném
pokiadnim dokladu.
Pokud vybér hotovosti pfevysuje limit stanoveny CSOB, je CSOB oprévnéna pozadovat ohlé3eni této skuteénosti ve
stanovené |hité. Opravnéni poZadovat pfedem ohlaSeni vyb&ru nadlimitni hotovostni platebni transakee plati i pro souget
jednotlivych h rich platebnich tr kei uskuteénénych z GEtU jednoho klienta béhern jednoho pracovniho dne.
Limity &astek pro hotovostni vybéry, lhity a pravidia ohlaseni jsou zvefejnény v provoznich prostorach poboéek CSOB.
Mamym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z G&tu zanika povinnost CSOB mit objednanou hotovost pro klienta k
dispozici. CSOB je oprévnéna vybirat poplatek za chldSeny a nevyplaceny vybér hotovosti podle platného Sazebniku
poplatks CSOB.
ESOB je opravnéna odmitnout Zadost o vyplatu nadlimitni hot tni platebni pokud je po jejim ohlaseni
Zjisténo, Ze na dCtu klienta, k jehoZ tiZi ma byt poZadovana hotovostni platebni transakce provedena, neni dostatek
pouzitelnych penéznich prostiedki.
Pii vyplatdch Eistek se stanovenim poftu bankovek a minci konkrétnich hodnot je CSOB opravnéna pozadovat
predloZeni vycetky bankovek a minci tii dny pfed poZadovanou vyplatou.
P vybEru hotovosti z GEtu Kiienta vedenéno v cizi méné CSOB neni povinna dodrzet pozadevanou skladbu vyplacené
hotovosti. CSOB rovnés u cizi mény neprovadi vyménu jedné nominalni hodnoty za druhou,
Ve vyjimeEném piipadé Ize provést vybér hotovosti i na zakladé specialni piné moci za podminek uvedenych ve
Vseobecnych obchodnich podminkach CSOB.
Klient je povinen si okamZité pfepocitat pfebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po pievzeti hotovosti kiientem a
jeho odstoupeni od pfepazky nebude bran zfetel.

V. ZAVERECNA USTANOVEN]
CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek. CSOB seznamuje klienta s navrhem zmény Podminek v provoznich
prostoréch poboéek CSOB a na www.csob.cz nejpozdéfi 2 mésice piede dnem, kdy ma zména nabyt Uéinnosti, O
zménach ve steiné Ihité informuje ESOB Klienta rovnéz pisemnou formou zpravidia oznamenim ve vypisu z Gétu. Pokud
klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze ndvrh na zménu pfjal. Jestlize kiient navrh na zménu odmitne, ma prévo
vypovédét s okamZitou Gcinnosti smiouvy, které jsou navrhem na zménu doteny.

Podminky nabyvaji U€innosti dnem 1.4.2011 a nahrazuji Podminky pro vedeni Gétu a platebni styk uéinné od 1.11.2009.

Klient vybira hotovost z GEtu na zakladé piedioZeni prilkazu totoznosti a pfisiusného pokladniho dokladu stanoveného
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V. VYSVETLENiPOJMU

Platebni transakel se rozumi vioZeni penéznich prostiedkl na GEet, vybér penéznich prostiedki z Gétu nebo pfevod penéznich
prostiedkG.

Platebnim GZtem se rozumi ucet vedeny v CZK a ve vybranych cizich ménach, ktery slouZi k p déni platebnict kei (v
CSOB se jedna o bézné Géty).
Pen&znimi prostfedky se rozumi bankoviy, mince, bezh i penéZni prostiedky a elektronické penize.

Platebni sluzbou se rozumi vramci hotovostniho platebniho styku vklad penéim’ch prostiedkd na GEet a vybér penéznich
prostiedkd z G&tu.

Platebni sluZbou se rozumi v mmcn bezholovostnlho platebmho styku prevod penéznich prostredkd z podnetu platce (dale jen
,,prevod“) a pfevod penéZnich pr z podné pruemce na zakk: t , ktery plélce udélil pfijemci, poskytovateli
phijemce nebo svému poskytovateli {(dale j jen Linkaso"), popf. pfevod penéZnich prostredku k némuz byl dan podnét platebnim
prostredkem,

Platebnim prostfedikem se rozumi elekiromcky distribuéni kanal CSOB kterym uzwatel dava plalebm pF’kaz Uzwaiel a
poskytovatel se mohou dohodnout na omezeni celkové Eastky p ] pi ych Y Nim
kanalem CSOB za uréité obdobi. -

Poskytovabelem platebnl sluzby (dile jen ,,poskytovatel") se rozumi CSOB, CNB, Jme tuzemské banky, zahraniéni banky a
zahraniéni finanéni instituce, spoitelni a avémi druZstva, instituce elekironickych pengz, zahraniéni instituce eleklromckych

penéz, vydavatelé elektronickych penéz malého , platebni insti zahranicni pl i instituce, posky
platebniich sluZeb malého rozsahu, a to za podminek stanovenych ZOPS.

Platcem se rozumi klient, z jehoZ iGtu maji byt psany penéini prostiedky k p deni platebni transakce nebo kiery sklada
hotovost k provedeni platebni transakce.

Pfijemcem se rozumi klient, na jehoZ Gcet maji byt podle iho piikazu pfipsany penézni prostiedky nebo jemuz maji byt

podle platebniho pfikazu penézni prostiedky vyplaceny v hotovosti.

Platebnim pifkazem se rozumi pokyn dany poskytovateli platebnich sluzeb, jim platce nebo pfijemce 24da o provedeni platebni
transakce. Platebnim piikazem se 162 rozumi pokyn platce piedany do SSOB ke svoleni k inkasnim platebnim transakcim z jeho
GStu ého v ESOB ve prospéch tu piijemee.

Piikazem kuhndélp?evodu se rczuml pokyn plétce dany €SOB k provedem prevcdu na tiskopisech odsouhlasenych CSOB

nebo prostiednictvim ych ibucnich kanall (tyka se stykuir amiho 0
styku).
Pfikazem kinkasu se rozumi pokyn piijemce dany &SOB k p deni inkasa na fi h odsouh weh CSOB nebo

prostrednictvim elektronickych distribucnich kanald (tyka se vyhradne tuzemského komnoveho platebniho styku).

Okamzik pfijeti platebntho piikazu nastava ve stanoveng Ihiité po predani platebniho piikazu CSOB; u piikazu k prevodu jsou
penézni prostiedky odepsany z Uétu klienta CSOB v okamiiku piijeti platebniho piikazu (u pfikazu k |nkasu / svolem k mkasu je

prikaz zpracovan v okamziku piijeti platebniho pfikazu), jsou-li spinény viechny po 1é pro pi W
prikazu,

Podminkami stanovenymi GSOB pro provedeni platebniho pfikazu se rozumi:

a) vyplnéni platebniho pfikazu v souladu s VOP, a produktovymi podminkami,

b) piedani platebniho piikazu ve Ihité stanovené CSOB,

c) zajidténi dostatku pouzitelnych penéznich prostiedka k provedeni i transakce a pfislusnych poplatkl na uétu
klienta,
d) spinéni daisich podminek wyeh p redpisy

Dnem splatnosh se mzuml den ureny khentem kdy map byt penézni prostiedky odepsany 2 jeho GZtu; den splatnosti nemdze

Pracovnirn dnem se rozumi den, ve klerem poskylovatel platce a poskytovatel pfijemce provadéjici platebni transakei obvykle
vykonava cinnosti potiebné pro pi deni této
Provozni dobou poboZky se rozumi oteviraci doba pobo&ky pouze v pracovni den.

i ym identifik se rozumi i pismen, &islic nebo symboll, kterymi se podle uréeni poskytovatele/CSOB
identifikuje uZivatel nebo jeho 1ucet pi provédem plalebnlch transakcl Pokud plé(ce uvede nespravny jedlnecny identifikator
piijemce, coz ma za chybné p p , posky | platce vyvine maximalni Gsili, aby penézni prostfedky
byly vraceny zpét platci.

IBAN (Intemational Bank Account Number) je mezinarodni bankovni Gislo iétu, které umoZnuje jednoznaénou identifikaci &isla
Gctu uZivatele u piislusného poskytovatele/banky pnjemce v dané zemi (jedn4 se o komplelm identifikaci &isla Uctu vEetné kédu
poskylovatelelbanky a zemé). Pouzm clsla udu piijemce ve formatu IBAN je povinné pii provadéni pievodl v ramci Elenskych
statd pské unie a E hosg p (ti. EU a Lichtenstejnsko, Istand, Norsko — dale jen ,EUWEHP").

BIC (Bank Identifier Code) je swiftovd adresa poskytovatele/banky, kterd umoZfuje jednoznacnou identifikaci pfisluiného
poskytovatele/banky v dané zemi. PouZiti BIC poskytovatele/banky pfijemce je povinné pii provadéni prevodi v rémci Elenskych
statl EW/EHP.

U pfevodi do zahrani&i a v cizf m&né do tuzemska se jedné o kédy ihrady poplatki:

OUR - vsechny poplatky hradl plalce (tj platce/klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného Sazebniku i poplatky
poskytovatele piijemce — tzv. dc pop OUR; piij 1t jiného posky le obdrZi plvodni Eastku pievodu dle
instrukei prikazce — tzv. netto platba).

SHA - plalcelpruemce hmdl poplatky svého poskytovatele (fj. plétce/klient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného
jiného L radi latky svého poskytovatele popi. dalsich zprostiedkujicich
poskylovatelu) U prevodd do clenskych statu EU/EMP av menach &lenskych stéth EU/EHP ji je nulno povinné pouzit SHA.

BEN ~ viechny poplatky hradi pfijemce (fj. platce/klient CSOB nehradi z&dné I /Klient jiného posk tel

obdrzi castku prevodu snizenou o poplatky CSOB v rozsahu Terms and Ccu;dmons CSOB for Bank Correspondents

piij /klient jiného posky le hradi popl svého posky . popr. dalSich zpi

POSKy
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U pfevodii ze zahrani&f a v cizl m&né z fuzemska se jedni o kédy Ghrady poplatkir:

OUR - viechny poplatky hradi platce (1. pfijemce/klient CSOB nehradi zadné poplatky; piijemce/klient CSOB obdrzi celou
Castku pfevodu — tzv. netto platbu; platce/klient jiného posky hradi poplatky CSOB v Terms and Conditions
&SOB for Bank Carrespondents i poplatky svého posky )]

SHA - plalce!pruemce hradi pop sveho ) Tij /klient CSOB hradi poplatky €SOB v rozsahu platného
o piij Tkt |t CSOB obdrzl plvodni &astku pfevodu dle instrukci platce, popf. snizenou o poplatky
k tele; jiného poskytovatele hradi pop svého poskytovatele). U pievodu z &lenskych

2pr
stath EUIEHP av menéch clenskych staty EWEHRP je nutno povinné puuzlt SHA.

BEN - vsechny poplatky hradi pnjemce (l] prijemce/kiient CSOB hradi poplatky CSOB v rozsahu platného Sazebniku poplatkd i
pop posky plétce; pnj CSOB OdeZl Castku pfevodu sniZenou o poplatky poskytovatele sluzeb platee,
popf. snlzenau o poplatky zp kujicich posky ; platce/klient jingho posk nehradi Zadné poplatky).
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7

OZNAMENI O LHUTACH PRO PROVADENI
PLATEBNIHO STYKU

I. LHUTY PRO PROVADENI TUZEMSKEHO PLATEBNIHO STYKU

.
¢soB

Druh pfikazu

Pfedani pfikazu do
SOB

Okamgzik pijeti
pfikazu
{tj. u pfevodu
odepsani penéznich
prostiedki z Gétu
Kiienta CSOB, u
inkasa zpracovani)

Pfipsani penéZnich prostfedki

na Gget klienta CSOB

na acet jiného
poskytovatele
pFijemce’

Platebni prikazy preda év

formé v poboé

1) standardni

do 12:00 hod.

tentyZ pracovni den

tenty pracovni den

nasledujici pracovni

po 12:00 hod

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

den po okamziku
piijeti pfikazu,

do sbémého boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

1. po odepsani
penéznich prostredki
z ity klienta CSOB

do 10:30 hod.
pracovniho dne bez

tentyZ pracovni den

e}

tentyZ pracovni den

2) prioritni amezeni vySe platby
(na ucet ujinéhoé do 11:30 hod.
poskytovatele v CR) pracovniho dne jen s , .3 .
platby do 100 mil. tentyZ pracovni den B tentyZ pracovni den
CZK véetné
do 12:00 hod. tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
piikaz k inkasu z Gétu po 12:00 hod nasledupdznpmcovm nasledulg.:npr‘acovm Q
platce v ESOB eiod _ eduic -
P nasleduijici pracovni nasledujici pracovni
do sbémého boxu den den

do 12:00 hed. tentyZ pracovni den — d
- . . - — n entyZ pracovni den,
;;::2: t;:;k:;: z ity po 12:00 hod “as‘ed”'ézn"’a“""' kdy SSOB obdrzela o
. — - prostfedky od jiného
poskytovatele v CR 4o sbEmého bosu nasledulg:l pracovni poskytovatele
en
L v provozni dobé nasledujici pracovni |
svoleni k inkasu pobodiy den e 6

[

atebni prikazy predavané prostfednictvim elektronickych distribuénich kan:

S\l

1) standardni

do 18:00
hod.pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyz pracovni den

nasledujici pracovni
den po okamziku

po 18:00
had.pracovniho dne

nasledujici pracovni
den

nésledujici pracovni
den

prijeti pfikazu,

tj. po odepsani
penéZnich prostiedkl
z GiEtu klienta £SOB

2) prioritni (na uéet u
jiného poskytovatele
v

do 10:30 hod.
pracovniho dne bez
omezeni vyse platby

tentyZ pracovni den

o

tentyZ pracovni den

do 12:30 hod.
pracovniho dne jen
platby do 100 mil.

CZK vietné

tentyZ pracovni den

e

tentyZ pracovni den

po 10:30 hod.
pracevniho dne u
platby nad 100 mil.
CZK nebo po 12:30
hod. bez omezeni
vyse platby

nasledujici pracovni
den

Q

nasledujici pracovni
den .

pfikaz k inkasu z Uétu
platce u CSOB

do 18:00 hod.
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyZ pracovni den

e

prikaz k inkasu z uétu
platce u jiného
poskytovatele v CR

do 18:00 hod.
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den,

kdy CSOB obdrzela

prostfedky od jiného
poskytovatele

e

1) &SOB neodpovids za hity, zplsab a kvalltu zpracevanl platebni transakee Jingmi poskytovatell.
Poznémka: Vyde uvedené Ihity pro provedent platebnitio pilkazu kitenta platl, pokud kilent nepo2adula pozdé[3i den splatnosti platebniho ptlkazu.

&eskostovensk shehodai banka, 3. 5.
Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5; 1€: 00001350
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Lhaty pro zménu / zruSeni prikazu &ekajiciho na zpracovani

Druh prikazu Zplsob pFedani pfikazu do CSOB

standardni prostrednictvim vybranych elektronickych nejpozdéji do 18:00 hod. pracovniho dne pred
distribuénich kanald dnem splatnosti
1) standardni o = = nejpozdéji jeden pracovni den pred dnem
2) prioritni v provozni dobé pobocky splatnosti
nejpozdéji dva pracovni dny pfed dnem
- . - 2 splatnosti
trvaly pikaz v provozn dobé pabocky {v pfipadé vioZeni do sb&mého boxu tfi pracovni
dny)

Druh platebni

transakce Pripsani penéznich prostfedkd na Géet Klienta CSOB
1) standardni tentyZ den, kdy CSOB obdrZela penézni prostredky na titet CSOB a nutné podklady k poskytnuti
2) prioritni 3

Castky platebni transakee pfijemei od jiného poskytovatele v CR

. LHOTY PRO PROVADEN]I NEDOKUMENTARNIHO PLATEBNIHO STYKU

1. Pfevody do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska

Okamzik pfijeti pfikazu . .
. N P E3ni Pripsani pené&Znich
Druh piikazu Predani pfikazu do CSOB {ti. odepsani penéznich prostiedki na ditet [iného
prostredki 2 Gtu klienta poskytovatele
&soB)
Platebni pfikazy predivané v pisemné formé na poboédce
. . dva pracovni dny
do 12:00 hed tentyZ pracovni den po okamziku pijeti prikazu,
standardni 1. po dni odepsani
. nejpozdéji nasledujic penéznich prostiedki z Gétu
po 12:00 hod pracovni den Kienta CSOB
Platebni pfikazy pfeda é prostfednictvim elektronickyeh distribu&nich kanat
andardn ( i do 15:00 hod. tentyZ pracovni den
standardni (nespliuje - i
s dva pracovni dn:
pozadavky STP) po 15:00 hod. . nejpozdéi pracovn )',k
nasledujici pracovni den po okamzngu Pfge" prikazu,
. o " 1j. po dni odepsani
3 . do 16:00 hod tentyZ pracovni den penésnich prostredki z Gétu
standardni (spliiuje ~ — Kients GSOB
pozadavky STP) po 16:00 hod nejpozdéji
nasledujici pracovni den

2) &S08 neodpovidd za Ihuz , zplisob a kvalltu proveden( platebni transakce Jinyml zpi
lenskych stats EU/EHP.
&soB.

s vyjimkou transakel p ych v dmel
SOB je opravnéna prodioulit Initu provedeni plsemného platebniho pfikazu o Jeden pracovni den po doruéeni plalebnmo pfikazu do

Poznimka: Viy3e uvedend |hity pro provedeni platebnlho pilkazu kilenta glatl, pokud kllant nepoZadule pozd&jsl den splatnost! platebniho pHiazu.
Poznimka: STP platba — banka piijemce Je uvedena BIC kodem, et pfijemce Je uveden ve struktufe IBAN, platba neobsahuje dodate&né Instrukce pro banku
2. Vyslé platby — Intra~-company platby uvnitf skupiny KBC

Intra-company platby jsou platby uvnit? skupiny, pficemz jak platce tak pfijemce mé dcet veden u banky skupmy KBC.

Pro platebni styk s CSOB Slovensko plati odlidné vyhodnéjsi podminky (viz Prevody v cizi méné v ramei GSOB CR a prevody
v CZK a v cizi méné do CSOB SR). Platebni pfikazy k vySlym platbam musi byt do CSOB zaslany elektronicky.

Okamzik prijeti prikazu

Pripséani penéznich

pracovni den

- Predani prikazu (t]. od 5 &3nich prostiedka
k. 4 « 1] lepsani penéznicl
Druh prikazu do SOB ER prostredkit z Gétu klienta na aget klienta u banky
&soB ER) skupiny KBC
Platebni pfikazy pfedéivané prostfednictvim elektronickych distribu&nich kanald
do 15:00 hod. tentyZ pracovni den .
standardni (nespliiuje - — dva pracovni dny
pozadavky STP) po 15:00 had. nejpozdgji po okamziku pfijeti prikazu,
nasledujici pracovni den 1j. po dni odepsani
do 16:00 hod tentyZ pracovni den penéinic‘h prostiedki z detu
standardni {spifuje - Y p - — Kiienta CSOB
pozadavky STP) po 16:00 hod nejpozdéji nasledujici

Poznimka: STP platba ~ banka plllemce Je Uvedena BIC kadem, diget pijemce je uveden ve struklufe IBAN, platba neobsahuje dodateéné Instrukce pro banku

Ceskoslovensks obchodnl banka, a, 5.
Radllckd 333/150, 150 57 Praha 5: I1&: 00001350
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' % enska obchodni banka, a.s.
- Cesklsloye 5-043

AN

3. Prevody v cizi mé&né v ramci CSOB CR a prevody v CZK a v cizi méné do CSOB SR

Okamzik ptijeti prikazu

Pripsani penéznich

pracovni den

Druh prikazu P(ed"f“‘ phk:azu (4. o'deps:’ini penéZnich . prt.:st:"ed!(u
do CSOBCR prostredku z Gétu klienta na Géet klienta CSOB SR/
CSOBCR) CSOB CR
Platebni prikazy pFeda é v pi é formé na pob
do 12:00 hod. tenty2 pracovni den tentyZ pracovni den
standardni . &t na P . = o
po 12:00 hod. nejpozd@ji nasledujici nejpozdéji nasledujici

pracovni den

Platebni pfikazy predavané prostfednict

vim elektronickych distribuénich kanali

pracovni den

. .. do 15:00 hod. tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
standardni (nespliuje - —— — - ——— ——
pozadavky STP) .po 15:00 hod nejpozdéji nasledujici nejpozdéji nasledujici

. . pracovni den pracovni den

) L do 17:00 hod. tentyZ pracovni den tentyZ pracovni den
standardni (spifiuje - —— — - —— —
pozadavky STP) po 17:00 hod nejpozdéji nasledujici nejpozdéji nastedujici

pracovni den

4. Pievody ze zahraniéi a v cizi ménd z tuzemska

Pozniamka: Vde uvedené Ihity pro provedeni platebnlho plikazu kilenta platl, pokud kilent nepoZadule pozd&j$l den splatnost platebniho piikazu.
Poznimka: STP platba — banka pfjlemce Je uvedena BIC kédem, iitst pfljemca e uveden ve struktufe IBAN, platba neobsahule dodate&né Instrukce pro baniu

Druh platebni transakce

Predani prikazu
do banky skupiny KBC

Pfipsani penéZnich
prostredki

na Géet klienta CSOB CR

prevody v méndch &lenskych stath EU/EHP

v cizi méné z CSOB SR

¥ .5 .3
Intra-company platby z bank uvniti skupiny KBC do 16:00 hod. tentyZ pracovni den
. L L . e . nejpozdéji nasledujici
prevody v méndch mimo &lenskych statl EU/EHP do 16:00 hod, pracovni den®
prevody v cizi méné v rdmci CSOB CR a pfevady v CZK 2 do 16:00 hod. tenty2 pracovni den®

3)  kdy CSOB obdrela stk platebni lransakce na uéet ESOB a podklady od poskylovatele platce nutné k poskytnuti &stiy platebni ransakce phijemcl (Y. vypls 2 Gty
4 korespondenta a platebni instrukce od zprostfediujicino poskylovatale),

. LHUTY PRO HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

Druh platebni
transakce

Pfedani pfikazu do
csoB

Pripséni penéznich prostiedki

Odepsani penéznich
prostiedka z GEtu - : na Gcet
Klienta CSOB na U((_?_:Est(l;élenta poskytovatele
piijemce’

vklad hotovosti na
uget Klienta CSOB
provedeny na
prepazce

v provozni dobé
pobogky

23

tentyZ pracovni den

&

vidad hotovosti na
ucet piijemce vedeny
u jiného poskytovatele
v &R provedeny na
prepaice

v provozn dobé
pohodky

o

nasledujici pracovni
den po predani
prikazu do CSOB

vklad hotovosti na
Gcet Klienta £SOB
provedeny
prostrednictvim
vkladového
bankomatu

v pracovni dny do

<)

tentyZ pracovni den

)

18:00 hod.
v pracovni dny po
18:00 hod. nasledujici pracovni
a mimo pracovni dny Q den Q
po cely den

vybér hotovosti z Gétu
Klienta €S0B
provedeny na
prepazce

v provozni dobé
pobocky

tentyZ pracovni den

e}

o

4y €SOB neodpovids za thity, 2pisob  kvality zpracovin! platebn! transakce jingmi poskylovatell pfijemce.
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