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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

&islo smlouvy Poskytovatele: RCJ-2018-Z021

Smluvni strany

Détsky domov Boskovice, prispévkova organizace
Stefanikova 2b, 680 01 Boskovice

IC: CZ 62077465

Zastoupuje: Mgr. Jarmila Stilové — feditelka

dale jen ,,Objednatel* na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

postovni adresa: pobocka Brno, Kounicova 67a, 602 00 Brno

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 814

Zastoupena: Petrem Koneénym, feditelem regionalniho centra na zkladé plné moci
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo G&tu: 6563752/0800

dale jen ,Poskytovatel* na strané druhé

I VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou sou¢ésti této Smlouvy
a jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

!‘J

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Pro Gi¢ely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel* dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel™.

1L PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu Einnosti
uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

111, ZPUSOB A TERMINY PLNENI

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zpisobem:
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e Prostiednictvim zabezpe¢eného vzdéaleného pfipojeni.
¢ Prostiednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.
¢ Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

Detailni popis zpisobi, terminl, podminek a mista plnéni je definovan v priloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Iv. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplisobu vyuétovani
Servisnich sluzeb je uvedena v priloze ¢. 4 této Smlouvy.

V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naro€nosti ¢i sloZitosti nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni problému, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vy3i nebo jiném
zpusobu odmény. V pfipadé vyssi cenové naronosti miZze byt ze strany Objednatele
pozadavek na provedeni Sluzby zruSen. Odména takto stanovena bude splatnd na zikladé
faktury.

Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaéni obdobi je mési¢ni.

Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nélezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky G¢tované jako mésiéni pausalni odména a Castky
G¢tované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paudilni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnii ode
dne jejiho prokazatelného doru¢eni Objednateli. Zaplacenim se pro Géely této Smlouvy
rozumi odepsani pfislusné &astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele. Faktura
musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Objednatel méa pravo vratit fakturu pred
Ihiitou splatnosti, pokud neobsahuje pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové
Gdaje. Opravnénym vracenim faktury pfestava béZzet piivodni lhiita splatnosti, opravena nebo
pfepracovana faktura bude opatiena novou lhitou splatnosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodévat kvalitni
Sluzby.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potiebnou pro realizaci predmétu
pInéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a déle
postupovat v souladu s jejich zaveéry.

Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezbytné k Gi¢innému poskytovani Servisnich sluzeb a zajistit
mu efektivni sou¢innost svych odbornych pracovniki.

Objednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele fyzicky a zabezpeteny vzdaleny pristup
k Informa¢nim systémiim, které jsou pfedmétem Servisnich sluzeb.

Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpovédné osoby pro acely této Smlouvy.
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Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informagnich systémech, které jsou pfedmétem
této Smlouvy, neprodlené informovat Poskytovatele prostiednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vici Poskytovateli.
VL ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu neurcitou.

Ukongit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypoveédi
Objednatele i Poskytovatele bez udani diivodu s dvoumeésiéni vypovédni Ihiitou, ktera pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na ihradu odmény ve smyslu ¢l. I11.
této Smlouvy za Servisni sluzby skute¢né realizované do konce béhu vypovédni Thaty.
Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vypofadat nejpozdéji do 15 dnii ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednéani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi stranami smluvnimi
zvladtni smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy muize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen pisemnymi
dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané prislusi po jednom vytisku.

Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

VII. PRILOHY

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piloha €. | - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb

Priloha ¢. 2 - Uroven sluzeb Podpory

Piiloha ¢&. :

- Kontaktni a Odpovédné osoby

3
Pfiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Priloha ¢&.

V Brné dne 1.

n

- Plna moc
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