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Smlouva o poskytování Servisních služeb

číslo smlouvy Poskytovatele: RCJ-20l&Z021

Smluvní strany

Dětský domov Boskovice, příspěvková organizace
Štefánikova 2b, 680 01 Boskovice
IČ: CZ 62077465
Zastoupuje: Mgr. Jarmila Štůlová - ředitelka

dále jen ,,Objednatel" na straně jedné

a

AutoCont CZ a.s.
Hornopolní 34, 702 00 Ostrava
poštovní adresa: pobočka Brno, Kounicova 67a, 602 00 Brno
IČ: 47676795
DIČ: CZ47676795
Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 814
Zastoupená: Petrem Konečným, ředitelem regionálního centra na základě plné moci
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s.
ČÍslo účtu: 6563752/0800

dále jen ,:Poskytovatel" na straně druhé

I. Všeobecné OBCHODNÍ PODMÍNKY

l. Základní obchodní vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen všeobecnými
obchodními podmínkami pro poskytování služeb, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy
a jsou uvedeny v příloze č.l této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva některé otázky odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy před
ustanoveními všeobecných obchodních podmínek pro poskytování služeb.

3. Pro účely této Smlouvy se smluvní strana označená jako ,,Zhotovitel" dle všeobecných
obchodních podmínek rozumí také jako ,,PosŔytovatel".

II. Předmět PLNĚNÍ

Předmětem plnění podle této Smlouvy je poskytování Servisních služeb v rozsahu činností
uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy.

III. Způsob A TERMÍNY PLNĚNÍ

l. Servisní služby jsou poskytovány zejména následujícím způsobem:
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· Prostřednictvím zabezpečeného vzdáleného připojení.
· Prostřednictvím konzultací poskytnutých telefonicky, emailem, nebo videokonference.
· Prostřednictvím Pracovníka Poskytovatele přímo na pracovišti Objednatele.

2. Detailní popis způsobů, termínů, podmínek a místa plnění je definován v příloze č. 2 této
Smlouvy.

IV. Cena za poskytované služby, způsob úhrady

l. Kalkulace sjednané odměny a podrobná specifikace sjednaného způsobu vyúčtování
Servisních služeb je uvedena v příloze č. 4 této Smlouvy.

2. V případě činnosti nadstandardní, vysoké odborné náročnosti či složitosti nebo při nalezení
neobvyklého řešení problému, se mohou smluvní strany dohodnout na jiné výši nebo jiném
způsobu odměny. V případě vyšší cenové náročnosti může být ze strany Objednatele
požadavek na provedení Služby zrušen. Odměna takto stanovená bude splatná na základě
faktury.

3. Sjednanou odměnu uhradí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnutí Servisních služeb dle této Smlouvy. Fakturační období je měsíční.
Fakturu je Poskytovatel oprávněn vystavit k poslednímu dni měsíce, za který náleží odměna.

Faktura musí obsahovat rozlišení částky účtované jako měsíční paušální odměna a částky
účtované za Služby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou paušální odměnu tzn. za
Služby požadované Objednatelem nad rámec sjednaného rozsahu.

4. Splatnost faktury - daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů ode
dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této Smlouvy

. rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Fakturamusí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu před
lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové
údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo
přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.

V. Práva A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

l. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby s odbornou péčí a dodávat kvalitní
Služby.

2. Poskytovatel zajisti potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu
plnění dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovníky Objednatele ve věci řádného
poskytování Servisních služeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel má za povinnost po dohodě s Objednatelem svolávat pracovní schůzky k řešení
sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále
postupovat v souladu s jejich závěry.

5. Objednatel se zavazuje vytvořit Poskytovateli vhodné pracovní podmínky, poskytovat mu
veškeré informace a podklady nezbytné k účinnému poskytování Servisních služeb a zajistit
mu efektivní součinnost svých odborných pracovníků.

6. Objednatel zajistí Pracovníkům Poskytovatele fýzický a zabezpečený vzdálený přístup
k Informačním systémům, které jsou předmětem Servisních služeb.

7. Objednatel zajistí zaznamenávání provozních událostí dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktní a Odpovědné osoby pro účely této Smlouvy.
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V 8. Objednatel je povinen po provedení změn v Informačních systémech, které jsou předmětem
této Smlouvy, neprodleně informovat Poskytovatele prostřednictvím Servis Desku
Poskytovatele.

9. Objednatel má za povinnost po dohodě s Poskytovatelem svolávat pracovní schůzky k řešení
sporných otázek, souvisejících s poskytováním Servisních služeb dle této Smlouvy a dále
postupovat v souladu s jejich závěry.

10. Objednatel je povinen řádně a včas hradit své závazky vůči Poskytovateli.

VI. Závěrečná USTANOVENÍ

l. Doba trvání této smlouvy je stanovena na dobu neurčitou.
2. Ukončit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí

Objednatele i Poskytovatele bez udání důvodu s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která počne
běžet prvním dnem měsíce následujícím po doručení písemné výpovědi.

3. V případě odstoupení od Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu odměny ve smyslu ČI. III.
této Smlouvy za Servisní služby skutečně realizované do konce běhu výpovědní lhůty.

4. Vzájemná práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající se smluvní strany zavazují
vypořádat nejpozději do 15 dnů ode dne skončení její platnosti.

5. Ujednání této Smlouvy nebrání v konkrétních věcech uzavřít mezi stranami smluvními
zvláštní smlouvy o jiných službách s individuálně stanovenými podmínkami.

6. Obsah Smlouvy může být měněn jen dohodou smluvních stran a to vždy jen písemnými
dodatky.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních vlastnoručně signovaných smluvními
. stranami, z nichž každé smluvní straně přísluší po jednom výtisku.

8. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou.

VIl. Přílohy

Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. l - Všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ a.s. pro poskytování služeb
Příloha č. 2 - Úroveň služeb Podpory
Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby
Příloha č. 4 - Cenová kalkulace

,Příloha č. 5 - Plná moc

V Brně dne 1.2.
OCON7 '

ont CZ a.s.3, 680 01 Boskovice
7O,·DlČ: cz47676795

Posk

V Boskovicích dnQ ·2.2018

Objednatel
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