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12 6.2015 8135/2045/MESKL Smlouva o dilo

uzaviena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,OZ")

Objednatel

Statutirni mésto Kladno

Zastoupené: Ing. PFemyslem Muzikem

Se sidlem: ném. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
Ie: 00234516

DIC: CZ00234516

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Zhotovitel

Intelis, s.r.o.

Se sidlem: Tiida Narodni svobody 209, 397 01 Pisek

Zapsani: u rejstfikového soudu v Ceskych Budgjovicich, spisova
znacka C 16086

Zastoupena: Mgr. Miroslavem Burdou, jednatelem speleénosti

IC: 28080301

DIC: CZ28080301

Bankovni spojeni;

Cislo G&tu:

E-mailové adresa: intelis@intelis.cz

(dale jen ,.Zhotovitel™)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu za ulelem vymezeni svych
vzdjemnych prav a povinnosti pri provedeni dila v ramei podnikatelské &innosti,
kdy ani jedna ze stran neni spotiebitelem podle § 419 OZ.

1.2, Smluvni strany se zavazuji éinnosti dle této smlouvy vykondvat v souladu se vSemi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a prohladuji, Ze uzavienim této smlouvy ani
jejim plnénim neporudi Zadny zavazck s tieti stranou nebe z obeené zavazného
pravniho ptedpisu nebo jakoukoliv jinou pravni povinnost. Pro pfpad, Ze by se
prohlaSeni nékteré smluvni strany uvedené v tomto odstavei ukazalo byt
nepravdivym nebo nelplnym, odpovidé tato smluvni strana druhé smluvni strané
za $kodu tim vzniklou v plném rozsahu.
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1.3,  Jakékoliv pravni jednani smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvou musi byt
&inéno v pisemné formé, jinak je neplatné. Ustanoveni véty prvai § 1740 odst. 3
OZ. se pro potieby této smlouvy neuplatni.

1.4,  Ustanoveni této smlouvy a pravni jednani uginéna na zakladé této smlouvy smluvni
strany povazuji v souladu s § 558 OZ za obchodni zvyklost, kdy takova ustanoveni
této smlouvy nebo pravni jedndni uc¢ingné na zakladé této smlouvy maji prednost
pred ustanovenimi OZ, ktera nemaji donucujici afinky.

1.5.  Smluvni strany prohlafuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavfenou adheznim
zplisobem podle § 1798 a nasl. OZ. Smluvni strany dale prohlasuji. Ze Zadna
z doloZek mimo vlastni text smlouvy neodporuje obchodnim zvyklostem a zasadé
poctivého obchodniho styku. Smluvni strany prohlasuji, Zze tate smlouva byla
uzaviena poclivé a Zadna ze Smluvnich stran nebyla bez daldiho zkracena na svych
pravech. Zhotovitel prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird v souvislosti s vlastnim
podnikénim a nepovaZuje se za slabsi stranu ve smyslu § 433 OZ.

1.6. Pokud bude v této smlouvé uzito terminu dluh a/nebo zdvazck, rozumi se tim pro
adstranéni moZnych pochybnosti jak samotny pravni pomer, tak i jeho pfedmél.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se tak neuzije.

1.7. Pfipadna zména okolnosti nczakladd pravo Zhotovitele obnovit jednani o této
smlouvé. Zhotovitel tak piijima odpovédnost podle § 1765 odst. 2 OZ.

1.8.  Zhotovitel odpovidd Objednateli i za zplsobeni neplatnosti a/nebo zdanlivosti
jakéhokoliv pravniho jedndni u€inéného na zékladé 1éto smlouvy podle § 579 OZ.

1.9.  Utelem této smlouvy je pravni Gprava vztahu smiuvnich stran mobilni aplikace
Moderni Kladno v mobilu vietné nadstavby pro nevidomé a slabozraké (déle jen
Ldilo* nebe ,plnéni®) u Objednatele vrozsahu a zplsobem sjednanym touto
smlouvou, sjednéani vzdjemnych prava a povinnosti smluvnich stran pfi zhotoveni a
nasledném uzivani pfedmétu dila.

1.10. Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje kplnéni pfedmétu smlouvy fadné a
v terminech za podminck stanovenych touto smlouvou.

1.11. Z ditvodu harmonogramu realizace projektu ,Modemi Kladno v mobilu® je
nezbytné, aby zhotovitel dodrzel pevng stanovené terminy uvedené v odstavei 3.1

IL Predmeét smlouvy

2.1  Pfedmétem této smlouvy je zadvazek Zhotovitele dodat a implementovat Mobilni
aplikaci Moderni Kladno v mobilu v¢etné nadstavby pro nevidomé a
slabozraké (dale jen ,dilo™), ktera je soucédsti projektu . Medemi Kladno
v mobilu® realizované Objednatelem.

2.2 Zhotovitel zajisti zdkladni technickou podporn a tdrZbu po dobu 5 let od
akceptace (tj. po dobu udrZitelnosti projektu), véetné zajisténi garance souladu s
platnou legislativou, a to nejpozdéji do 30 dnili od ti¢innosti legislativnich zmén a
vydani pHsluinych provadécich vyhla3ek, po dobu podpory. Podpora zahrnuje
pouze udrZeni stivajici funkCénosti s ohledem na ménici se situaci (zmény
legislativy, vyvoj technologii atd.) a garanci rychlosti feSeni problémi. V rdmeci
zajisténi podpory budou na zdklad® potfeb Objednatele poskytovany sluzby
dodavatelem spo&ivajici v poskytnuti Gprav software, mctodické podpory Skoleni
apod. dle zadani Objednatele. Maximalni rozsah ElovEkodni pro Mobilni aplikaci
Moderni Kladno v mobilu véetné nadstavby pro nevidomé a slabozraké je stanoven
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na 5 dni za kazdy mésic. V piipadé nevyCerpani této alokace Objednatelem
v ramci mésice a roku se Clovékodny automaticky prevadi.

Technicka specifikace dila vEetné obecnych pozadavki na Mobilni aplikaci
Moderni Kladne v mobilu véetné nadstavby pro nevidomé a slabozraké jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této smlouvy a je vsouladu se Zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky. V pfipadé pochybnosti ma pfednost Zadavaci dokumentace.

III. Doba a terminy plnéni

Termin dodéani a implementace dila je stanoven nejpozdéji do 19 tydni od podpisu
smlouvy, pfi€emZ uvedeni do testovaciho provozu bude provedeno nejpozdéji do
13 tydnl od podpisu smlouvy, do produktivntho provozu pak do 19 tydnd od
podpisu smlouvy, Harmonogram plnéni pfedmétu smlouvy je sjedndan jako
neménny ve vztahu k dohodnutému rozsahu dila.

Technicka podpora a udrzba produktu a dalsi sluzby budou poskytovany po dobu 5
let od piedani dila.

IV. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

V zaviglosti na charakteru plnéni pH realizaci miZze byt Zhotoviteli umoZnéno
provadét nékteré ¢innosti 1 pomoei vzdaleného pfistupu do prostfedi Objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje provést dilo na sviij ndklad a nebezpedl s potfebnou
odbomou pé¢i a piedat jej v pozadované kvalité (tj. bez vad a nedodélkll) v
ujednaném &ase. Zhotovitel se zavazuje pfi své &innosti dodrzovat veskeré obeend
zavazné pravni piedpisy.

Smluvni strany se zavazujl vzdajemmné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluyvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o vedkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro ¥adné plnéni této smlouvy. Smluvni strany deklaruji sviij
umysl spolupracovat na provadéni dila 1 nad ramec vynutitelny dle této smlouvy, a
to zdivodu, Ze jsou si védomy, Ze kvalita dila zavisi podstatnou mérou i na
soudinnosti Objednatele, poskytnuti dostatku vstupnich informaei a zpétné vazby
Zhotoviteli.

¥V prib¢hu lhity pro plnéni pfedmétu smlouvy budou konana pravidelnd jednani
projeklového lymu za pEtomnosti zdstupce Objednatele a Zhotovitele, a to s
frekvenci 1 x za 14 dnil, v piipadé potieby Castéji.

Zhotovitel bude pii plnéni pfedmétu této smlouvy brat zietel na provozni potieby a
pozadavky Objednatele a jednotliva plnéni bude provadét s naleZitou pééi a v izké
soucinnosti s Objednatelem. Zhotovitel je povinen vynaloZit maximalni usili, aby
docilil nejlepStho mozného vysledku pifi plnéni predmétu téte smlouvy
prostiednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.
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55  V piipad® prodleni Objednatele s poskytovanim soucinnosti dle této Smiouvy je

Zhotovitel opravnén po piedchozim pisempém upozornéni zastavit provadéni dila,
dokud nebude soudinnost poskytnuta.

5.6  Zhotovitel si je védom toho, Ze vramei plnéni pfedmétu této smlouvy se mife
sezndmit s informacemi, které jsou povaZovéany za divémé. Zhotovitel je povinen
zachovéavat mldenlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvédél v souvislosti
s touto smlouvou, predevdim tykajici se ochrany osobnich tdaji die zdkona C.
101/2000 Sb., o ochran& osobnich tudaji. Zhotovitel se zavazuje zachovavat
ml&enlivost i o téch jemu zpfistupnénych informacich, jejichz zvefcjnénim by
mohla dojit ke zplisobeni skody Objednateli.

5.7 Za prokdzané jednotlivé porudeni ustanoveni o ochrané informaci ze strany
Zhotovitele ma Objednatel pravo poZadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy
50,000, K&. Prévo na ndhradu vzniklé &kody neni timto ustanovenim dotceno.

58  Zhotovitel odpovidd Objednateli za ujmu zplsobenou porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy a za veskerou ijmu zplisobenou pi1 napliiovani celu
této smlouvy vietné nemajetkové njmy. Zhotovitel je take odpovédny za nepfimou
Gjmu, uily zisk a pofkozeni dobrého jména, pokud vzniklo v pfimé souvislosti s
nesplnénim povinnosti stanovené Zhotoviteli v této smlouve.

59  Zhotovitel je zavavan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu, znhoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladii souvisejicich
s plnénim zakézky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci
(zdkon &. 563/1991 Sb., o G(Eetnictvi, a zdkon & 235/2004 8b., o dani z pridané
hodnoty).

5.10 Zhotovitel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy veetné jejich
dodatku, origindly G&etnich dokladi a dalsich dekladi vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zéniku éto smlouvy, minimding viak do
roku 2021. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobdm opravnénym
k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim iéto
smlouvy.

511 Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vysupy a prezentace
opatiit vizudlni identitou projekti dle Pravidel pro provadéni informacnich a
propagaénich opatfeni (viz pfiloha &. 2 Prirucky pro 7adatele a pfijemce IOP —
vyzva ¢. 22). Zhotovitel prohladuje, 7e ke dni nabyt platnosti této smlouvy je
s témito pravidly sezndmen. V pfipadg, Ze v priibéhu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné téchlo pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti Zhotovitele
bezodkladng informovat.

5.12 Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. ¢) zékona & 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefeiné spravé a o zmén& nkterych zdkondl, ve znéni pozdejsich
predpisii, osobou povinnou spolupiisobit pfi vykonu financni kontroly.

VL.  Zpiscb predani a jeho akeeptace
6.1 O provedeni plnéni bude vyhotoven Zhotovitelem akceptadni protokel, ktery je
Prilohou &3 této smlouvy po uvedeni do testovaciho i produktivniho provozu.

6.2 Objednatel souhlasi stim, Ze dilo méZe byt akceptovano s vyhradami, které
nebrani nebo neomezuji provoz a fadnou funkcionalitu dila. Seznam ptipadnych
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vad a nedod&lkil je soudasti akceptatniho protokolu véetné zptisobu a sjednanych
termini jejich odstranéni.

Podepsanim akceptaéniho protokolu Objednatelem se rozumi akceptace piisludné
elapy pfedmétu dila — po uvedeni do testovaciho a produktivniho provozu.

Akeceptace mobilni aplikace pro nevidomé a slabozraké bude Objednatelem
provedena po vydani kladné¢ho pisemného stanoviska Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych CR. Zpracovani a vydani stanoviska zajist{ na svoje
naklady Objednatel.

VII. Cena a platebni podminky

Celkova cena predmétu smlouvy &ini 1 034 550,-K¢ véetné DPH (2 toho DPH
ve vysi 21% &ini 179 550,- K¢). Cena za dodavku komponent a implementaci &ini
653 400,-K& veetng DPH (z toho DPH ve vy 21% ¢ini 113 400.- K&). Cena za
technickou podporu a udrzbu produktu a daldi sluZzby po dobu § let od pFedani dila
¢ini 381 150,-K¢& véetné DPH (z toho DPH ve vy5i 21% &ini 66 150,- K&).

Prédvo na zaplaceni pfedmé&tu smlouvy (dle odstavce 2.1) vznika provedenim dila a
podepsdnim zavéreéného akceptaéniho protokolu, po uvedeni do produktivniho
provozu (dle odstavee 3.1). Technicka podpora a drzba produktu a dalsi sluzby po
dobu 5 let od pfedani dila bude placena roéne na zakladé vystavené faktury
Zhotovitelem do 15. kalenddiniho dne v mésici nasledujicim po uplynuti obdobi
roéni podpory. Souddsti faktury bude soupis provedenych praci podepsany
odpovédnym zastupcem Zhotovitele.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, 7e Objednatel je opravnén provést thradu
faktur, pfipadné jinych pohledavek Zhotovitele wvici Objednateli zdpottem
s pohlcddvkami Objednatele vi&i Zhotovitell. Jako doklad o provedeni zapotu
vzdjemnych pohledavek slouZi pro obé smluvni strany ,,Ozmameni o plathe a
zapoctu® (dale jen ,,Oznameni”), které zasle Objednatel Zhotoviteli soutasné
s thradou rozdilu ze zdpo¢tu. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze pfedmétem
zapoCteni mohou byt veskeré pohleddvky Objednatele vi¢i Zhotloviteli z této
smlouvy, véetné pohledavek nejistych a/nebo neurditych podle § 1987 odst. 2 OZ.
Veskeré pohledavky Objednatele viiéi Zhotoviteli z téte smlouvy o dilo diky své
povaze spliiuji kritéria § 1987 OZ a Objednatel je oprdvnén ¢init projevy sméfujicl
k zapocteni vzdjemnych pohlediavek elektronickou poStou. V pfipadé sporu o to,
zda byl u€inén projev smeéfujici k zapofteni, je rozhodujici udaj z adresafe
elektronické posty Objednatele. Objednatel se zavazuje zasilat Zhotoviteli
Ozndameni na elektronickou adresu uvedenou v hlaviéee této smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat finanéni zalohy.

Faktura jako dafiovy a ucetni doklad bude obsahovat nalcZitosti dic obchodnich
zvyklosti a obecné zdvaznych pravnich predpisi a bude podkladem pro zaplaceni
predmeétu smlouvy. Faktura bude obsahovat ¢islo smlouvy o dilo, nazev a ¢islo
projektu ,,Moderni Kladno v mobilu®, reg. & CZ.1.06/2.1.00/22.09358 a informaci,
Ze projekt je spolufinancovan z Integrovaného operatniho programu. Piilohou
bude kopie zdvéretného akceptaéniho protokolu potvrzeného povéfenou osobou
Objednatele. Pokud taktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami
nebo nebude spliovat pozadované ndleZitosti, je Objednatel opravnén ji Zhotoviteli
vratit; vracenim pozbyvaji faktury splatnosti. Splatnost faktur bude 30 dnd od
jejiho dorudeni Objednateli.
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VIIL. Zdruka
8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude mit minimélné obvyklou urover jakosti a
provedeni.

82  Zhotovitel poskytujc zaruku, Z¢ pfedmét smlouvy bude plné funkéni a bude mit
vlastnosti uvedené v Piiloze &. 1 (,Specifikace predmétu smlouvy™) této smlouvy a
dle Zadévaci dolumentace po celou dobu trvani zaruky. Zaruka sc vztahuje na
viechny &asti dila vEetn€ jeho prislusenstvi, a to na

a) funk&nost dila,

b) funkénost integrace dila s externimi zdroji,

¢) ostatni vlastnosti dila pozadované Objednaielem
po celou dobu zaru¢ni doby.

83  Zaruéni doba na cely pfedmét smlouvy je 24 mdsici ode dne prevzeti dila
objednatelem.

84  Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho Fadnému
uzivani Objednatelem.

85  Zhotovitel odpovida Objednateli 7a pfipadnou Skodou, ktera vznikne Objednateli z
titulu neodstranéni vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

86  Zhotovitel se zavazuje dodrrovat hodnoty parametrli SLA veetné ptisluénych
sankei za nedodrZeni hodnot parametri SLA, uvedenych v Pfiloze ¢4 této
smlouvy.

IX. Sankce

9.1  Neprovede-li Zhotovitel dilo fadné a v&as, dle ¢lanku 3.1 za uvedeni do testovaciho
ptovozu, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-.K¢ za
kazdy den prodleni.

92  Neprovede-li Zhotovitel dilo fadn¢ a vcas, dle élankn 3.1 za uvedeni do
produktivntho provozu, zavazujc se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
30,000,- K& za kazdy den prodleni.

9.3 Smiuvni strany vyslovné souhlasi, Ze je vyloucena mo¥nost snizeni smluvni pokuty
soudem dle § 2051 OZ.

9.4  V pripadé prodleni splatbou je Zhotovitel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vy 0,05 % ceny dila za kazdy den prodleni.

9.5  Pravo Objednatele na smluvni pokutu dle vyse uvedenych ujedndni nebrani
Objednateli, aby uplatnil téZ pravo na nahradu mu vzniklé skody.

9.6 V piipadé nendasti zastupce Zhotovitele na jednani projektového tymu se sjednava
smiuvni pokuta ve vy# 5.000 K& za kazdy ptipad neodiivodnéné neddasti.

X. Odpovédnost za Skodu

10.1 Na odpovédnost za tkodu prokazateln& zpisobenou &innosti prisludné smluvni
strany a nahradu Skody se vztahuji piislugna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.
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10.2 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skoddm a
k minimalizaci vzniklych skod.

XI,  Ukonéeni smlouvy

11.1  Smlouvu [ze ukongit dohodon smluvnich stran nebo formou pisemn¢ho odstoupeni
od smlouvy.

1.2 Od smlouvy lze odstoupit pti podstatném poruSeni povinnosti stanovenych touio
smlouvou, a to v pripad&, 7e:

a. Zhotovitel porudi ustanoveni § 2593 zikona &. 89/2012 8b., obéanského
zikoniku, kdy v pritbéhu provadéni dila zjisti Objednatel, e Zhotovitel
dilo provadi vrozporu se svymi povinnostmi a vyzve jej pisemnou
formou, aby tuto skutenost ve lhit® 15 dud napravil. Pokud tak
Zhotovitel nevini, mé Objednatel préavo od smlouvy odstoupit.

b. Objednatel neubradi dluznou é4stku do 30 dnii ode dne jeji splatnosti,

11.3  Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak lze od smlouvy odstoupit aZ poté, co byla
strana, jeZ takto poruSuje svou povinnost, vyzvéna druhou smluvni stranou, aby ve
Ihiteé 7-mi kalendafnich dni ode dne dorudeni této vyzvy, splnila fadné svou
povinnost. Pokud ani v takto poskytnuté lhiité strana svou povinnost nesphi, je
druba smluvn{ strana opravnéna okam#ité odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt uéinéno pisemnou formou. Odstoupeni je v takovém piipads
u¢inné dnem dorugeni oznameni o odstoupeni smluvni strang poruSujici povinnosti
stanovené touto smlouvou,

114 Ukoncenim platnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, jeZ svou povahou
pretrvavaji platnost smlouvy, 1j. zejména tykajici se obchodniho tajemstvi, smluvni
pokuty ¢i prdva na nahradu skody.

XII. Zodpovédné oseby

12.1. Pracovnici smluvnich stran odpovédni za realizaci predmstu plnéni, a kontakty na
tyto pracovniky, jsou sou¢asti P¥ilohy €.2 této smlouvy.

XIII. V. Zavérefna ustanoveni

13.1  Tato smlouva je platna a i¢inna dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

132 Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, Zhotovitel obdr#i jeden a Objednatel
dva stejnopisy.

13.3  Smlouvu je moZno dopliiovat a ménit pouze vzestupné ¢islovanymi dodatky, na
zaklad€ souhlasu obou smiuvnich stran vyjadreného v pisemné podobé,

13.4  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni miizou
podiehat informad¢ni povinnosti dle zikona &. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu
k informacim a vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
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evidenci smluv vedené Objednatelem. Zéroveri smluvni strany vysiovng souhlasi
s tim, Ze tato smlouva miiZe byt v plném znni vietné jejich piiloh a dodatkl
zvefejnéna na oficidlnich strankdch statutdrniho méesta Kladna.

13.5 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ustanovenim §
2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obtansky zékonik.

13.6 Veskera ville smluvnich stran o obsabu, u¢elu a fungovani této smlouvy je také v
této smlouvd obsaZena a smiuvni strany prohladuji, zc ustanoveni této smlouvy
jsou uréitd a jim bez jakychkoliv pochyb zfejma.

13.7 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Piiloha ¢.1 Podrobna specifikace ptedmétu dila
Priloha ¢.2 Kontaktni osoby smluvnich stran
Ptiloha ¢.3 Akceptacni protokol
Pifloha ¢.4 Hodnoty parametru SLA

UZ 06 20%

.__ o C—\
IS, s.r0.

09/23, 397 01 Pisek
- cz28080301
intelis.cz

Zhotovitel
Intelis, s.r.0.
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Piiloha ¢.1 Podrobna specifikace pfedmétu dila

IOMAL NI ROZVEY q -

Mobilni aplikace bude dodana pro operaéni systémy Android, 108 a Windows Phone a
bude vyvinuta v nativnim vyvojovém prostiedi (jazyk ObjC pro platformu 108 a v jazyce
Java pro platformu Android). Aplikace bude urena pro mobilni ielefony s témito
operacnimi systémy, nebude primarné uréena pro tablety. Na tabletech (iPad a tabletech s
OS Android a Windows Phonc) sc¢ bude mobilni aplikace chovat ve stejném maodu, jako
ostatni mobilni aplikace, které jsou primameé urené pro mobilni telefony.

Aplikace bude v médu off-line, tedy bude poZadovany obsah a funkce poskytovat 1 bez
pfipojeni k internetu. Aktualizace obsahu aplikace probeéhne automaticky po jejim
sputéni, nebo manudlng — na vyZadani uZivatelem.

Soudasti fefeni bude i modul pro nevidomé a slabozraké. Modul bude wvyuZivat
pokrodilych funkci operaéniho systému Android, 10S a Windows Phone pro podporu
nevidomych a slabozrakych. Splnéni téchto pozadavk( si necha zadavatcl ovéfit u
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR (déle také SONS CR). Akceplace
této ¢asti bude zadavatelem provedena po vydani kladného pisemneho stanoviska SONS
CR.

Grafickd podoba mobilni aplikace bude odpovidal grafickému predpisu a logomanudlu
zadavatele, které budou poskytnuty vitéznému uchazedi. Mobilni aplikace bude ve
vefejnych repositéfich (Google Play a App Store) prezentovéna jako samostaind mobilni
aplikace pro obCany mésta Kladna — veetné ikonky aplikace, ktera ponese znak meésta
nebo jiny odpovidajici logotyp. Nazev aplikace, pod kterym bude aplikace v repositafich
uvedena, bude obsahovat slovo ,,Kladno*. Nazvem muze napfiklad byt ,,Mobilni Kladno*.

Funkéni pozadavky
Mobilni aplikace bude podporovat nasledujiei funkce.
Kalendar akei

Piehled aktualnich spoleéenskych, kulturnich a sportovnich akei probihajicich ve mésté a
jeho bezprostiednim okoli. Tyto akce budou Cerpany z t&chto internetovych zdroj:

» www.mestokladno.cz

o www.kladnozive.cz

e www.samk.cz

»  www.divadlokladno.cz a www.divadlolampion.cz

e piipadné dal3ich.

Integrace aplikace na tyto zdroje bude realizovana prioritné s vyuZitim {echnologie RSS. V
kalendafi budou jednotlivé akce zafazeny podle data.

Aktudlni zpravy
Pfehled aktudlniho déni ve mésté. Tyto zpravy budou Cerpany z téchto internetovych
zdrojt:

e  www.mestokladno.cz

Integrace aplikace na tylo zdroje bude realizovana prioritné s vyuzitim technologie RSS.
Jednotlivé zpravy budou fazeny podle priority, ktera bude odpovidat jejich priorité pfi
publikovani v doméné www.mestokladno.cz.

Magistrat
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Uvedeni kontaktnich informaci o magistratu a jeho zaméstnancich:

» kontaktni mista (fokality, ve kterych se magistrat nachazi — resp. kde vyfizuje pro
ob&any jednotliveé agendy),

e piedstaveni vedeni mésta,
s odbory magistratu.
U jednotlivych poloZek budou uvedeny minimalng tyto informace:
s kontaktni telefon,
¢ kontaktni mail,
e odkaz na webové stranky,
e zobrazeni polohy na mapé (Google Maps),
¢ (elefonni seznam zaméstnancil magistratu.

Tyto informace budou v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moZnosti on-line
aktualizace. Aktualizace bude provadéna v aplikaci (v jejim kodu) a bude uvolnéna vrdy
pfi publikovani nové verze aplikace.

Doprava
Uvedent informaci o dopravé a moZnostech parkovani:
e zobrazeni pribéhu jednotlivych linek MHD v mapé (staticky obrazek),

e jizdni ¥ady jednotlivych linek (statické obrazky), v&ctné piipravenosti na
zobrazovini aktudlnich informaci prostfednictvim QR kédt umisténych na
zastavkach MID

e parkovité v centru mésta, vetné podrobnych informaci (tarif, poloha, provozni
dobay,

e vyznateni parkovacich zén (staticky obrazek);

Tyto informace budon v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moZnosti on-line
aktualizace. Aktualizace bude provadéna v aplikaci (v jejim kodu) a bude uvolnéna vzdy
pti publikovéni nové verze aplikace.

Aplikace musi zahrnovat syslém umoZiujici placeni parkovného prostiednictvim
mobilntho zaHzeni, na parkovistich provozovanych Mésiem. Soulasné aplikacc musi
umo¥nit na misté straznikim Méstské policie Kladno on-line ovéfit zaplaceni parkovného
(bez telefonického dotazu na operaéni pracovisié MP Kladno).

Podpora v krizovych situacich

Uvedeni informaci pro podporu chovéani v krizovych situacich:
¢ zachranna sluzba, policie CR, hasiéi,
e mésiska policie,
e zdravotnicka zafizeni (ambulance, polikliniky, nemocnice},

s pohotovost - plyn, elektfina, voda, vefejné osvétleni, Gdrzba komunikaci, ptipadné
dalsi.

e Zivotni situace (co délat kdyz ...)
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U jednetlivych poloZek budou uvedeny minimdlng tyto informace:
e kontaktni telefon (véetné automatického vytadeni),
¢ kontaktni mail,
¢ odkaz na webové stranky,
¢ zobrazeni polohy na map¢ (Google Maps).

Tyw informace budou v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moZnosti on-line
aktualizace. Aktualizace bude provadéna v aplikaci (v jejim kédu) a bude uvolnéna vzdy
pii publikovani nové verze aplikace.

Pravodce

Zobrazeni kontextovych informaei ke kulturng nebo jinak zajimavym expondtim a dal$im
objektim jak v exteriéru, tak v inferiéru. Sougasti bude rovngZ serverova &ast, dostupna
pro zaméstnance objednalele - ples internetovy prohliZed. Tato serverova &ast bude
poskytovat minimalné tvto funkce:

s vytvofeni obsahové karticky (s textovym nebo grafickym obsahem — fotografie),

* vytvoteni bodu zdjmu, ktery se vztahuje k expondtu a ktery se sklada z obsahovych
karti¢ek,

¢ vytvofeni privodce, ktery se skidda z bodi zdjmu,

e generovani jedine¢ného QR kédu pro kazdy bod zajmu (mobilni aplikace bude
obsahovat &tedku QR kédu, ktera po jeho sejmuti zobrazi obsah pifslusného bodu
ZAjmuy),

Tyto informace budou v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moZnosti on-line
aktualizace. Aktualizace tak bude provddéna pti publikovani jeji nové verze. Vyjma
obsahovych karti¢ek, které bude moZno aktualizoval on-line.

Objedndni na drad

Integrace na systém pro spravu front na prepazkéch uréenych pro vyfizovani jednotlivych
agend, kter€ magistrat spravuje (ob&anské a fididské prikazy a dalsi). A to jen u odbord /
jejich prepazek, na kterych je systém pro spravu fronty implementovan ,,Rezervace agend
On-line* https://www.mestokladno.cz/rezervace-agend-on-line/d-
1233457/p1=2100040125.

HliSeni zivady nebo tip na zlepSeni

Mobilni aplikace bude podporovat zaddni informaci o zavadé nebo tipu na zlepseni, vietng
fotografie, kterd ponese polohu mista jejiho potizeni. Po automatickém odeslani takové
zdvady nebo typu na zlepeni budou tyto informace predany na zadavatelem definovanou
e-mailovou adresu. Se zaslanou informaei bude nakladano jako s anonymnim ohlasenim,
obZanovi tak nebude poskytovana zp&iné vazba. Misto vzniku zavady (pofizeni fotografie)
bude moci uZivatel vybrat manulng v mapé (Google Maps), pfipadné automatickym
ulozenim GPS soufadnic, pokud se nachdzi vmisté hldeni a zafizeni uzivatcle to
umoZiiuje, a k fotografii bude moci pfipojit i komentat.

Informace nad mapovymi podklady

Aplikace bude zahrmovat tematické vrstvy pro vybrané oblasti (nap¥. trestnd &innost,
prode] majetku mésta, zdbory a vykopy, projekty, dopravni uzavéry a objizdky), na

strang 11 z 16



IIN'I'EBIID'IMN\" m | MINIST'ERS-II-VO KLADNO)
0¥ ! “- | PrO MiSTN
| pR e Qag® | ROMETH

podkladu orientaénibio planu mésta. Vrstvy budou obsahovat body v mist€ vyskytu dan¢ho
jevu, po jejichZ rozkliknuti se zobrazi detailni intormace.

Editaci informaci k jevim bude dle jednotlivych témat provadét vice uZivateli.
PoZadavky na integraci

Aplikace musi byt integrovana sreakénim systémem mesta (VISMO od spoletnosil
Webhouse, s.r.0.) a disponovat vlastnim prostiedim pro aktualizaci informaci.

Ostatni poZzadavky

Zhotovitel poskyine zadavateli konzultace pfi publikovani aplikace a jeji prezentaci
obCaniim.

Zhotovitel vytvoii pro zadavatele microsite s prezentaci aplikace ob&aniim.

Zhotovitel zajisti certifikaci a publikaci aplikace ve vefejnych repositafich {Google Play,
App Store, atp.), vEetné marketinkové podpory a obsahu v téchto repositafich.

Zhotovitel poskytne soudinnost pfi naplnéni mobilni aplikace statickym obsahem,
Zhotovitel v ramei podpory zajisti:

e kompatibilitu aplikace s novymi verzemi operanich systémi iOS, Android a
Windows Phone.

 Upravu statického obsahu nebo funkei aplikace na zaklade poZadavki Objednatele,
o spravu aplikace ve vefejnych repositatich (Google Play a App Store, atp.),

e poskytovani statistickych dat o vyuzfvani aplikace obCany (2 verejnych repositaii,
ve struktufe, ve které jsou data v repositafich dostupna),

s podpora komunikace s uZivateli mobilni aplikace v repositafich.
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Pfiloha ¢.2 Kontaktni osoby smluvnich stran

Objednatel:

Ing. Pavel Rous
mobil: NG
mail: | -

i

Ing. J
mobil:
mail;

Petr Jorg (pro mobilni aplikace)
Mobil:

Vi :

Zhotovitel:

Jan Béra

mobil:
mail:

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

KLADNO)
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Priloha €.3 Akceptatni protokol

AKCEPTACNI PROTOKOL

PROJEKT
Identifikace projcktu
Wazev projektu
Zkratka
Vedouei projekm

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva / &islo

Predmét dodavky, plnéni (podie smiouvy)

Diivod akeeptace

Forma akeeptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nézev

Adresa

1CO

Odpovédna osoba

Funkee

ZHOTOVITEL

Nazev

Adresa

1ICo

Odpovédna osoba

Funkee
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SEZNAM PRILOH

& Néizev Oznaéeni pFilohy Zodpovédna osoba (kdo | Dopliiujici informace

{¢islo, ndzev soubory) | je zodpovédny za pFiohu)

1.

2,

&

SEZNAM VYHRAD

[ Popis vyhrady

Zpiisob vyFizeni

Termin odstranéni

Osoba, zodpovédns za

odstranéni vyhrady

IL

2

Po odstrangni zdvady prob&hne nové akcepta&ni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodic] se zagkrtne)

O

Pti akceptaci nebyly zjidt€ay zavady.

O

Pri akceptaci byly zjiStSny zdvady, jejichZ seznam a popis je uveden v Seznamu zdvad.
Tyto gdvady NEBRANI akeeptaci.

O

Pit akceptaci byly zjiStény zivady, jejich? seznam a popis je uveden v Seznamu zdvad.
Tyte zdvady BRANI akeeptaci.

SCHVALOVACT TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pFijmen] Datum Podpis
Vedouci projektu
Oprivnéns osoha

ZHOTOVITEL Jméne a pfijmeni Datum Podpis

Vedouei projektového tymu
zhotovitele

Opravnénd osoba
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Pfiloha ¢.4 Hodnoty parametr( SLA a jejich sankce

Definice termint:

Provozni doba - definuje Sasovy usek, po ktery jsou sluZby poskytovany uZivatelim

Dostupnest — znamend v procentech vyjadfenou primérnou dobu, jeZ jsou sluzby
dostupné (tedy schopné plnit svoji urienou funkei), viidi provozni dobé sluZby za dany
Easovy usek (kvartal).

Time to response — Casovy usek od ozndmeni poZadavku do okamziku oznameni
7ahajen{ fefeni

Time to fix — dasovy Gsek od oznidmeni poZzadavku do zprovoznéni sluZeb alternativnim
(dotasnym) zplisobem

Time to repair - éasovy Usek od ozndmeni pozadavku do okamzZiku odstranéni piiiny
problému

Oznameni pofadavku — okamzik sd€leni poZadavku definovanym komunikacnim
kanalem (oznameni na HelpDesk apod.)

Oznimeni zahdjeni FeSeni — okamzik oznameni zahajeni fefeni zadavateli poZadavku,
jehoz soutasti je pfedpokladany postup fedeni poZadavku

Zadavatel poZadavku — definovand mnoZina pracovnikd tfadu (uvedeno v pfiloze ¢.2)

Progresivni sankee - uplatnénd v piipadé nedodrzeni hodnoty kvalitativnich parametri
SLA.

SLA Hodnota Sankee

Provoznji doba 24x7%x305 | seeeeeeeeemmesoe-

Dostupnost 99 % (1) 1000,-K¢ za kazdou zapodéatou hodinu
Time to response 2h 500.-K¢ za kaZdou zapocatou hodinu
Time to fix 4h 500,-K¢& za kazdou zapoecatou hodinu
Time to repair 2 nasledujici dny | 5000,-K¢& za kazdy zapo€aty den

(1) Odpovidd dobé nedostupnosti sluzby 7 hodin za mésic
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Schvalovaci doloZka smiouvy

Nazay

Schvalenl smiouvy £.201 5/1014/0VTT"

Cislo smilouvy

2015/1014/0vT! I ITyp smilouyy Smicuva o dilo

Nazev smiauvy

Smlouvaodio

Predmét smlouvy

Dedsivka aimplementace Mobilni aplikace Moderni Kladna v mabilu véetna nadstavby pro nevidome a slabozraké

Smiluvni strany

Intelis, s.ra., 1CO: 28080301, tida Narodni swobody 209/23, Praiské Pledmésti, 397 01 Pisek 1

Vyhotovitel

Prikazce

Prévnik

[ BT ey er—
- o

101



