i# Dalkia

Ceska republika

Smlouva o dodavce tepelné energie
uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku,
zakona €. 458/2000 Sb., energetického zékona a zakona €. 455/1991 Sh., o Zivnostenském
podnikani ve znéni pozdéjsich predpist

Cislo: 53327
Dodavatel:
Obchodni firma: Dalkia Ceska republika, a.s.
Sidlo: 28. Fijna 3337/7, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava
Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil B, vloZka 318
Zastoupen:
Bankovni spojeni:
Cislo tgtu:
IC: 45193410
DIC: CZ45193410
Zékaznicka linka: 800 800 860
Internetové stranky:  www.dalkia.cz
fax: 597 453 587
Kontaktni e-mail:

a

Odbératel:
Obchodni frrma/jméno: Matefska Skola Krnov, Maxima Gorkého 22, okres Bruntal, pfispévkovéa organizace
Sidlo/adresa: Krnov, M.Gorkého 22, PSC 79401 j -liksM
Zapsan: na zékladé Zfizovaci listiny €............j ..., ze dne.....u/. Zr.".
Zastoupen:
Bankovni spojeni
Cislo utu:
IC: 45234647
DIC.

Adresa odbératele pro doru¢ovani pisemnosti:
viz vyse

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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Cl. Al

All

Al2.

Al3.

Cl. A2

A2.1.
A2.11

A2.2.
A2.2.1

A2.2.2.

A2.23.

A2.2.4.

A2.3.

A2.4.

Cl. A3

A3.1.

CAST A
Smluvni ujednani

. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie v rozsahu a za podminek uvedenych
v zakoneé ¢. 458/2000 Sh. o podminkach podnikéani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uvedenych vzéak. €. 455/1991 Sh, o Zivnostenském podnikani v ostatnich pfipadech, a dale
z&k. €. 406/2000 Sbh, o hospodareni energii a za niZze stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zarizeni odbératele.

Dodavatel prohlasuje, Ze je na zékladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listl
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou
energii odbérateli za Uplatu.

Odbératel prohlaSuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérnd mista uvedena
v této smlouve.

. Cena a Uplata za dodavku

Kalkulace ceny za dodavku tepelné energie jsou stanoveny v jednoduché nebo sloZené sazbe.

Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) - proménna slozka ceny v KE/GJ a za jednotku tepelného vykonu (MW) - stala slozka
ceny v KE/MW v souladu splatnou legislativoul V pfipadé jednoduché sazby je kalkulovana
dodavatelem pouze cena za jednotku tepelné energie v KE/GJ. K takto stanovenym cenam dodavatel
uplatni sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zakona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cené.

Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doruci odbérateli bezodkladné oznameni o
zmeéné ceny tepelné energie.

V pripadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit
a doru€it dodavateli do 20. dne v mésici uplatnéni zmény ceny s odivodnénim. Nedojde-li takové
oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena oznamena dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cené
do 30 dnil od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kazda za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dot€enému organu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem ozndmené. V pfipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovnani pohledavek, a to do 15 dnl od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim
0 cené (event, zamitnutim navrhu) se mé cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stocného) pro pripravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spolecnosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném zactovacim
obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zékladé vyuctovani na konci
zGctovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

. Prava a povinnosti stran

Dodavatel se na z&kladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru Ffadné dodavat
tepelnou energii spliujici podminky v této smlouvé stanovené.

1z. ¢. 526/1990 Sh. o cenach a pFedpisy souvisejici
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A3.2.

A3.3.

A3.4.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3l

A3.12.

A3.13.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadneé platit.

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat podminky stanovené zakonem, provadécimi pfedpisy a touto
smlouvou.

Pro Ucely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametr(i teplonosné latky
a teplotni kfivky) odbératel mGze jmenovité urcit povéreného zastupce pro kazdé odbérné misto
ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznami
dodavateli vZdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoZnit povérenému zéstupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a naméfenych hodnot u méridel.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neoprdvnéné manipulaci a proti poSkozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a pratoku, reguladni zafizeni a plomby na regulacnich armaturach a méfidlech, popf. dalsi zafizent,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k Gjmé na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené ozndmit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za UCasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni lirozby Skody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlaSena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaCi Ci nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni topeni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, ktera budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veSkeré naklady souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho Castech, kterymi prochazi nemérena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Upravy bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele2

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou souc€innost pfi zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodafuje.

Dodavatel ma prévo, po pfedchozim pisemném ozndmeni odbérateli, omezit Ci pozastavit dodavku
tepelné energie pfi opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti odbératele v€etné zaloh a
dale v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel je povinen predlozit do 15 dnli dodavateli novou prihlasku k odbéru tepelné energie
v pfipadé zmény Udajl v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude Gc¢inna nejdfive od I.dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu Udaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (finna-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo €asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odbérnym mistlim, a to pisemné ve Ihité nejpozdgji do 15 dnll od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavd. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dndi pfedem pisemné oznamit dodavateli veskeré skutecnosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Upravami odbérného tepelného zafizeni.

V pripadé, kdy je odbératelem fyzicka osoba a jsou splnény dalsi podminky vyZadované obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, udéluje timto odbératel v souladu sustanovenim 8§ 5 odst. 2
zékona €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
Udajd o odbérateli za Ucelem poskytovani plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych narokl
jinych odbératel uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb
dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout osobni Gdaje o odbérateli tfeti osobé za
Ucelem zasilani reklamnich a propagaénich materiall. Dodavatel se zavazuje zpracovavat Udaje o

2z. €. 458/2000 Sh.. 777, odst. 7
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A3.14.

A3.15.

odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostatecnou ochranu Udajii pfed nepovolanymi
osobami. Dodavatel je opravnén predat shromazdéné Udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organizanim zabezpedeni ochrany osobnich (dajd
odbératel(.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZzovat ochranna pasma3 Stavebni ¢innosti a Upravy
terénu v ochrannych padsmech, které by mohly ohrozit bezpe€ny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu
Ci rozvod tepelné energie, je mozno provadét pouze s predchozim pisemnym souhlasem dodavatele.
Za zévazky plynouci z této smlouvy odpovidaji vlastnici bytové jednotky tak, jak jsou uvedeni na
strané odbératele, spolecné a nerozdilné.

Cl. A4. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1.

A4.2.

A4.3.

Ad 4.

A45.

A4.6.

A4.7.

V pfipadé prodleni s hrazenim finanniho plnéni odbératele vyplyvajiciho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
% z dluzné Gastky za kazdy zapocaty den prodleni.
Pokud odbératel svévolné provede nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislusnymi
pravnimi predpisy odpojeni od tepelnych rozvodd dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce
tepelné energie, zahazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢ za kazdy
zjistény pripad a dale uhradit dodavateli naklady na uvedeni do plvodniho stavu, nalrradit vzniklou
Skodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. USly zisk se stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi
pred a po zasahu, po dobu od data neoprdvnéného zdsahu do doby zjednani napravy.
V pFipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihuté 14 dnll od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace,
V pfipadé prokazatelného nedodrZzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vinou dodavatele, je dodavatel povinen na zadost odbératele
poskytnout pfiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento narok je
mozno uplatnit ve Ihdté 30 dnl od prokazani nedodrZzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na pfipady uvedené v 8§ 76, odst. 4 zék. ¢. 458/2000 Sh.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na Grok zprodleni dle
ustanoveni § 369 a nasledujicich obchodniho zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech
pfipadech nezanika narok dodavatele na ndhradu Skody a uslého zisku pfesahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazk(, které
smluvni pokuta zajiStuje. VeSkeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel bez ohledu
na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti prislusenstvi dluhu, zlstatek pak
k Uhradé nejstarsi splatné pohledavky.
Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnll od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.
Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenim § 300 a nasledujicich obchodniho
zakoniku.

Cl. A5. Platnost smlouvy

A5.1.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s platnosti od 20.8.2013.
Tuto smlouvu je mozno vypovédét s vypovédni dobou v délce Sesti mésicll, ktera poCina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena smluvni strané.

3ve smyslu z. €. 458/2000 Sh., § 87
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A5.2.
A5.2.1.

A5.2.2.

A5.3.

A5.4,

A5.5.

Cl. A6

AG6.1,

A6.2.

AB.3.

A6.4.

Cl. A7

A7.1.

AT.2.

A7.3.

A7.4.

A7.5.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

c) ukoncenim dodavky do posledniho sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

e) vypovédi s 6-ti mésicni vypovédni Ih{tou.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

c) Vv pripadé dle bodu A5.3 smlouvy, ato ke dni doruceni ozndmeni odbérateli,

d) zéanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane,

V pripadé, Ze dodavateli z dlvodu, jez nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotceného odbérného mista. Tuto skuteCnostje dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukoncenim zuctovaciho obdobi, bude kone€né vyuctovani

provedeno aZz po ukonceni za¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,

Ukoncenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonCuje dodavka do dotcenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni

souvisejicich s ukoncenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odectu méfidel tepla vSech

odbérnych mist.

Nedilné soucasti smlouvy

Cast B V3eobecné obchodni a dodaci podminky (srozlisenim pro dodavku tepelné energie
prostfednictvim hlavni pfedavaci stanice - UPS €i domovni predavaci stanice - DPS).
Césti smlouvy uzavirané pro kazdé odb&rné misto samostatné:
PFihlaSka k odbéru tepla
Technické udaje k odbéru
Diagram na dodavku a odbér tepla
Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&rna mista souhrnné:
Ujednani o cené
Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie
Seznam odbérnych mist, k nimz se vztahuje smlouva.

. Zavérecénéa ustanoveni

Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odbérnd mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim 8§ 262 odst. 1zak. €. 513/1991 Sh. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpist vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zdvazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou Fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku.
Touto dohodou nejsou vylouCena ustanoveni obcanského zékoniku o spotfebitelskych smlouvéch
a ustanoveni zvlastnich pravnich predpis sméfujicich k ochrané spotfebitele.

Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusi veSkeré
predchazejici ujednani smluvnich stran, ktera by byla v rozporu s touto smlouvou. Touto smlouvou
se ruSi Smlouva na dodavku tcpclnc energie pro vytapéni a dodavku teplé uzitkové vody €. 53327 ze
dne 20.8.2003 v pIném rozsahu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s G€innosti od data uzavfeni.

V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vZdy ta, jeZ je aginna
v dobéjeji aplikace.
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AT7.6.

AT7.7.

AT7.8.

AT.9.

Tato smlouva je sepsand ve tfech originalech, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno
odbératel. VVeSkeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno Cinit pouze pisemnou formou.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v dlsledku zmén
obecné zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétSiho rozsahu oznami zmény
odbérateli pisemné a vypracuje ndvrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracovany
do textu smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi pfedmeét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu vcetné priloh pfed jejim podpisem precetly, Ze Udaje
v ni jsou Uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném
projednani nikoliv v tisni, ¢i zajinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohladuji, Ze jsou opravnény k takovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.10. V pfipadé, Ze prfiloha bude vrozporu sustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji prednost

ustanoveni €asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pFilohy.

AT7.12. V pfipadé, Ze ustanoveni Casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,

maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

V Ostravé dne 97 ... v V- «&7Z3

za dodavatele / za odbératele

Smlouvo o dodavce tepelné energie - &ast A/IMS Gorkého 22, Krnov/verze 1/26.6.2013 Strana 6 (celkem 6)



Dalkia

o ke smlouvé ¢.: 53327
CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. BI. Vysvétleni pojmu

Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

BI.I.

B1.2.

B1.3.
B1.4.

B1.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.II.
B1.12.

B1.13.

B1.14,
B1.15.

B1.16.

B1.17.

B1.18.

Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni (UT), tepla pro pfipravu teplé vody (TUV), topné vody ajiné vyuziti.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objektl odbératele ( pfi venkovnich teplotach do -15 °C) a ohfevu TUV.

Zdrojem tepelné energie - domovni pfedavaci stanice.

Domovni predavaci stanici (DPS) - predavaci stanice umisténd na vstupu do teplem
zasobovaného objektu (zUctovaci jednotky),

Rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu
tepelné energie . Rozvodné tepelné zafizeni je zfizovano a provozovano ve vefejném zajmu.

Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pfipojené na zdroj €i rozvod tepelné energie, které je
urceno pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho Gasti, pfipadné v souboru objektld (budov) odbératele.

Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pFipojka
ve vlastnictvi dodavatele koncCi na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného
tepelného zarizeni a konci vstupem do odbérného tepelného zarizeni odbératele.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spolecenstvi vlastnikl odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povérena osoba (napf. spravce nemovitosti), kteiy ma rozvodné
tepelné zafizeni nebo tepelnou pripojku a odbérné tepelné zafizeni v souladu s technickymi a
bezpecnostnimi predpisy.

Kone€nym spotrebitelem - fyzicka €i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone€né
spotfebé nebo dalSimu vyuziti.

Spolecnou pFipravnou - zG¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto pInéni stanovené v pfilohach této smlouvy, kdy tepelna
energie prejde z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.

Mistem stanoveni mnozZstvi dodané tepelné energie - je misto osazené stanovenym
méFidlem.

Podlahovou plochou - podlahova plocha dle vyhl. 372/2001 Sh.

Ekvitermil regulaci - regulace parametrd teplonosné latky v zavislosti na pribéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méridlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami

u konecného spotrebitele a méfici s presnosti stanovenou zvlastnim predpiseml

Priimérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - ¢tvrtina souétu venkovnich teplot méfenych
ve stinu s vyloucenim vlivu sélani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi€emz
teplota méfena ve 21:00 hod. se pogita dvakrat. Pro fizeni soustavy se vyuZziva hodnot CMHU
Ostrava.

Pocétem denostupud (D°) - rozdil prdmérné vnitini vypodtové teploty ve vytapénych prostorach
objektu ve °C (+18 °C) a prlimérné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben poétem dni vytapéni v daném obdobi.1

1)2.6.505/1990 Sh., o metrologii ve znéni pozdgjsich predpisl
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B1.19.

B1.20.

B1.21.

Regula¢nim stupném RS O normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulacnim stupném RS 1- snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

B1.22. Regulacnim stupném RS 3 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %.

B1.23. Regulacnim stupném RS 4 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

pro provoz sekundarni otopné soustavy 0 40 %.

B1.24. Regulacnim stupném RS 5 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu

B1.25.

pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem - snizeni vystupni teploty uvedené vplatném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a preruSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
vody.

B1.26. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b)  odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych zaloh, vEetné vyactovani za odebrané teplo

c) odbérbez méficiho zafizeni nebo odbér pres méfici zafizent, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele,

e)  odbé&r méficim zafizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. ¢. 458/2000 Sh., ve znéni

N

pozdgjsich predpist.

Cl. B2. Platebni a faktura¢ni podminky

B2.1.
B2.2.

B2.2.1.

B2.3.

B2.3.1.

Zuctovacim obdobim pro dodavky tepelné energie je jeden kalendarni mésic.

Uplata za dodavku tepelné energie je sloZena z Gplaty za mnoZzstvi tepelné energie (K&/ GJ),
Uplaty za tepelny vykon (K& MW) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel zajistuje
ndkup studené vody urcené pro ohfev. Tepelny vykon je UCtovan mésicné ve vysi jedné
dvanactiny rocni sazby.

Dodavka tepla jednim OM do objektu s jednim spole€nym technologicky propojenym
odbérnym tepelnym zafizenim, jehoZ Easti vlastni rdizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v poméru podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektl, pokud se subjekty nedohodnou jinak.
Ve vySe uvedeném pripadé odbératel timto sjednava solidarni odpovédnost za zéavazky
ostatnich odbérateld, kterym je dodavana tepelnd energie prostiednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni.

Odbératel se zavazuje k Ghradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych vterminech a
ve vysi stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicl
na predpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v priibéhu kalendafniho roku se
stanovi smluvné. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku tepelné energie tvori prilohu této
smlouvy.

B2.3.2. V pfipadg, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjednana,

mésiCné se stanovi zalohy ve vysi 95 % mésicni Uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku predchazejiciho. Nebude-li takovy Gdaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vysi 95 % ceny predpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit pocinaje dnem nasledujicim po dni doruceni dohody o poskytovani zaloh.Takto
stanovenou dohodu o poskytovani zaloh se ma za sjednanou kdatu doruCeni odbérateli.
PFipadne-li uvedeny den v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatnd nasledujici
pracovni den po tomto dni volna.

B2.33. Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zaloh a spliiovat
veSkeré néleZitosti dafiového dokladu dle § 28 z&k. €. 235/2004 Sh., ve znéni pozdgjSich
predpis(.

B23.4. Uhradou zaloh a vylgtovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pFipsani
pengznich prostiedki ve prospéch G¢tu dodavatele.
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B2.3.5. Odbératel je povinen pfi platbé zaloh pouzivat variabilni symbol uvedeny v dohodé
0 poskytovani zaloh a pFi Uhradé faktur variabilni symbol uvadény na faktufe. Pripadné naroky
z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

B2.3.6. V pfipadé snizeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20 % ma odbératel narok na pomérné
snizeni vySe sjednanych zaloh. V pFipadé zvySeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez
20 %je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vyse sjednanych zaloh.

B2.3.7. Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturacni obdobi je dodavatel
povinen vrétit do 14 dnli po vyGétovani na Gcet odbératele uvedeny v této smlouvé.

B2.3.8. Nedoplatek za mésicni fakturacni obdobi za tepelnou energii je odbératel povinen zaplatit
dodavateli nejpozdéji do 14 dnli po vyuctovani na Gcet dodavatele uvedeny v této smlouve.

B2.3.9. Uhrada Uplaty za dodavku tepelné energie je splatna na zakladé vyuctovani v terminu
splatnosti uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dndl.

Cl. B3. Pravidla pro vytapéni apfipravu TUV

B3.1. Dodavka tepelné energie je uskutecnovana v souladu s ustanovenim zakona €. 458/2000 Sh.,
zék. €. 406/2000 Sh., zadk. ¢. 455/1991 Sh., ve znéni pozdgjsich predpistl zejména vyhl.
8. 194/2007 Sh.

B3.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zajiStovana v otopném obdobi, které zacina 1 z&fi a konci
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodéavka teplapro ohfev teplé vody je zajiStovana po cely kalendarni rok.

B3.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje poCasi nelze oCekédvat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

B3.4. Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ prdimérna denni teplota venkovniho
vzduchu vystoupi nad +13 “C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze
oCekavat pokles této teploty pro nasledujici den. PFi nasledném poklesu priimérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod+13 #C se vytapéni obnovi.

B3.5. Na zakladé pozadavku odbératele Ize zahdjit i pferusit dodavku tepla pro vytapéni kdykoliv
v prlibéhu roku (tj. bez ohledu na otopné obdobi a vyvoj prdimérnych teplot) pfipousti-li to
technické a zasobovaci podminky. PoZadavek odbératele musi byt pfedan dodavateli
prokazatelnym zplisobem k tomuto opravnénou osobou odbératele,

B3.6. V pribéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném misté
byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné
latky). Parametry jsou sjednany v technickych udajich.

B.3.7. Teplota topné latky v systému Ustfedniho topeni, méfena v misté pfedam dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele (DPS).

B.3.8. V pripadech podle bodu B3.11. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni
dodavek tepelné energie pouziji regulacni stupné uvedené v bodech B1.19.-B1.24.

B3.9. Teplota teplé vody méfend v odbérném misté je stanovena vrozmezi +45°C az +60° C .
Pfedpokladem je dobry technicky stav odbérného zafizeni, které je ve vlastnictvi odbératele.

B3.10. Kontrola dodrZzovani parametr(i teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky
v misté predani dodavky a mérenim teploty teplé vody v odbérném misté. Méreni musi
splfiovat néasledujici podminky:

a) meéreni se provadi za pritomnosti povérfenych zastupct dodavatele a odbératele,
b) méreni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1hodiny.
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¢) z naméfenych hodnot se vypoCte aritmeticky prdmér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) zé&pis musi byt potvrzen zéastupci obou smluvnich stran,

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zaznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani Gdajdi maji

pfednost Udaje méFidel s vysSi tfidou pfesnosti.

B3.Il. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v téchto pFipadech2:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni predem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferuSeni i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfi nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sh.,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, kterd ohrozZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dalsich odbératel(,

i) pfi neopravnéném odbéru.

PFi stavech nouze3jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel

mdZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbératel(.

Cl. B4. Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi pFistupu

B4.1. MnozZstvi tepelné energie je stanoveno na zéakladé méfeni.
B4.2. MnozZstvi spotfebované tepelné energie se urci:

a)  z Udaji méfidel spotieby tepelné energie

b) vpfipadé napojeni vice odbérateld na jedno odbérné misto, mnoZstvi tepelné energie
urcené na odbérném misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych
ploch,

B4.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci

B4.4.

B4.5.

pristup krozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za Skodu, ktera poruSenim této
povinnosti vznikla. PFistupovd cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpecnostnim a
hygienickym predpistim.

PFistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajiStén pfedanim vSech potfebnych
KIi¢G od vstupnich, spojovacich avchodovych dvefi dodavateli v zasobovanych objektech.
V takovém pfipadé se o predani kIi¢h sepiSe zapis podepsany povéfenymi zastupci obou
smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli¢d a odpovida za $kodu,
kterou v souvislosti se vstupem do objektu zplsobil. P¥istup k rozvodnému tepelnému zafizeni
miZe byt zajistén ijinym dohodnutym zplsobem.

V pfipadé, Ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedeni odectu

méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupriové metody.

Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uzivani dodavatele, kterd nebyla zplsobena cizim zavingnim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zplsobU:

a) dopoctem denostupfiovou metodou dle vyhl. ¢, 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pFislusSném kalendafnim obdobi.

Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel na Zadost odbératele
predlozi odbérateli vypocet.

22.€. 458/2000 Sh., § 76, odst. 4
3z.¢. 458/2000 Sb., § 88. odst.2
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B4.6. V pripadé decentralizované pfipravy TUV, kdy spotfeba tepelné energie pro ohfev TUV je

méfena spoleéné v DPS pro vice odbératelll se spotfeba tepelné energie stanovi v poméru
mnozstvi studené vody ur€ené k ohfevu. Mnozstvi studené vody ur€ené k ohfevu je méfeno
vodomeérem.

C1.B5. Stanoveni vykonu

B5.1.
B5.2.

B5.3.

Pro stavajici odb&rna mista pfepojena na DPS se tepelny vykon stanovi pro UT i TUV.

Pro odbérné misto v objektu, jehoZ Casti zacnou vlastnit rdzné subjekty, pfip. pro odbérna
mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odbérného mista bude tepelny vykon stanoven
takto:

stavajici tepelny vykon odbérného mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odbérnad mista rozdélenim), rozdélen mezi vSechny nové vlastniky objektu nebo jeho €asti dle
jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohodé nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektu jednotlivych viastnika.

Pro odbérna mista nové vznikla bude tepelny vykon stanoven takto :

Velikost tepelného vykonu u vSech novych odbérnych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odborném posouzeni dodavatelem.

CLB.6 Zmény vykonu

B6.1

B6.2.

B6.3.

B6.4.

B6.4.1.

Zména vykonu je moznad na zakladé pisemné Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. béZného roku s U€innosti od 1. . roku nasledujiciho . Zménaje
sjednana oboustrannym podepsanim pfedmétné pfilohy smlouvy a G€inna dnem v této
uvedenym,

Ddvodem pro zménu vykonu mohou byt zmény potfeby tepelné energie v souvislosti
se stavebnimi  Upravami, charakterem nebo Casovym priibéhem vyuZivani zasobovanych
objektd nebo zménou velikosti odbéru zplsobenou realizaci stavebné technickych Uspornych
opatfeni u zdsobovaného objektu. Ke zménam vykonu v toleranci = 5 % nebude pfihlizeno.

Podkladem pro zahgjeni jednani o Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v pfipadech
zmény velikosti odbéru zplsobené realizaci stavebné technickych Gspornych opatfeni nebo
stavebnich Gprav u zasobovaného objektu vhodny podklad, kterym je napf. technicka zpréva,
projektova dokumentace, energeticky audit apod-

V piipadé vzajemného uznani (akceptace) dlvodu k Gpravé vykonu na zékladé realizovanych
stavebné-technickych opatfeni bude postupovano dle B6.4.1.

Pro rok nasledujici roku, ve kterém byla provedena uznana (akceptovand) technicka opatreni
opraviujici k Upravé stavajiciho vykonu, bude po vzajemné dohodé provedena pausalni Uprava
dosavadniho vykonu pro dané odbérné misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfeni.

Pro dalsi rok po roce nasledujicim pak bude u daného odbé&rného mista, na zadost odbératele,
proveden novy vypocet velikosti tepelného vykonu vychazejici ze skutené spotfeby tepelné
energie za pfedchazejici rok s pfihlédnutim ke klimatické narocnosti daného roku.

V
Ci. B7. Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrzeni nize uvedenych podminek Zadat zménu reZzimu vytapéni:

B7.1.

Smlouva
DPS

Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zménu reZzimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost ozménu musi byt
predloZena odbératelem, pfipadné povérenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
Ci elektronickou poStou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné dolozen.
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B7.2.

B7.3.

B7.4.

Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateld na zménu reZimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana vylucné pro tyto
odbératele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude provedena.
Zadost o zménu musi byt pfedloZena véemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé nebo zaslana faxem Ci elektronickou poStou stim, Ze origindl Zadosti bude
bezodkladné dolozZen,

Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateld na zménu rezimu vytapéni

z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbératelé, zaSle odbératel,
ktery ozménu 7ad4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lh(tu
pro vyjadreni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska '.'Sech odbératel(l, kterych se zména
tykd a provede jejich vyhodnoceni. Pro urCeni zmény rezimu vytapéni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératelli napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potfebny shodny projev vile
odbératelll, ktefi maji v souctu nadpoloviéni vétSinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni oznami dodavatel odbératel(im.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve Ihité co nejkrat$i s pfihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplisobu jeho obsluhy, pokud v3ak nedojde k sniZeni kvality dodavky ostatnich odbérateld
napojenych na jeden zdroj.

Cl. B8. ZFizeni nového odbérného mista

B8.1.

B8.2.

B8.2.1.

B8.3.

B8.4.

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odbérného mista oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho odbérného
tepelného zafizeni.
Nové odbémé misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového odbérného
[m'sta (dale jen Zadost) a za splnéni niZze uvedenych podminek.

Zadost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odbémeé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbémé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,
¢) doklad opravnéni kjednéani fiyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace

(povéfeni),

d) dlvod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérného mista,

g) pozadovany termin zfizeni odbérného mista

h) dohodu vSech odbératelli zasobovanych z DPS o zplsobu roziétovani dodavky tepelné

energie, ktera je méfena spole€nym mé¥icim zafizenim.

Néaklady souvisejici s Gpravou odbérného tepelného zafizeni a Gpravou pro osazeni méfidla
tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel, méfidlo tepla doda a osadi na sviij
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnii od doruéeni Zadosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych nakladl na zfizeni
nového odbérného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele
na nakladech souvisejicich se zajiSténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni
k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele4

4z.¢. 458/2000 Sh,, § 76 odst. 9, pism. e)
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Cl. B9. Reklamaéni Fad

B9.1.
B9.2.

B9.3.

B9.4.

B9.5.

B9.6.

B9.7.

B9.8.

Vadné pInéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve Ih(té do 30 dnll od zjisténi vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésicl od toho, co byla dodavka uskutetnéna. Reklamace musi obsahovat (idaj, Ze se jedna
o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaCeni odbératele, dotfeného odbérného mista, popis
vadného plnéni a oznaceni dlikaz( o takové skutecnosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci
¢eho se odbératel reklamaci doméha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zalezitostech bezodkladné,

v ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych
Gdaji, ve IhGté 30 dnd od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lh(ta pfiméfené prodluZuje; o této skute¢nosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pfipojenim odlvodnéni.

Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. P¥ipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z dlivodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného pInéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli na ucet
ve Ihité dle bodu A4.3. smlouvy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti (idaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizenti,
ma pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zékladé odbératelovy pisemné
Zadosti méfici zafizeni do 30 dnl prezkouset, a je-li vadné, vymeénit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méFiciho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjisténa
zévada, hradi naklady spojené sjeho pFezkouSenim a vyménou dodavatel. Neni-li zavada
zjisténa, hradi tyto naklady odbératel5. Po dobu prezkouseni Ize pouZit nahradni zplsob stanoveni
dodavky. V pFipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni
jeho reklamace.

PFi zjisténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipadé zjiSténi neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalSiho posouzeni jako neopravnéna.
Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se feSi dle pFisluSnych ustanoveni zakona €. 513/1991
Sb. av souladu s pfislusnymi normami a sobchodnimi podminkami dodavateld energii
potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek tepelné energie se nepovazuje reklamace zjevné nespravné uvedenych
Gdaji ve faktufe. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktufe za dodavku
(oznaceni odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poCtech ajiné nespravnosti) je
odbératel povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery
zajisti jeji opravu a zaSleji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opravené faktury
z didvodl zjevné nespravné uvedenych Udajd zacne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V pfipadé neopravnéného vraceni faktury z{stava splatnost faktury nezméngéna.

VOstmidne.....dA..0.1.0Tuvececeee. dne .

SN
dodavatel odbeératel

5z.¢. 458/2000 Sh., § 78. odst. 2
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Dalkia Ceska republika, a.s., 28. Fijna 3337/7, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava

Region Severni Morava, Elektrarenské 5562/17, Ostrava-Trebovice
Evidencni Cislo: 53327

Seznam odbérnych mist UT a TUV

Seznam odbérnych misi, pro klera plati smlouva:
Cislo odbérného mista zkraceny ndzev odbérného mista:

E610-625/016 MS Gorkého 22

Seznam obsahuje celkem 1 odbérné misto.
Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mist je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a G€innosti nabyva dne
20.8.2013.
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V Ostravé dne

dodavatel odbératel






