Smlouva o poskytovani sluzeb
&.j. PPR-29634-8/CJ-2016-99056

uzaviena podle ustanoveni § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

CI. 1 Smiuvni strany
Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Pfijemce faktury: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
postovni schranka 62/RPVS 170 89 Praha 7

IC: 00007064

DIC: CZ00007064 .

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, reditelem Reditelstvi pro podporu vykonu
sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

Cislo uétu: peb

Kontaktni osoba:

Telefon:

e-mail

dale jako ,,objednatel*

AUROTON COMPUTER, spol. s r.o.

se sidlem: Desenska 612/35, 19000 Praha 9

IC: 43871437

DIC: CZ43871437

Bankovni spojeni: Unicredit bank

Cislo tétu: @Wgﬁ%

Zastoupen: Ing. Pfemyslem Ondrou, jednatelem spoleénosti
Kontaktni osoba:

Telefon:

e-mail:

Zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZzka 5013

dale jako ,poskytovatel”

uzaviraji na zakladé a vsouladu s vysledky vefejné zakazky s nazvem ,Technicka
podpora systému OBZOR", ktera byla zvefejnéna pod ¢islem jednacim PPR-29634-4/Cj-
2016-990656 dne 25. 11. 2016, v jejimZ ramci byla nabidka poskytovatele vyhodnocena
jako vhodna, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®)




Cl. 2 Pfedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat na své naklady
a nebezpedi sluzby v rozsahu ¢l. 3 této smlouvy.

2.2 \Veskeré dusledky vzniklé nespinénim povinnosti Poskytovatele podle této smilouvy jdou
k jeho tizi.

2.3 Objednatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou fadné provedené sluzby pievzit
a zaplatit na ucet Poskytovatele sjednanou cenu dle ¢l. 5 této smlouvy.

Cl. 3 Pfedmét pinéni

3.1 Pfedmétem teto smlouvy je poskytovani technické podpory pro systém OBZOR
v nasledujicim rozsahu:

- Pravidelna mésiéni kontrola funkénosti uzivatelskych aplikaci IS OBZOR.

- Pravidelna meésicni kontrola logu aplikace.

- Pravidelna mésicni kontrola logt serverové infrastruktury (APIS APLI a APIS MES).
- Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti aplikace s ohledem na HW.

- Technicka podpora a konzultaéni ¢innost pfi stanovovani technickych parametr(
UN/EDIFACT PAXLST pro nové letecké dopravce.

- Konzultaéni ¢innost pii jednani o nastaveni technickych parametri datového pfipojeni
SITATEX TYPE B TYPE X a pifi koliznich stavech v datové komunikaci.

- Zavadeéni novych Sablon dopravct do IS OBZOR.
- Detekce chybovych stavi systému a nasledny navrh jejich odstranéni.

- Drobné nerozvojové Gpravy IS OBZOR podle pozadavkil vykonu Reditelstvi sluzby
cizinecké pOlICIe zahrnuucn analyzu, Upravu, testovaniamstalac:

poskytovatele svyc 'ozn c‘:asem nahlaseni pozadavku Sluzba HELPDESK zahrnuje i
odstranéni nahlasené zavady nebo jiné vyfizeni nahlaSeného pozadavku.

- Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
a. SW konzultace
b. HW konzultace
- UdrZovani aktualnosti dokumentace k IS OBZOR.
- Ladéni parametrt systému a odstrariovani zjisténych vykonnostnich problému.




Predmét plnéni bude poskytovan v rozsahu minimalné 1512 hodin v obdobi od uzavreni
smlouvy do 31. 12. 2019. Do téchto hodin se nezahrnuje ¢as poskytovani sluzeb helpdesk a
hotline.

Poskytovatel pfi pinéni této smlouvy nebude mit pristup k realnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera objednatel poskytne
poskytovateli nebo si je poskytovatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro Uéely testovani
s objednatelem.

Poskytovatel neni opravnén pfipojovat vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat jakykoli
logicky pfistup do ICT infrastruktury objednatele, pracujici s redlnymi daty. V piipadé stavu, kdy
objednatel a poskytovatel spole¢né odstrariuji zavadu, je mozny pfistup k realnym datiim jen
pod dohledem odpovédného pracovnika objednatele a jen za GiCelem odstranéni zavady.

Cl. 4 Doba a misto plnéni

4.1 Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od uzavieni smlouvy do 31. 12. 2019.

4.2 Smluvni strany potvrzuji, Ze plnéni poskytnuté poskytovatelem v rozsahu uvedeném
v této Smlouvé vobdobi od 1.1.2017 do jejiho uzavieni, je povaZovano za pinéni
poskytované podle této Smlouvy a jeji podminky se v piném rozsahu vztahuji i na takové
pinéni.

4.3 Misty pinéni dle této smlouvy je: Policie CR, Reditelstvi sluzby cizinecké policie,
Ol8anska 2, 130 51 Praha 3 a teritorialni Gtvary SCP.

"

Cl. 5 Cena plnéni, platebni podminky

5.1 Celkova cena za sjednané sluzby podle této smlouvy ¢&ini 2 767 582,00 Ké bez DPH
(slovy: dvamilionysedmsetSedesatsedmtisicpétsetosmdesatdva korun ¢eskych), coz &ini
3 348 774,22 K& vcetné DPH (slovy: tfimilonytristactyficetosmtisicsedmsetsedmdesatétyfi
korun ceskych dvacetdva haléft), DPH 21 % ¢ini 581 192,22 K&. Sazba DPH je
uétovana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

5.2 Uhrada celkové ceny za sluzby bude placena v pravidelnych &tvrtletnich splatkach
uvedenych v Pfiloze €. 3 smlouvy bezhotovostnim pfevodem v korunach ¢eskych na ucet
poskytovatele uvedeny ve smlouvé na zakladé dil¢ich faktur, které poskytovatel vystavi do
10 kalendainich dnt od vzniku prava fakturovat. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni
je posledni den kalendarniho &tvrtleti, v némz jsou sluzby poskytovany.

5.3 Spolecné s fakturami poskytovatel doda origindly vykazl provedenych praci podepsané
povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.

5.4 V cené sluzeb dle ¢l. 5.1 jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s
poskytovanymi sluzbami. V celkové cené jsou zahrnuty ipolozky, které mohl
Poskytovatel ke dni uzavieni smlouvy predpokladat vzhledem k povaze a zpusobu
plnéni.

5.6 Faktury musi spliiovat veskeré pozadavky stanovené ceskymi pravnimi pfedpisy, zejména
nalezitosti darfového dokladu stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a obchodni listiny stanovené v § 435 obéanského
zakoniku. Kromé téchto nalezZitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), &islo
smlouvy, oznaceni bankovniho étu objednatele, datum vystaveni, nazev a sidlo
poskytovatele, objednatele (Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a
prijemce faktury (Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby, postovni
schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7), cenu bez DPH, vysi DPH zaokrouhlenou na celé
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s 1

desetihaléfe nahoru a cenu véetné DPH. Kazda faktura musi byt vyhotovena ve 2
vytiscich (1 origindl + 1 kopie).

Doba splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendarnich dni ode dne prokazatelneho
doruéeni faktury Objednateli na adresu piijemce faktury s vyjimkou faktur za posledni
&tvrtleti prisludného roku, jejichz splatnost je 60 dni. Tyto faktury musi byt Objednateli
prokazatelné doruceny nejpozdéji do 31. 1. 2018, 2019 a 2020.

Objednatel je opravnén ve Ihuté splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje nespravné
cenové Udaje nebo neni doruéena v pozadovaném mnozstvi vytiskl, a to s uvedenim
dtivodu vraceni. Poskytovatel je v pfipadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnt
ode dne doruéeni vracenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturou novou. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet Ihita splatnosti. Nova lhita splatnosti v ptivodni délce
bé&zi znovu ode dne prokazatelného doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
objednateli. Faktura se povazuje za vracenou ve |hGté splatnosti, je-li vtéto Ihité
odeslana, neni nutné, aby byla v téZe Ihité dorucena poskytovateli.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z Gctu
objednatele ve prospéch tctu poskytovatele.

Cl. 6 Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jeZ urcuje tato
smlouva.

Objednatel se zavazuje zabezpedit:
e vstup pracovnikli Poskytovatele do uréenych prostor k poskytovani sluzeb v mistech
pinéni,
nezbytnou soucinnost v mistnich podminkach,
moznost ukladani materialu uréeného pro poskytovani sluzeb,
napojeni na elektrickou sit',
hygienické zazemi,
soucinnost po celou dobu pinéni této smiouvy.

Objednatel se zavazuje zabezpetit piipravu prostorl a napojeni do technologickeého
prostiedi uzivatele, které souvisi a je nezbytné nutné pro zdarné spinéni této smlouvy.

Objednatel je povinen ovéfit totoZnost pracovnikli Poskytovatele provadéjicich instalace
nebo servis dodanych zafizeni v prostorach Objednatele.

Objednatel doda podklady pro zfizeni Uétu ke sluzbé HELPDESK, a to jméno, heslo a e-
mail kazdého administratora Objednatele, ktery bude se sluzbou HELPDESK pracovat.

Wbiednatel e, _:._; vzdy vklddat do sluzby HELPDESK (nouzové na e-mail
abisnnRab sl bR ypinény Formulai hlaseni zavad uvedeny v priloze €. 2 této
smlouvy nebo &islo smlouvy poskytované sluzby piimo do sluzby HELPDESK pro
identifikaci typu sluzby (smlouvy).

Poskytovatel bude pii plnéni pfedmétu smlouvy postupovat s odbornou péci, podle
nejlepéich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.

Poskytovatel zfidi sluzbu HELPDESK pro utvar RSCP a zalozi uéty jednotlivych
administratorl Objednatele k této sluzbé na zakladé zaslanych udaju Objednatele.
Cl. 7 Zaruéni podminky

Poskytovatel garantuje, e kazda sluzba, kterou poskytne v ramci pinéni této smiouvy,
bude provedena s vynaloZenim fadné odborné péce, adekvatnich znalosti a dovednosti.
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Poskytovatel poskytuje na provedené sluzby a prace dle této smlouvy dvouletou zaruku;
zaruéni doba pocina bézet dnem podpisu vykazu prace.

V pfipadé dodavky hardwarovych komponentt v ramci poskytovanych sluzeb, vztahuje se
na né zaruka poskytovana vyrobcem, resp. dokumentovana zaruénim listem.
Lhata pro odstranéni vad max 12 hodin od fadného nahlaseni.

Cl. 8 Sankce

Poskytovatel je opravnén pozadovat na Objednateli zakonny urok z prodleni ve vysi
stanovené dle prislusnych pravnich predpist z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktur fadné vystavenych dle €l. 5 této smlouvy.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli za zavinénou nedostupnost sluzby
(poskytovani helpdesku a telefonické konzultace) smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové
ceny predmétu plnéni za kazdy den nedostupnosti poskytované sluzby.

Objednatel je dale opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty po Poskytovateli za
nedodrzeni |haty pro odstranéni nedostatkli a vad predmétu pinéni za kazdy jednotlivy
nedostatek a kazdou vadu, a to ve vysi 0,5% z celkové ceny predmétu plnéni za kazdych
zapocatych 24 hodin prodleni.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendarinich dni od data, kdy byla
povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni na ucet opravnéné strany
uvedeny v pisemné vyzve.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevyluéuje soubézné uplatnéni jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu $kody.

Cl. 9 Odpovédnost za $kody a bezpe&nost, pojisténi

Poskytovatel odpovida za skute¢né Skody zpusobené pii poskytovani sluzeb nebo
v souvislosti s nim Objednateli nebo tfetim osobam podle obecné platnych predpist.
Skody odstrani Poskytovatel na vlastni naklady.

Stejna odpovédnost se vztahuje na Skody zplsobené Objednatelem nebo tretimi osobami
Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Tyto Skody odstrani Poskytovatel na
naklady Objednatele.

Poskytovatel bude po dobu praci na viastni naklady pojistén proti kradezi a Skodam
na svém majetku (naradi, zafizeni, material uréeny k poskytovani sluzeb), jakozZ i proti
pfipadnym Skodam zpusobenym svoji ¢innosti.

Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele kdykoli predlozit doklady o tom, Ze
pojistné smlouvy jsou a zustavaji v platnosti.

\ kazdém pripadé je strana postizena vy$si moci povinna neprodlené druhou stranu
o vyskytu vy$si moci pisemné informovat a provést neodkladné vSechna opatieni
k vylouéeni Skod.

V pfipadé vy$si moci se prodiuzuje Ihiita ke spinéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem
které budou nasledky vy$si moci trvat véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni.
O ukonéeni vy$§i moci a odstranéni nasledkli musi postizena strana druhou stranu
pisemné informovat.

Cl. 10 Odstoupeni od smlouvy
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11.6

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel neposkytne
soucinnost objednavateli max. do 2 pracovnich dni od zavazného nahlaseni potieby
soucinnosti.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s uhradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dni.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

vici majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji,

poskytovatel vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni
o0 odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Cl. 11 Zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkl.

Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici ztéto smlouvy pred tretimi
osobami a zdrZzet se jednani, ktera by jakymkoli zplisobem poskozovala zajmy druhé
smiuvni strany. Smiuvni strany berou na védomi, Ze obchodni a technické informace,
které si vzajemné poskytnou v ramci pinéni této smiouvy, jsou ve smysiu obéanského
zakoniku duvérné a mohou byt pouzity pouze v souladu s touto smlouvou.

Tato smlouva vcetné 3 priloh je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi
3 a Poskytovatel 1 vytisk.

Osoby opravnéné jednat za Objednatele:

ve vécech smluvnich:
p. Ing. Jana Firlova

ve veécech obchodnich:
p. Ing. Blanka Pospisilova

plk. Mgr. Petr Malovec
kpt. Mgr. Miroslav Kuba
plk. Ing. Vladimir Tomasek

Osoby opravnéné jednat za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich, ve vécech fakturacnich a platebmch
p. Ing. Pfemys| Ondra LT s

p. Ing. Zdenka Prazakova

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.




11.7 Smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu i bez udani divodi s jednomésiéni
vypovédni |hatou, ktera pocina bézet den nasledujici po dni prokazatelného doruéeni
pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

11.8 Platnost této smlouvy je mozné ukongéit oboustrannou dohodou.

11.9 Ostatni vztahy vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu, které nejsou vyslovné upraveny
touto smlouvou, se Fidi prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

11.10 Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim této smlouvy na profilu objednatele
www.zakazky.mvcr.cz/profile display 3.html v plném znéni.

11.11 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené prilohy:
pfiloha €. 1 — Rozpis vykazu praci
pfiloha €. 2 — Formularf hladeni zavad

priloha €. 3 — Rozpis ¢tvrtletnich splatek

V Praze dne 6 -02- 2017 V Praze dne

Za objednatele

plk. Mgr. Pavel Osvald Ing. Pfemysl Ondra, jednatel
feditel RPVS PP CR AUROTON COMPUTER, spol. s r.o.




Priloha €. 1
Rozpis vykazu praci mésiéné za rok 2017

Druh ¢innosti

pocet
hodin/mésic

3.1.1)  Pravidelna mésicni kontrola funkénosti uZivatelskych funkci v
ramci systému Obzor

3.1.2)  Pravidelnd mésiéni kontrola logti aplikace.

3.1.3) Pravidelna mési¢ni kontrola logti serverové infrastruktury (APIS
APLI a APIS MES).

3.1.4)  Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti HW a SW.

3.1.5) Technicka podpora a konzultaéni &innost pfi stanovovani
technickych parametri UN/EDIFACT PAXLST pro nové letecké
dopravce.

3.1.6)) Konzultaéni ¢innost pfi jednani o nastaveni technickych parametr
datoveho pfipojeni SITATEX TYPE B TYPE X a pii koliznich stavech
v datové komunikaci.

3.1.7) Zavadéni datovych $ablon dopraveti IS OBZOR.

3.1.8) Detekce chybovych stavii systému a nasledny navrh jejich
odstranéni.

3.1.9) Drobné nerozvojové Upravy IS OBZOR podle pozadavku vykonu
Reditelstvi sluzby cizinecké policie, zahrnujici analyzu, Gpravu, testovani
a instalaci.

3 1. 10 Poskvtovanl technické od or HELPDESK
Y M#ﬂ ﬁ podpory

pozadavek bude vZdy dodateéné adnna HELPDESK Poskytovatele
s vychozim ¢asem nahlaseni poZadavku.

3. 1. 11 Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
e SW konzultace
e HW konzultace

3. 1. 12) Udrzovani aktualni dokumentace k IS OBZOR.

3. 1. 13) Ladéni parametr(i systému a odstrafiovani zjisténych
vykonnostnich problémd.

Poéet hodin za mésic

36

Celkem za rok

432




Rozpis vykazu praci mésicné za rok 2018

Druh cCinnosti

pocet
hodin/mésic

3.1.1)  Pravidelna mési¢ni kontrola funkénosti uzivatelskych funkci v
ramci systému Obzor

3.1.2)  Pravidelna mésicni kontrola logu aplikace.

3.1.3) Pravidelna mésicni kontrola logu serverové infrastruktury (APIS
APLI a APIS MES).

3.1.4) Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti HW a SW.

3.1.5) Technicka podpora a konzultaéni ¢innost pfi stanovovani
technickych parametrtt UN/EDIFACT PAXLST pro nové letecké
dopravce.

3.1.6)) Konzultaéni ¢innost pri jednani o nastaveni technickych parametr
datoveho pripojeni SITATEX TYPE B TYPE X a pfi koliznich stavech
v datové komunikaci.

3.1.7) Zavadéni datovych Sablon dopravci IS OBZOR.

3.1.8) Detekce chybovych stavi systému a nasledny navrh jejich
odstranéni.

3.1.9) Drobné nerozvojové Upravy IS OBZOR podle poZadavk( vykonu
Reditelstvi sluzby cizinecké policie, zahrnujici analyzu, Upravu, testovani
a instalaci.

3. 1. 10) Poskytovani technické podpory HELPDESK

; fﬁ?ﬁ“ﬂ"? ﬁf%ﬁ"‘% hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou do 4

6a ¢ast na lasen! ozadavku Zhotowtele v biipadé nedostupnosti
R e .,-.-.L--__ nebo telefonnl C|sla

ﬁlﬂd*ﬂj S tlm zZe

Poskytovatele

s vychozim ¢asem nahlaseni pozadavku‘

3. 1. 11 Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
e SW konzultace
e HW konzultace

3. 1. 12) UdrZovani aktualni dokumentace k IS OBZOR.

3. 1. 13) Ladéni parametr systému a odstrariovani zjisténych
vykonnostnich problémd.

Pocet hodin za mésic

42

Celkem za rok

504




Rozpis vykazu praci mésiéné za rok 2019

Druh ¢innosti

pocet
hodin/mésic

3.1.1)  Pravidelna mési¢ni kontrola funkénosti uzivatelskych funkci v
ramci systému Obzor

3.1.2)  Pravidelna mésiéni kontrola logt aplikace.

3.1.3) Pravidelna mésicni kontrola logli serverove infrastruktury (APIS
APLI a APIS MES).

3.1.4) Pravidelna mésicni kontrola vykonnosti HW a SW.

3.1.5) Technicka podpora a konzultaéni éinnost pfi stanovovani
technickych parametrit UN/EDIFACT PAXLST pro nové letecké
dopravce.

3.1.6)) Konzultaéni ¢innost pii jednani o nastaveni technickych parametr
datového pfipojeni SITATEX TYPE B TYPE X a pii koliznich stavech
v datové komunikaci.

3.1.7) Zavadéni datovych Sablon dopravct IS OBZOR.

3.1.8) Detekce chybovych stavi systému a nasledny navrh jejich
odstranéni.

3.1.9) Drobné nerozvojové Upravy IS OBZOR podle pozadavki vykonu
Reditelstvi sluzby cizinecké policie, zahrnujici analyzu, Upravu, testovani
a instalaci.

ytovan chn:cke podpory HELPDESK
: '-:,:_.F:-'v""-'ﬁ-‘-!: 24 hodin, 7 dni v tydnu s reakéni dobou do 4
' v piipadé nedostupnosti

HELPDESKU na emalil ﬁﬁ?"'ﬁ;" ; _;‘:@-ﬁ;n nebo telefonni Cisla
+-Fa‘,.“.g v pracovnic nec od 8:30 do 16:30 hodin,
mimo tuto dobu na telefonni Gisla }fJi;:;*;.-fﬂ m s tim, Zze

pozadavek bude vzdy dodatecné zadan na ﬁELF’DE K Poskytovatele
s vychozim ¢asem nahlaseni pozadavku.

3. 1. 11 Poskytovani telefonické konzultace (HOTLINE):
e SW konzultace
e HW konzultace

3. 1. 12) Udrzovani aktuaini dokumentace k IS OBZOR.

3. 1. 13) Ladéni parametri systému a odstrariovani zjisténych
vykonnostnich problému.

Pocet hodin za mésic

48

Celkem za rok

576
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Priloha ¢. 2
FormularF hlaseni zavad

HLASENI ZAVADY

Dodavatel:

ZI1UROTON

AUROTON COMPUTER, spol. s r.0.

Desenska 612/35, 190 00 Praha 9
P I P P _1| -.

Oznaceni

(vyplnit zvyraznéna pole!)

Popis zavady:

Nazev organizace

Adresa

e-mail

Cislo kancelare

Jmeéno kontaktni osoby

Telefon kontaktni osoby

Jméno odpovédného
uzivatele

Telefon odpovédného
uzivatele

Misto zavady:

Datum hlaseni zavady:

R W N R T T

pojeni: AU'II'I\} COMPUTER, spol. s r.0

AUROTON COMPUTER, spol. sr.o.
Desenskéa 612/35, Praha 9, ICO 43871437 DIC CZ-43871437
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Piiloha ¢. 3

Rozpis ctvrtletnich splatek

obdobi od: obdobi do: ¢astka bez DPH ¢astka vé. DPH | sazba DPH (21%) | splatnost
01.01.2017 31.03.2017 199 250,00 K¢ 241 092,50 K& 41 842,50 Ké 30 dni
01.04.2017 30.06.2017 199 250,00 Ke 241092,50 K¢ 41 842,50 K¢ 30 dnf
01.07.2017 30.09.2017 199 250,00 Ké 241092,50 K& 41 842,50 K¢ 30 dnf
01.10.2017 31.12.2017 199 250,00 Ké 241092,50 K¢ 41 842,50 K¢ 60 dnf
Celkem 2017 797 000,00 K& 964 370,00 K& 167 370,00 K& -
01.01.2018 31.03.2018 229137,50 Ké 277 256,38 Kt 48 118,88 K¢ 30 dni
01.04.2018 30.06.2018 229 137,50 Ké 277 256,38 K¢ 48 118,88 K& 30 dnf
01.07.2018 30.09.2018 229 137,50 K¢ 277 256,38 K¢ 48 118,88 K& 30 dnf
01.10.2018 31.12.2018 229 137,50 K& 277 256,38 K¢ 48 118,88 K¢ 60 dnf
Celkem 2018 916 550,00 K& 1109 025,50 K& 192 475,50 K& -
01.01.2019 31.03.2019 263 508,00 K¢ 318 844,68 K¢ 55 336,68 K¢ 30 dnf
01.04.2019 30.06.2019 263 508,00 K¢ 318 B44,68 K& 55 336,68 Kt 30 dnf
01.07.2019 30.09.2019 263 508,00 K& 318 844,68 K& 55 336,68 K¢ 30 dnf
01.10.2019 31.12.2019 263 508,00 K¢ 318 844,68 K& 55 336,68 K& 60 dni
Celkem 2019 1054 032,00 K¢ 1275378,72 Kt 221 346,72 K& -

Celkem 2017-2019

2 767 582,00 K¢

3348774,22 K&

581 192,22 K¢
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