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Podminky sluzby

Zména dorucéeni Online

1. Obecna ustanoveni

Podminky sluzby Zména doruceni Online (dale jen
»Podminky*) stanovi, jakym zpiisobem a za jakych podminek
muze adresat, zmocnénec adresata, zakonny zastupce adresata
nebo zmocnénec zakonného zastupce adresita (dale jen
,Zadatel) u zasilky, dodavané Ceskou postou, s.p. se sidlem
Politickych véziii 909/4, 225 99, Praha 1, IC: 47114983,
zapsané v obchodnim rejstiiku Me¢stského soudu v Praze,
oddil A, vlozka 7565 (dale jen ,,C?P“), uplatnit v mezich
postovnich nebo obchodnich podminek sluzby, jejimz
prostfednictvim je zasilka dodavana a smlouvy uzaviené mezi
CP a odesilatelem zasilky, prostiednictvim online aplikace
»Zmeéna doruceni Online* dostupné na internetové strance
www.ceskaposta.cz, jednu nebo vice dispozic uvedenych v ¢l.
2 téchto Podminek, urcujicich okruh opravnénych piijemct
nebo misto a termin dodani zasilky.

Tyto Podminky vydava CP v souladu se zak. &. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky
zakonik®).

2. Dispozice, které lze zvolit
Dorucit zasilku na jinou adresu (jednorazova dosilka)
V ptipadé uplatnéni této dispozice bude ucinén pokus

0 doruceni zasilky na Zadatelem zvolené adrese odlisné od
adresy uvedené na zasilce.

Plati od 1. inora 2016
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2.1.5

2.16

217
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Tuto dispozici Ize zvolit v ptipadé, Ze je zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Expres, EMS wvnitrostatni, Doporu¢eny balicek,
Cenny balik nebo Cenné psani.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni* nebo ,,Odvoz
starého spottebice, v pripadé, ze na zasilku uvedl poznamku
»Nedosilat™ nebo byla pouzita adresa Poste restante.

Je-1i zasilka dodavana prostfednictvim sluzby Balik Expres,
bude uplatnéni této dispozice umoznéno pouze, pokud doslo
Kk uloZeni zasilky na ukladaci posté.

Uplatnéni této dispozice je umoznéno nejpozdéji dva
pracovni dny pied koncem ulozni doby zasilky.

S vyjimkou piipadii provoznich piekazek bude Zadateli pfi
uplatnéni této dispozice soucasn€é umoznéno zvolit, zda ma byt
doruceni zasilky realizovano béznou, odpoledni, ve¢erni nebo
zvlastni  (kuryrni) pochiizkou (pokud ma byt zasilka
doru¢ovéna v oblasti, kde CP tyto moznosti nabizi).

Uplatnéni této dispozice a doplitkovych dispozic podle bodu
2.1.6 je zpoplatnéno dle Postovnich podminek Ceské posty,
s.p. — Cenik posStovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,Cenik).

Ulozit Balik Na postu na jinou postu

V ptipadé uplatnéni této dispozice bude zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Na postu uloZena na Zadatelem
zvolené ukladaci posté (odlisné od pivodné stanovené ukladaci

posty).

Plati od 1. ¢ervence 2016
2



2.2.2

2.3
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2.34
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241
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243

Uplatnéni této dispozice je zpoplatnéno dle Ceniku.
Ulozit zasilku rovnou na posté

V piipadé uplatnéni této dispozice bude zasilka uloZzena na
ukladdaci posté, aniz by byl u€inén pokus o doddni v misté
uvedeném v postovni adrese.

Tuto dispozici Ize zvolit v ptipadé, ze poStovni zasilka je
dodavana prostiednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha
zasilky do 30 kg).

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni* nebo ,,Odvoz
starého spotrebice.*

Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
Ulozit zasilku na jinou postu

V ptipadé uplatnéni této dispozice bude =zasilka po
neuspé$ném pokusu o doruceni ulozena na Zadatelem zvolené
ukladaci posté (odlisné od stanovené ukladaci posty).

Tuto dispozici lze zvolit v pfipadé, Ze je zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Expres, EMS wvnitrostatni, Doporuceny balicek,
Cenny balik nebo Cenné psani.

Uplatnéni této dispozice nebude umozZnéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni nebo ,,Odvoz
starého spotiebice®.

Plati od 1. kvétna 2016
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2.5
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2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

2.5.6

Uplatnéni této dispozice je umoznéno nejpozdéji dva
pracovni dny pied koncem ulozni doby zasilky.

Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
Dorucdit zasilku na mou adresu

V pripadé uplatnéni této dispozice bude ucinén pokus
0 doruceni zasilky dodavané prostfednictvim sluzby Balik Na
postu na Zadatelem zvolené adrese v Ceské republice.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel zvolil doplitkovou sluzbu ,,Ovéreni udaji* nebo na
zasilku uvedl poznamku ,,Nedosilat.*

Uplatnéni této dispozice je umoznéno nejpozdéji dva
pracovni dny pted koncem tlozni doby zésilky.

S vyjimkou piipadi provoznich piekazek bude Zadateli pii
uplatnéni této dispozice soucasné¢ umoznéno z nabidky zvolit
den doruceni zasilky, ptipadn€¢ to, zda bude doruceni
realizovano dopoledni (pfipadn€ béznou), odpoledni, vecerni
nebo zvlastni (kuryrni) pochiizkou.

V piipadé netspésného pokusu o doruceni bude zasilka
ulozena na ukladaci posté prislusné adresatem zvolené adrese.

Tato dispozice je zpoplatnéna dle Ceniku. Doplikové
dispozice podle bodu 2.5.4 jsou zpoplatnény dle Ceniku.

Plati od 1. Gervence 2016
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2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.7

2.7.1

2.7.2

Dorucit béZnou dorucovaci pochiizkou (doruceni mezi
8. a 16. hodinou)

V ptipadé uplatnéni této dispozice bude pokus o doruceni
zasilky uskute¢nén béznou dorucovaci pochiizkou.

Tuto dispozici Ize zvolit v piipadg, Ze je zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Na postu, EMS wvnitrostatni, Doporuceny
balicek, Cenny balik nebo Cenné psani.

Uplatnéni této dispozice bude umoznéno pouze v piipadé,
7¢ ma byt zasilka dorudovana v oblasti, kde CP realizuje
doruCovani dvéma pochiizkami (béZznou a odpoledni).
Seznam adresnich mist, kde je plnéni této dispozice dostupné,
véetné Casového rozmezi, v némz je v daném misté bézna
doruovaci pochiizka realizovana, je kdispozici na
internetovych strankdch podniku (www.ceskaposta.cz), na
vyzadani na vSech postach a na bezplatném telefonnim Cisle
800 177 889.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doru¢eni* nebo ,,Odvoz
starého spotiebice” nebo pokud byla pouzita adresa Poste
restante.

Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.

Dorucit odpoledni doruc¢ovaci pochiizkou (doruceni mezi
13. a 19. hodinou)

V ptipadé uplatnéni této dispozice bude pokus o doruceni
zasilky uskute¢nén odpoledni doru¢ovaci pochtizkou.

Tuto dispozici Ize zvolit v ptipadé, Ze je zasilka dodavana
prosttednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Na postu, EMS wvnitrostatni, Doporuc¢eny
balicek, Cenny balik nebo Cenné psani.

Plati od 1. ¢ervence 2016
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Uplatnéni této dispozice bude umoznéno pouze v piipadé,
7e ma byt zasilka doru¢ovana v oblasti, kde CP doruovani
odpoledni pochlizkou realizuje. Seznam adresnich mist, kde
je plnéni této dispozice dostupné, véetné casového rozmezi,
vnémz je vdaném misté odpoledni dorucovaci pochtizka
realizovana, je kdispozici na internetovych strankach
podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech postach
a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruc¢eni nebo ,,0dvoz
star¢ho spotiebice” nebo pokud byla pouzita adresa Poste
restante.

Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.

Dorucit veferni dorucovaci pochtiizkou (doruceni mezi
18. a 21. hodinou)

V ptipadé uplatnéni této dispozice bude pokus o doruceni
zasilky uskutecnén vecerni dorucovaci pochiizkou.

Tuto dispozici Ize zvolit v ptipadé, Ze je zasilka dodavana
prosttednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Na postu, Balik Expres, EMS wvnitrostatni,
Doporuceny balicek, Cenny balik nebo Cenné psani.

Uplatnéni této dispozice bude umoznéno pouze V pripade,
7e ma byt zasilka dorutovana v oblasti, kde CP dorucovani
vecerni pochtizkou realizuje. Seznam adresnich mist, kde je
plnéni této dispozice dostupné, je kdispozici na
internetovych strankdch podniku (www.ceskaposta.cz), na
vyzadani na vSech postach a na bezplatném telefonnim Cisle
800 177 889.

Plati od 1. ¢ervence 2016
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2.8.5

2.9
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293

29.4

2.9.5

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni nebo ,,Odvoz
star¢ho spotiebice” nebo pokud byla pouzita adresa Poste
restante.

Uplatnéni této dispozice je zpoplatnéno dle Ceniku.
V ptipadé¢ sluzby Balik Expres nebude uplatnéni této
dispozice zpoplatnéno v ptipade€, ze bude vecerni pochtizkou
uskute¢nén prvni pokus o doruceni.

Znovu dorucit zasilku

V piipadé uplatnéni této dispozice bude uskutecnén
opakovany pokus o doruceni zasilky, uloZzené po neuspésném
pokusu o doruceni, na adrese uvedené na zasilce.

Tuto dispozici Ize zvolit v piipadé, Ze je zasilka dodavana
prosttednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Expres, EMS vnitrostatni, Doporuceny balicek,
Cenny balik nebo Cenné psani.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni nebo ,,Odvoz
starého spotiebice” nebo pokud byla pouzita adresa Poste
restante.

Uplatnéni této dispozice je umoznéno nejpozdéji dva
pracovni dny pied koncem ulozni doby.

S vyjimkou piipadii provoznich prekazek, bude Zadateli
ptfi uplatnéni této dispozice soucasné umoznéno z nabidky
zvolit den doruceni zasilky, pfipadné to, zda bude doruceni
realizovano béznou, odpoledni, vecerni nebo zvlastni
(kuryrni) pochtizkou (pokud ma byt zasilka dorucovana
v oblasti, kde CP tyto moznosti nabizi).

Plati od 1. ¢ervence 2016
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Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno. Doplikové
dispozice uvedené v bodu 2.8.5 jsou zpoplatnény dle Ceniku.

Dorucit zvlastni (kuryrni) pochiizkou

V pripad¢ uplatnéni této dispozice bude uskute¢nén pokus
o doruceni zasilky zvlastni (kuryrni) pochiizkou ve vsedni
den mezi 14. a 20. hod. nebo v sobotu mezi 8. a 12. hod.

Tuto dispozici Ize zvolit v piipadé, ze je zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Na postu, EMS wvnitrostatni, Doporuceny
balicek, Cenny balik nebo Cenné psani.

Uplatnéni této dispozice bude umoznéno pouze v piipadé,
ze ma byt zasilka dorucovéana v oblasti, kde CP realizuje
dorucovani zvlastni (kuryrni) pochtizkou.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruc¢eni® nebo ,,0dvoz
starého spotifebice” nebo pokud byla pouzita adresa Poste

restante.

S vyjimkou piipadii provoznich prekazek, bude Zadateli
pti uplatnéni této dispozice soucasné umoznéno z nabidky
zvolit den doruceni zasilky.

Uplatnéni této dispozice je zpoplatnéno dle Ceniku.

Plati od 1. ¢ervence 2016
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2114
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212
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Piesunout dorucovani zasilky na jiny pracovni den

V pripadé¢ uplatnéni této dispozice bude prvni pokus
0 dodani zasilky na adrese uvedené na postovni zasilce
uskuteénén dle volby Zadatele prvni, druhy nebo tfeti
pracovni den nasledujici po planovaném dni doruceni zasilky.

Tuto dispozici Ize zvolit v piipadg, Ze je zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), EMS vnitrostatni, Doporuceny balicek, Cenny balik
nebo Cenné psani.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni nebo ,,Odvoz
starého spotrebice.*

S vyjimkou piipadii provoznich prekazek, bude Zadateli
pti uplatnéni této dispozice soucasné umoznéno zvolit, zda
bude doruceni realizovano béznou, odpoledni, vecerni nebo
zvlastni  (kuryrni) pochlzkou (pokud ma byt zasilka
dorugovana v oblasti, kde CP tyto moznosti nabizi).

Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno. Doplitkova
dispozice ,,Dorucit zvlastni (kuryrni) pochizkou“ uvedena
v bodu 2.10.4 je zpoplatnéna dle Ceniku.

Zasilku piedejte pouze osobam zdrZujicim se v mém byté

V ptipad€ uplatnéni této dispozice bude pifi dorucovani
zasilky, jejiz pfevzeti piijemce potvrzuje a kterd neni uréena
do vlastnich rukou nebo do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, v misté uréeném v posStovni adrese zasilka vydana
pouze fyzické osobé, ktera je adresatem, zmocnéncem
adresata, zakonnym zastupcem adresata nebo zmocnéncem
zakonného zastupce adresata, fyzické osobé opravnéné
pfijmout zasilku za adresata, ktery je pravnickou osobou
nebo fyzickym osobam zdrzujicim se v jeho byté kancelafi,
provozovné nebo v jinych uzavienych prostorach oznacenych
jeho nazvem nebo jménem a ptijmenim. Vydani zasilky jiné
fyzické osobé, vcetné¢ nékterého z adresatovych sousedd,
ktery souhlasi s tim, ze poStovni zasilku adresatovi preda, je
vylouceno.

Plati od 1. ¢ervence 2016
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2.12.3

2124

2.12.5

2.13

2.13.1

Tuto dispozici lze zvolit v pfipadé, ze je zasilka
dodéavana prostrednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vdha
zasilky do 30 kg), Balik Expres, Balik Na postu, EMS
vnitrostatni, Doporuceny balicek, Cenny balik nebo Cenné
psani.

Zadatel miZe tuto dispozici zvolit pouze soucasné
s dispozici ,,Dorucit zasilku na jinou adresu“, ,,Dorucit
zasilku na mou adresu®, ,Dorucit béznou doruCovaci
pochlizkou (doruceni mezi 8. a 16. Hodinou)®, ,,Dorucit
odpoledni dorucovaci pochtizkou (doruceni mezi 13. a 19.
Hodinou)“, ,,Doruc¢it vecerni dorucovaci pochtzkou
(doruceni mezi 18. a 21 hodinou)“, Pfesunout doruovani
zasilky na jiny pracovni den®, ,,Dorucit zvlastni (kuryrni)
dorucovaci pochtizkou* nebo ,,Znovu dorucit zasilku*.
V oblastech, kde CP realizuje doru¢ovani pouze bé&znou
pochiizkou, miaze Zadatel tuto dispozici zvolit v den podani
zasilky 1 samostatné.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni nebo
,0dvoz starého spotiebice*.

Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
Zisilku si pirevezmu vyhradné sam

V piipadé uplatnéni této dispozice bude mozno zasilku
uréenou fyzické osobé€, jejiz prevzeti piijemce potvrzuje
akterd neni urCend do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata, dodat vyhradné adresatovi. Vydani zasilky v misté
uréeném v poStovni adrese urCené adresatovi, ktery je
fyzickou osobou, jiné fyzické osobé s vyjimkou zmocnénce
adresata, zakonného zastupce adresata nebo zmocnénce
zakonného zastupce adresata, ktera se zdrZzuje v bytg,
kancelafi, provozovné nebo jiné wuzaviené prostoie
oznacené jménem a piijmenim adresata nebo piijmenim
shodnym s pfijmenim adresata, je vylouceno.

Plati od 1. ¢ervence 2016
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2.13.2

2.13.3

2.134

2.13.5

2.14

2141

2.14.2

Tuto dispozici Ize zvolit v piipadé, Ze je zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Expres, Balik Na postu, EMS wvnitrostatni,
Doporuceny balicek, Cenny balik nebo Cenné psani.

Zadatel muoze tuto dispozici zvolit pouze souasné
s dispozici ,,Dorucit zasilku na jinou adresu”, ,,Dorucit
zasilku na mou adresu®, ,,Doruit béznou dorucovaci
pochiizkou (doruceni mezi 8. a 16. hodinou)“, ,,Dorucit
odpoledni dorucovaci pochtizkou (doruceni mezi 13. a 19.
hodinou)*, ,,Dorugit ve€erni doruc¢ovaci pochiizkou (doruceni
mezi 18. a 21. hodinou)* , ,,Pfesunout dorucovani zasilky na
jiny pracovni den®, ,,Dorucit zvlastni (kuryrni) dorucovaci
pochtizkou* nebo ,,Znovu dorucit zasilku®. V oblastech, kde
CP realizuje dorutovani pouze b&znou pochiizkou, mize
Zadatel tuto dispozici zvolit vden podani zasilky
i samostatné.

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni nebo ,,Odvoz
starého spotrebice®.

Uplatnéni této dispozice neni zpoplatnéno.
Prodlouzit dobu, po kterou bude zasilka uloZena na posté

V ptipadé uplatnéni této dispozice bude doba, po kterou
bude =zasilka uloZzena na posté, prodlouzena o dobu
stanovenou V postovnich podminkach pfislusné postovni
sluzby. Postovni podminky CP jsou pfistupné na vsech
postach a na internetové adrese www.ceskaposta.cz.

Tuto dispozici lze zvolit v ptipadé, Ze je zasilka dodavana
prostfednictvim sluzby Balik Do ruky (je-li vaha zasilky do
30 kg), Balik Na postu, Balik Nadrozmér, Balik Expres, EMS
vnitrostatni, Doporuceny bali¢ek, Cenny balik nebo Cenné
psani.

Plati od 1. ¢ervence 2016
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2.14.3

2144

3.1

3.2

3.3

Uplatnéni této dispozice nebude umoznéno, pokud
odesilatel vyuzil sluzbu ,,Komplexni doruceni nebo ,,Odvoz
star¢ho spottebice™, v pripad¢, Ze tuto moznost odesilatel
pfedem vylou¢il nebo v pfipadé, Ze pozadal o zkraceni
standardni ulozni doby zasilky.

Je-li zasilka dodavana prostfednictvim sluzeb Balik
Nadrozmér a Balik Expres je uplatnéni této dispozice
zpoplatnéno dle ceniku. V ostatnich piipadech neni uplatnéni
této dispozice zpoplatnéno.

3. Zadost

O dispozice uvedené v ¢l. 2 mize zadat adresat, zmocnénec
adresata, zakonny zastupce adresata nebo zmocnénec
zakonného zastupce adresata, ktery prokdze své opravnéni
k podani zadosti zptisobem podle ¢l. 3 bodu 3.3.

Uplatnény pozadavek bude realizovan na zakladé dohody
uzaviené na zaklad¢ radn¢€ vyplnéné a odeslané elektronické
zadosti zadané prostfednictvim aplikace ,,Zména doruceni
online” dostupné na internetové strance Www.ceskaposta.cz.
Zadost 1ze podat v ¢eském nebo anglickém jazyce. Soudésti
dohody jsou tyto Podminky ve znéni platném ke dni odeslani
zadosti.

Podminkou piistupu k aplikaci je zadani podaciho ¢isla
zasilky a telefonniho ¢isla nebo e-mailu, pfedaného
odesilatelem CP pii podani zasilky, jako kontaktu, jehoZ
prostfednictvim ma byt adresat informovan o zasilce.
Prostiednictvim tohoto telefonniho ¢&isla nebo e-mailu bude
ovéfeno opravnéni Zadatele k podani zadosti.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Pied odeslanim Z4dosti bude Zadateli umoznéna kontrola a
pfipadna zména udaji zadanych v zadosti. Ptijeti zadosti CP
Zadateli potvrdi. O realizaci dispozice bude adresat
informovan prostiednictvim elektronického aviza o doruc¢ovani
nebo ulozeni zasilky. V piipad¢ zadosti o prodlouzeni lozni
doby bude adresat stejnym zptsobem informovan o blizicim se
konci ulozni doby zésilky.

Na uzavieni dohody neni pravni narok, CP nemusi podanou
zadost realizovat v piipadé, Ze jeji realizaci brani prekazky na
strané CP, piipadnd pokyny a dispozice uplatnéné
odesilatelem.

Odeslanim fadné vyplnéné elektronické Zadosti Zadatel
vyslovuje souhlas s neprodlenym splnénim jim uplatnéného
pozadavku (dispozice tedy bude realizovana jeSté¢ pied
uplynutim zakonné Ctrnactidenni lhiity pro odstoupeni od
uzaviené dohody stanovené v § 1829 obcanského zakoniku).

Podani Zadosti podle bodu 3.2 je adresdtovi umoznéno
pouze v dobé, kdy jsou jednotlivé dispozice v aplikaci ,,Zména
doruceni online* piistupné.

Zadateli je umoznéna volba jedné &i vice vzajemnéd se
nevylucujicich dispozic uvedenych v ¢l. 2. Uplatnénou zadost
nelze s vyjimkou uvedenou v &l. 6 bod 6.4 zrusit, Zadateli viak
zustava zachovana moznost uplatnit v dobé podle bodu 3.7
jinou dispozici, kterd nahrazuje, pfipadné dopliuje plivodné
uplatnéné dispozice.

Pozadavek Zadatele bude archivovan po dobu 12 mésict.
Informace o dispozici uplatnéné u zasilky bude po zadani Cisla
zasilky zajiSténa prostfednictvim aplikace Track & Trace
dostupné na internetové strance Www.postaonline.cz.
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4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

4. Cena a zptuisob uhrady

Cena zpoplatnénych dispozic vychazi z platného Ceniku.
Pted odeslanim elektronické zadosti podle ¢l. 3 odst. 3.2 bude
Zadatel informovan o cen& zvolenych dispozic. Cena je
uvedena véetné DPH.

Cena zpoplatnénych dispozic se hradi v hotovosti pti dodani
zasilky.

5. Nahrada Skody

Za skodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb
odpovida CP v rozsahu stanoveném zékonem ¢&. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (,,zakon
0 postovnich sluzbach®) a postovni smlouvou.

CP odpovida pouze za $kody na postovni zasilce. CP
odpovida pouze za Skody, které vznikly ztratou, poSkozenim
nebo ubytkem obsahu postovni zasilky, v dobé od postovniho
podani do dodani & vraceni postovni zasilky. Za jiné skody CP
neodpovida.

Dokud postovni zasilka nebyla dodana, ma pravo na
nahradu Skody odesilatel; po jejim dodani ma toto pravo
adresat.

6. Reklamace

Adresat mize nejpozdé€ji do 1 roku od podani zasilky,
u kterékoli posty vsouladu s¢l. 43 Postovnich podminek
Ceské posty, s.p., Zakladni postovni sluzby, reklamovat, ze CP
nesplnila svou povinnost podle uzaviené dohody. V pfipadé, ze
je adresatem osoba mladsi 18 let, ¢ini ukony v reklamacnim
fizeni jeji zakonny zastupce.

CP piijme reklamaci jen za podminky, Ze ji adresat dolozi
potvrzenim o pfijeti zadosti podle ¢l1. 3 bodu 3.4.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

Podnik adresatovi bez pratahd (nejdéle do 30 dnti od podéni
reklamace) oznami, zda a v jakém rozsahu nebyly povinnosti
podle uzaviené dohody splnény.

V piipadé vadného plnéni zpfi¢in na strané CP vznika
adresatovi pravo od uzaviené dohody odstoupit (zrusit svou
zadost).

Jestlize CP z pfi¢in na své strané realizovala dispozici vadn,
plati, Zze je-li reklamovana vada odstranitelna a neodporuje-li to
pozadavkim Zadatele, CP vadu neprodlené odstrani (realizuje
pozadovanou dispozici). V piipadé zpoplatnénych dispozic
vznika adresatovi v dasledku vadného plnéni na strané CP tam,
kde to nevylucuje povaha véci, pravo na bezplatné provedeni
uplatnéné dispozice.

Jestlize CP z pfi¢in na své strané nerealizovala zpoplatnénou
dispozici, vrati cenu za jeji realizaci, pokud byla uhrazena.

Pokud CP reklamaci vad poskytované postovni sluzby
nevyhovi nebo ji nevyfidi, je adresat oprdvnén bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni
reklamace nebo marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni podat
u Ceského telekomunikaéniho tfadu navrh na zahajeni ¥izeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku.

V ptipadé, ze se vytykana vada tyka sluzby Balik Nadrozmeér, je
k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii piisluina Ceska
obchodni inspekce (Www.coi.cz).

V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o teSeni spotiebitelskych
spori on-line, lze piipadny spotiebitelsky spor vznikly
v souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé¢ smlouvy
uzaviené on-line fteSit také prostiednictvim k tomu urcené
evropské on-line platformy pro mimosoudni feSeni sport (ODR
platforma).

7. Uéinnost
Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 2. 2016.
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