PoStovni podminky sluzby
BALIK EXPRES

Uvodni ustanoveni
Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zikona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zmén€ néekterych
zékonl (zédkon o poStovnich sluzbach), sluzbu Balik Expres.
V zélezitostech, které nejsou upraveny témito podminkami, se
postupuje podle Postovnich podminek Ceské posty, s.p.,
pro zakladni postovni sluzby (déle jen ,,poStovni podminky*).

Podnik prijima postovni zasilky jako Balik Expres (dale jen

»zasilka”) v provozovnach ktomu povérenych, (dale jen

»posta”) nebo prostfednictvim povétenych pracovnikll v misté

dohodnutém s odesilatelem, a to v Praze a krajskych méstech

(sidelnich méstech krajskych uradu).

Zasilky mohou byt:

- podany v Praze a adresovany do krajskych meést;

- podany v Praze a adresovany do Prahy;

- podany v krajském mesté a adresovany do Prahy;

- podany v krajském mésté a adresovany do téhoz krajského
mésta.

Informace o postach, na kterych lze zasilky podat a o mistech,

do kterych lze zasilky adresovat jsou k dispozici

na internetovych  strankach podniku (www.ceskaposta.cz),

na vyzadani na vSech postach a na bezplatném telefonnim ¢isle

800 177 889.

Obsah zasilky

3.

4.

Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvorit

jakékoliv véci, jejichz hodnota neptesahne 50 000 K¢.

Obsahem zasilky nesmé&ji byt:

a) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, tuhy oxid uhli¢ity, nakazlivé
biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz
existuje divod k obave, Ze jsou v nich nakazlivé biologické
latky ptitomny,

b) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,
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5.

5a.

c)

d)
e)

f)

biologické agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési,
které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16.
prosince 2008 o klasifikaci, oznaGovani a baleni latek a smési,
0 zmén¢ a zruseni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlagky ¢&. 474/2002 Sh., kterou se
provadi zakon ¢ 281/2002 Sb., o nékterych opatienich souvisejicich
se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani
a 0 zméné zivnostenského zakona,

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni karty,
poukdzky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vseho druhu, sménky,
drahé kovy (zlato, platina) a drahé kameny vcetné vyrobki a Sperkli
z nich, umélecké predméty a sbirky apod.,

Zivi obratloveci.

Nejde-li o piipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych zvlastnich
podminek mohou byt obsahem zésilky:

snadno rozbitelné véci - za podminky, ze jsou upraveny zvlastnim
tomu odpovidajicim zplisobem tak, aby se v dlsledku béznych
manipulaci s postovni zasilkou nemohly poskodit,

tekutiny - za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky
nebo timto obalem prosaknout,

lidské nebo zviteci vzorky, u nichz je minimalni pravdépodobnost,
ze jsou v nich pfitomni ptivodci nemoci — za podminky, Ze jejich
obal spliuje pozadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo
zvitecich vzorkd stanovené prilohou A Evropské dohody
o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpeénych véci, ve znéni
vyhlaSeném sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci 8/2013
Sb.m.s.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, Ze jeji obsah neni dovolen, nebo ze
nebyly dodrzeny zvlastni podminky podle €l. 5, je opravnén od uzaviené
postovni smlouvy odstoupit a zasilku vratit odesilateli, ptipadné
odesilatele vyzvat, aby si zasilku pfevzal zpét na mist€ urCeném
podnikem. Dodate¢né naklady na ukony k tomu potfebné hradi
odesilatel.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah:

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,
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10.

11.

12.

- nevyvolavaly nepiijemné smyslové vjemy,

- nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni
pouzivana podnikem.

Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf
bez zanechani zjevnych stop.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt piiméfené povaze a hmotnosti
véci tvoricich obsah, zplisobu a délce piemistovani posStovni
zasilky a zptsobu, jakym se s poStovni zdsilkou bude béhem
poskytovani sluzby manipulovat, vcetné¢ piipadného tfidéni
za pomoci mechanickych zatizeni.

Baleni musi byt:

- dostate¢né¢ pevné k tomu, aby 0¢inn¢ chranilo véci tvorici
obsah proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

- dostatetné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny
Vv dtsledku klimatickych vlivi.

Véci tvotici obsah zésilky musi byt zajistény tak, aby se nemohly

poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo

mezi sebou navzajem.

Vnéj$i obal zasilky nesmi nést stopy predchoziho pouziti
pti sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoziovala bezpecnou
a snadnou manipulaci.

Nezabalena véc mize byt zasilkou jen tehdy, jestlize je dostatecné
tuhd a jestlize ke splnéni pozadavkd podle bodd 6 az 10 neni
nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeci, Ze by se pii bézném
zachazeni se zasilkou mohla ¢ast prepravované véci oddélit.

Popis sluzby
Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen
za podminky, ze ptijemce jeji prevzeti potvrdi. Podanim zasilky
vznika podniku zavazek dodat zasilku adresatovi, ptipadné jinému
ptijemci ve lhite podle bodu 13.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zasilky podané na vybranych postach do 10:00 hodin podnik doda
adresatovi, ptipadné jinému piijemci tyz pracovni den. V piipadé
podani zasilky po 10 hod, nebo dojde-li k podani zasilky v sobotu,
nedéli nebo ve statem uznany svatek, podnik preda adresatovi
prosttednictvim kratké textové zpravy (SMS), nebo elektronické
zpravy (e-mail), informaci o podani zasilky. Podnik doda zasilku
nasledujici pracovni den.

Lhiita se povazuje za dodrzenou i v piipad¢, ze podnik v této lhité
adresata k prevzeti zasilky u prislusné posty vyzve nebo zasilku
v této lhite k prevzeti u prislusné posty ptipravi.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodéani zésilky, jestlize misto dodani
urCené v postovni adrese neni dostupné po vefejné cesté, jejiz
kvalita odpovida zplsobu, jakym se ptepravuje fyzicka osoba
zajist'ujici dodani.

Odesilatel je povinen v podaci stvrzence uvést vysi udané ceny

a vSechny pozadované sluzby. Udané cena nesmi prevysit Castku
50 000 Ke¢.

Nejvyssi dovolena hmotnost zasilky je 10 kg. Hmotnost zésilky se
pfi podani zjistuje s presnosti na 100 g.

Nejmensi pifipustné rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm; zasilka
valcového tvaru je pripustna za podminky, ze jeji délka je
nejméné 15 cm a primér nejméné 3,5 cm. Zadny zrozméri
zasilky nesmi presahovat 60 cm. Soucet délky, Sitky a vysky
nesmi presahovat 120 cm. Zésilky nepravouhlych tvari se
posuzuji obdobné.

Odesilatel predd spole¢né se zasilkou vyplnény adresni Stitek,
ktery mu vyda podnik; na tento adresni Stitek uvede odesilatel
poznamky podle bodu 20. Odesilatel je povinen uvést na adresni
stitek telefonicky kontakt na adresata, ktery slouzi podniku
ke kontaktovani adresata v souvislosti s doru¢ovanim zasilky.
Adresni Stitek podnik umisti na zasilku. Neumoziuje-li povrch
zasilky nalepeni adresniho Stitku a dalSich nalepek dle bodu 20,
nalepi se tyto na adresni vlajeCku, kterou odesilatel k zasilce
pripoji.
Plati od 1. inora 2016
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19.

20.

Odesilatel a podnik se mohou dohodnout, Ze odesilatel opatii
zasilku adresnim Stitkem, jehoz vzor mu vyda podnik. Vyplnény
adresni stitek a dalsi nalepky a poznamky podle bodu 20 umisti
odesilatel na nejvetsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni strana‘).
Odesilatel je povinen uvést na adresni Stitek telefonicky kontakt na
adresata, ktery slouzi podniku ke kontaktovani adresata
v souvislosti s doru¢ovanim zasilky. Neumoznuje-li povrch
zasilky nalepeni adresniho Stitku nebo dalSich nalepek dle bodu
20, umisti je odesilatel na adresni vlajecku, kterou k zasilce

pripoji.

QOdesilatel mtze zvolit jednu ¢i vice z nésledujicich doplikovych
sluzeb:

- ,Dobirka” - zada-li, aby podnik pii dodani zasilky vybral
od pfijemce stanovenou penézni ¢astku, odesilatel postupuje dle
bodu 21,

- ,Dobirka - bezdokladova” - zada-li, aby podnik pii dodani
zasilky vybral od pfijemce stanovenou penézni Céstku,
odesilatel postupuje dle bodu 22,

- ,Dodejka” - zada-li, aby mu podnik opatfil pisemné potvrzeni
prokazujici dodani zasilky piijemci. Odesilatel vyplni potvrzeni
ve formé stanovené podnikem a ptreda jej spolecné se zasilkou,
kterou opatii nalepkou nebo poznamkou ,,Dodejka”,

- ,,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata* —
zada-li, aby zasilka adresovana fyzické osob¢ byla dodana
vyhradné jen adresatovi. Odesilatel opatii zasilku nalepkou
nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou vyhradné jen
adresata” nebo poznamkou ,Do vlastnich rukou jen
adresata® apod. Tuto doplitkovou sluzbu Ize zvolit pouze
soucasn¢ s doplitkovou sluzbou ,,Potvrzeni dokumentace
pii dodani“ a ,,Ovéfeni udajti pti doddni.”

- ,Neprodluzovat uloZni dobu®“ — Zada-li, aby adresat nemohl
prodlouzit lhitu, po kterou je oznamena zasilka pfipravena

k vyzvednuti, odesilatel uvede na zasilku nebo na adresni Stitek
poznamku ,,Neprodluzovat lhitu®,
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»Oznameni o dodani zasilky*“ kratkou textovou (SMS) nebo
elektronickou (e-mail) zpravou® (,eDodejka®) — zada-li
odesilatel, aby mu podnik elektronicky oznamil dodani zasilky
pfijemci, ev. dal$i skuteCnosti tykajici se dodani zasilky.
Odesilatel pii podani zasilky uvede na adresnim Stitku
anapodaci stvrzence své kontaktni udaje (UCastnické cislo
vetejné mobilni telefonni sité¢ nebo e-mailovou adresu), na
které pozaduje zaslani ozndmeni podniku (moznd je
kombinace kontaktnich tdajt).

Ucastnické &islo vefejné mobilni telefonni sité musi byt
uvedeno s kddem zemé ve formatu +420, pricemz se nesmi
jednat o telefonni Cislo pro pfistup ke sluzbam elektronickych
komunikaci. Zvolenou formou je odesilatel také informovan
o blizicim se konci tulozni doby, po kterou si pfijemce
ulozenou zasilku v nékteré z provozoven nevyzvedl, ptfipadné
o vraceni nevyzvednuté zasilky zpét odesilateli,

»Potvrzeni dokumentace pii dodani“ — na zakladé predem
uzaviené pisemné dohody a za podminek stanovenych v této
dohodé¢ a v Obchodnich podminkach sluzeb ,,Potvrzeni
dokumentace pii dodani, Ovéteni udaju pii dodani a Predani
informaci zdodani“ mize odesilatel pozadat, aby podnik
zajistil pfed doddnim zasilky podpis dokumentt pftiloZzenych
k zasilce. Jako dokumenty urcené k podpisu pred dodanim
zasilky mize odesilatel predat pouze smlouvu, dodatek ke
smlouvé, dodaci list, obchodni podminky nebo souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. V ptipadé, ze piijemce odmitne
ptipojené dokumenty podepsat, podnik zasilku nedoda,
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»Ovéieni udaji pri dodani® — na zakladé piredem uzaviené
pisemné dohody a za podminek stanovenych v této dohod¢
a v Obchodnich podminkach sluzeb ,,Potvrzeni dokumentace pfi
dodani, Ovéteni tidaju pii dodani a Piedani informaci z dodani‘
muze odesilatel pozadat, aby podnik pfed dodanim zasilky
overil soulad vybranych osobnich idajii adresata s osobnimi
udaji uvedenymi na oznaCeném misté ve smlouvé, dodatku ke
smlouvé, dodacim listu, obchodnich podminkach nebo souhlasu
se zpracovanim osobnich udaji, jejichz podpisem je podminéno
dodani zasilky. Tuto doplitkovou sluzbu lze zvolit pouze, je-li
adresatem fyzicka osoba, a to sou€asné s doplitkovou sluzbou
,Potvrzeni dokumentace pii dodani“ a ,,Dodani do vlastnich
rukou vyhradné jen adresata.” Podminkou poskytnuti sluzby je
pisemny souhlas adresata se zpracovanim jeho osobnich udaju
za ucelem poskytnuti této sluzby,

»PFedani informaci z dodani* - na zaklad¢ pfedem uzaviené
pisemné dohody a za podminek stanovenych v této dohod¢
a v Obchodnich podminkach sluzeb ,,Potvrzeni dokumentace pti
dodani, Ovéfeni tdaju pii dodani a Pfedani informaci z dodani*
mize odesilatel pozadat, aby podnik odesilateli formou
webového reportu zptistupnil jméno piijemce zasilky a datum
a ¢as jejiho dodani. Podminkou poskytnuti sluzby je pisemny
souhlas pfijemce se zpracovanim jeho osobnich udajii za ucelem
poskytnuti sluzby.

Adresat mize zptisobem stanovenym podnikem pozadat o:

w»Prodlouzeni uloZzni doby pro vyzvednuti zasilky” - zada-li,
aby lhiita 3 pracovnich dnii, po kterou je oznadmena zasilka
pfipravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena
na 7 pracovnich dnt. Prodlouzeni této lhlity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na zésilku nebo adresni Stitek poznamku
»Neprodluzovat lhitu®,

»Opakované doruceni na Zadost adresata® - zada-li
o opakovany pokus o doruceni zasilky v pfipad€, Ze pfi prvnim
pokusu nebyla zasilka dorucena.

,Doruceni zasilky na jinou adresu* — Zzada-li, aby byl
opakovany pokus o doruceni zasilky uskute¢nén, na adresatem
zvolené adrese odlisné od adresy uvedené na zasilce.
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21.

22.

- ,Vyloudeni nahradniho prijemce* — zada-li, aby pfi pokusu
o doruceni zasilky byla vylou¢ena moznost dodani zasilky
v misté¢ uvedeném v postovni adrese fyzické osob€ odlisné od
adresata, zmocnénce adresata, zakonného zastupce adresata
nebo zmocnénce zakonného zastupce adresata nebo osoby
opravnéné piijmout zasilku za adresata, ktery je pravnickou
osobou, kterd se nezdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo
jiné uzaviené prostoie oznacené nazvem, jménem a piijmenim
shodnym s pfijmenim adresata.

- ,Dodani zasilky vyhradné adresatovi“ — zada-li adresat, ktery
je fyzickou osobou, aby podnik pfi pokusu o doruceni dodal
zasilku v misté uvedeném v postovni adrese jen jemu.

- ,UloZeni zasilky na jiné posté“ — 7ada-li, aby byla v ptfipadé
podle ¢l. 30 zasilka podnikem uloZena u jiné, nez stanovené
posty.

- ,,Doruceni veerni pochiizkou® — 7ada-li v oblasti, kde CP
dorucovani vecerni pochtizkou umoznuje, aby byl pokus
o doruceni zasilky uskutecnén mezi 18. a 21. hodinou.

Zvoli-li odesilatel zasilky dopliikovou sluzbu ,,Dobirka”, doplni
na zasilku nebo adresni $titek vysi dobirkové Castky, a to nejvyse
50 000 K¢. Dobirkova castka se uvede Cislicemi a slovy. Prazdna
mista vedle udaje o dobirkové Castce museji byt proskrtnuta tak,
aby nebylo moZno cokoliv dodate¢nd vepsat. Udaj slovy musi
zaCinat velkym pismenem a nesmi obsahovat mezery mezi slovy.
Doklad pro vyplatu vybrané penézni castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, ani dalsi nalepky a poznamky podle bodu
20. Pokud na adresni strané€ neni misto pro umisténi obalky, umisti
ji na bo¢ni stranu. Foliovou obalku vyda odesilateli podnik.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou dohodu a udaje
0 zésilkach predéavaji ve forme datového souboru, mohou podavat
zasilky s dopliikovou sluzbou ,,Dobirka® bez pouziti postovni
dobirkové poukazky nebo dobirkové slozenky. V takovém pripade
odesilatel opatii zasilku nalepkou, popf. poznamkou ,,Dobirka -
bezdokladova™; doklad pro vyplatu vybrané penézni castky se
k zasilce nepiiklada.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Podani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil ptevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze iprava zasilek vyhovuje
stanovenym podminkam, neni vSak povinen zjistovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera ma
formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenku vyplnénou podle
ptedtisku pfedlozi odesilatel spolecné se zasilkou, které se tyka.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi idajem odesilatele a skute¢nou hmotnosti.
Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni sluzby, odesilatel
a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny dopliitkovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné &asti Postovnich podminek Ceské
posty, s. p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Cena se hradi pii podani
Vv hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Pokud odesilatel zvoli dopliikovou sluzbu dle bodu 20 (,,Dobirka —
bezdokladova®), je povinen piedat podniku podaci data k zasilkam
ve forme¢ datového souboru nejpozdé€ji spolu s predavanymi
zasilkami. V pripadé, ze data o podanych zasilkdch nebudou
spravna, podnik vrati zasilky zpét odesilateli.

V pisemné dohod¢ muze byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
téchto podminek sjednano jiné misto podani nez podani na poste.
Pfi podani zésilek v mist¢ dohodnutém s odesilatelem vystavi
povéteny pracovnik podniku potvrzeni o pocétu prevzatych zasilek.
Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik odesilateli dohodnutym
zpisobem.

Plati od 1. srpna 2011
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29.

30.

31.

32.

33.

Dodani zasilky
Pti dodani a v ptipadech, kdy neni mozno zasilku dodat, postupuje
podnik obdobné podle pfislusnych ustanoveni posStovnich
podminek stim rozdilem, Zze bez ohledu na vysi udané ceny
podnik muze zasilku dodat i jiné fyzické osobé€, zejména
neékterému z adresatovych sousedt. V piipadée zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou ,,Ovéfeni tdaji pfi dodani“ nebo ,,Predani
informaci z dodani je podminkou vydani zasilky pisemny souhlas
pfijemce se zpracovanim jeho osobnich udaji za ucelem
poskytnuti této sluzby.
Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v postovni
adrese uspésny, podnik zésilku ulozi. Adresatovi zanecha vyzvu
k vyzvednuti zasilky v uréené lhuté podle bodu 31 u stanovené
posty.
Po ulozeni zasilky podnik pieda adresatovi prostfednictvim kratké
textové zpravy (SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) oznameni
o uloZeni zasilky. Soucasn¢ vyzve adresata k jejimu vyzvednuti.
Zasilka se uklada po dobu 3 pracovnich dnti.. Lhiitu 3 pracovnich
dnti podnik na zadost adresata za piiplatek prodlouzi na 7 dni;
prodlouzeni této lhity neni mozné, jestlize odesilatel uvedl
na zasilku nebo adresni stitek poznamku ,,Neprodluzovat lThutu*
Nevyzvedne-li si adresat zasilku, podnik pieda adresatovi
pted koncem ulozni doby prostfednictvim kratké textové zpravy
(SMS) nebo elektronické zpravy (e-mail) oznameni s datem konce
ulozni doby, informaci o mozZnostech vyzvednuti zasilky
a informaci, Ze nevyzvednuta zasilka bude po uplynuti ulozni
doby vracena zpét odesilateli.
Podnik muze dodat zasilku vjiném mist¢ nez uvedeném
V postovni adrese, jestlize se 0 novém misté pobytu nebo o novém
sidle adresata dozvédel od adresita nebo jinym hodnovérnym
zpusobem. Lhuta podle ¢l. 13 se povazuje za dodrZzenou, pokud
podnik v této lhité zahajil tkony potifebné pro dodani v jiném
misté. Tento postup neni mozny, jestlize odesilatel oznacil
na adresnim Stitku udaj ,,Nedosilat®.
Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle ptedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pratahli zpét odesilateli.
V ptipadé, Ze odesilatel zvolil doplinkovou sluzbu ,,eDodejka®,
podnik zaSle odesilateli oznameni o vraceni zasilky
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS) nebo elektronické
zpravy (e-mail).
Na vraceni zasilky se nevztahuje lhtita uvedena v bodu 13.
Plati od 1. prosince 2015
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Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Prokédze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena
zavazna doba dodani, nebo nebyla-li sluzba splnéna, protoze
doslo ke ztraté, Gplnému ubytku nebo Uplnému zniceni
zasilky, podnik vrati cenu zaplacenou za sluzbu.

Reklamace a nahrada Skody

Odesilatel mtze ve lhuté jednoho roku ode dne podéani
zasilky prostfednictvim kterékoliv posty reklamovat jeji
dodéani. Odesilatel je v takovém pifipad¢ povinen ptedlozit
podaci stvrzenku podle bodu 24. Odesilatelé, kteti pouzivaji
pfi podani zasilek datovy soubor, piedlozi pii podani
reklamace potvrzeny soupis podacich ¢isel podanych zasilek.
V takovém pftipadé, lze reklamaci zahajit pouze na podaci
posté. Podavatel (platce DPH) pozadujici opravny danovy
doklad na vraceni ceny za sluzbu, ptredlozi téz plvodni
daniovy doklad, ktery obdrzel pti podani zasilky.
Podnik odpovidd jen za ztratu, poskozeni nebo ubytek
obsahu zasilky. Podnik hradi jen skutecnou Skodu do vyse
sjednaného limitu odpovédnosti (do vyse udané ceny). Pti
poskozeni obsahu podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou
mél obsah zasilky pii podani, a cenou, kterou by v této dobé
mé¢l poSkozeny obsah. Nahradu Skody vyplaci podnik
Vv ¢eské méné.
Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47
postovnich podminek.
Nahradu Skody vzniklou poSkozenim nebo Ubytkem obsahu
zasilky podnik projednd jen za podminky, Ze piijemce
reklamuje Skodu pifi jejim prevzeti. Dodate¢na reklamace
muze byt uplatnéna do dvou pracovnich dni po dodani
zasilky za soucasného splnéni dalSich ptedpokladi podle
postovnich podminek. Osoba reklamujici Skodu musi
souCasn¢ predlozit zéasilku a umozZnit pfeSetfeni rozsahu
Skody a okolnosti jejiho vzniku.

Plati od 1. tnora 2016
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Pti reklamaci nebo uplatnéni ndroku na nédhradu skody se ve
veécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné
podle prislusnych ustanoveni postovnich podminek. Neni-li
dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.

Pti otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle postovnich podminek.

Reseni spori tykajicich se pfedmétu postovni smlouvy
Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho uiadu
(www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo
marného uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne. Podani navrhu podléhd spravnimu
poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni ufad rozhodne v
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a
povinnostech ucastnikd fizeni vyplyvajicich z posStovni
smlouvy nebo zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
V platném znéni.

Zavéreéna ustanoveni

Od téchto podminek se 1ze odchylit, a to na zaklad¢ pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. srpna 2011 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
ménit, dopliovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Plati od 1. inora 2016
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