Postovni podminky sluzby

POSTOVNI POUKAZKA Z/A

1. Uvodni ustanoveni

Sluzbu "Postovni poukazka Z/A" poskytuje Ceskd posta, s. p., (dale jen
"podnik") podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nekterych zakonl (zakon o poStovnich sluzbach). V zalezitostech, které
nejsou upraveny témito podminkami, se postupuje obdobné podle
Postovnich podminek Ceské posty, s. p. — Zakladni postovni sluzby.

a)  Podili-li se na poskytnuti postovni sluzby v Ceské republice
smluvni partner podniku, jedn4 jeho jménem a na jeho ucet.

b)  Jestlize je v dal$im textu pouzit vyraz ,po$ta“, rozumi se tim
provozovna podniku nebo jeho smluvniho partnera, ktera se podili
na poskytnuti postovni sluzby.

C)  Za c¢innost zahraniéniho provozovatele, ktery se na poskytnuti
postovni sluzby podili, odpovida podnik jen v rozsahu sjednaném
V uzaviené smlouve.

d) Na zachazeni s poukazanou penézni ¢astkou mimo uzemi Ceské
republiky se vztahuji mezindrodni piedpisy, zejména piedpisy
Svétové postovni unie, a prislusné narodni ptedpisy i pfislusné
predpisy, stanovené zahrani¢nim provozovatelem.

€) Zemi uréeni se rozumi zemé, v niZ ma byt poukazana penézni
castka dodana.

f)  Konkrétni podminky pro pouziti poStovni sluzby Z/A platné
pro zemi urceni jsou soucasti téchto podminek.
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2. Popis sluzby

Sluzba je urCena k poukazani penézni Castky na ucet vedeny
bankou v zahrani¢i (hotovost — ucet).

Sluzbu lze zvolit jen u zemi, které jsou uvedeny v odstavci 21.
Adresatem muze byt jen banka, ktera je uvedena v konkrétnich
podminkach pro zemi urceni.

Poukazovana pen¢zni ¢astka nesmi po prepoctu zptisobem podle
odstavce 8 téchto podminek prekrocit castku uvedenou
v konkrétnich podminkach pro zemi urceni.

Zahrani¢ni provozovatel vyplati poukdzanou penézni ¢astku bance
pfevodem z bankovniho uctu, s tim, Ze je urCena pro majitele uctu
vedeného touto bankou.

Pii podani mezinarodnich postovnich poukazek se sluzbou Z/A
neni mozno zadat o doplitkové sluzby.

3. Uzavieni smlouvy

Smlouva o poskytnuti postovni sluzby (déale jen ,,smlouva®) je
uzaviena poStovnim podanim (dale jen ,,podani®).

Za den podani se povazuje den, v némz byla mezi podnikem
a odesilatelem uzaviena postovni smlouva.

Podnik nezkouma4 totoznost ani pravni zptsobilost fyzické osoby,
ktera o poskytnuti postovni sluzby Z/A zada.

Zadat o poskytnuti postovni sluzby Z/A lze v dob& k tomu
podnikem urcené u posty oznacené podnikovym logem.
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Prokaze-li se dodatecné, Ze podnik pfi podani zjistil nebo uvedl
nektery udaj v rozporu se skuteCnym stavem, prava a povinnosti
vyplyvajici z uzaviené smlouvy se dale ridi skuteCnym stavem.

Poukazanou penézni ¢astku uhradi odesilatel pfi podani v hotovosti
vV ¢eské méne. Poukdzand penézni Castka mize znit jen na celé
koruny.

Pokud je podle zvlastniho piedpisu zapotiebi devizového povoleni,
postovni sluzba se poskytne jen za podminky, Ze odesilatel preda
podniku toto povoleni

Prava a povinnosti odesilatele a podniku pifi poskytnuti posStovni
sluzby Z/A se fidi témito podminkami, pfipadné i témi odchylkami
a doplitkky postovnich podminek, na nichz se odesilatel s podnikem
dohodl.

4. PoStovni adresa

Postovni adresa adresata musi byt uvedena tak pfesné, aby zahrani¢ni
provozovatel nemél pochybnosti, kde a komu ma poukazanou penéZni
¢astku dodat.

Adresu tvofi ¢iselné oznaceni pfislusného uctu a koéd banky, kterd ho vede.
Pokud to zemé urceni pozaduje, Cislo prislusného bankovniho uctu je tieba
uvést v mezinarodnim tvaru IBAN, kdy oznaceni u¢tu zacina kédem zemé
—vzor v odstavci 22.

Odesilatel musi uvést té€Z svou postovni adresu v Ceské republice, ktera
obsahuje oznaceni odesilatele, adresu, PSC a musi byt doplnéna nazvem
Ceské republiky v nékterém mezinarodné znamém jazyce.
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5. Pied4ani a podani podaciho dokladu

Spolecné se zadosti o postovni sluzbu Z/A musi byt predan vyplnény
doklad s udaji tykajicimi se poukdzani penézni Castky (dale jen ,,podaci
doklad*). Podaci doklad ma formu stanovenou podnikem. Podaci doklad
musi byt vyplnén latinkou a arabskymi cislicemi. Musi byt vyplnén
Citelng, pirehledné, dostateéné velkym pismem a bez piepisovani; je-li
vyplnén strojem, na pocitaci apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm.
Je-li vyplnén rukou, musi byt pouzito hiilkové pismo. Udaje museji byt
napsany takovym prostfedkem, aby nemohlo dojit k jejich vymazani,
pozménéni nebo ke ztrate jejich Citelnosti. Zejména nesméji byt napsany
pomoci tuzky, priklepu nebo pripisu; nesmé&ji byt napsany Cervenou
barvou nebo prostiedkem obsahujicim luminiscenéni barvivo. Prazdna
mista vedle tidaje o poukazané penézni ¢astce museji byt proSkrtnuta tak,
aby nebylo mozno cokoliv dodate¢n€ vepsat.

V podacim dokladu se uvadi:

a) poukazana penézni Castka Cislicemi,
b)  &iselné oznaceni piislusného Gétu a kod banky, ktera ho vede,
C) postovni adresa odesilatele podle odstavce 3 téchto podminek,

d) variabilni a specificky symbol slouzici adresatovi k identifikaci
platby.

Udaje podle pismene a) az c) odesilatel musi uvést, udaje podle pismene
d) uvést nemusi.

Plati od 1. bfezna 2008
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6. Podaci stvrzenka

Podani podnik stvrzuje na podaci stvrzence, kterd ma formu stanovenou
podnikem; pro jeji vyplnéni plati obdobné ustanoveni odstavce 5. Podaci
stvrzenka vyplnénd odesilatelem podle predtisku se preda spolecné
s podacim dokladem.

V podaci stvrzence se uvadi udaje z podaciho dokladu, s vyjimkou tdajt
podle odst. 5 pism. d). Poukdzana penézni ¢astka, s vyjimkou udaje
0 halétich, se uvadi navic i slovy, a to tak, aby tento udaj zacinal velkym
pismenem a neobsahoval mezery mezi slovy.

Posta nebo povéreny pracovnik jménem podniku v podaci stvrzence
stvrzujice:

a) udaje uvedené odesilatelem,

b) druh postovni sluzby,

¢) podaci ¢islo postovni poukazky,

d) den podani,

e) cenu postovni sluzby.

V podaci stvrzence se uziva zkratek stanovenych podnikem.

Na zadost vystavi podnik jeden ¢i vice opisii podaci stvrzenky.

7. Cena poStovni sluzby
a) Cena poStovni sluzby se stanovi podle ceniku.
b) Cena se hradi v hotovosti pfi podani.

¢) Pro thradu ceny mtize byt sjednén jiny zpisob nez podle pism. b) jen po
ptedchozi dohod¢ s podnikem.

d) Odesilatel je povinen dodatecné uhradit cenu nebo jeji ¢ast, jestlize ji
pfi podani neuhradil, a¢ ji uhradit mél nebo jestlize povinnost jeji uhrady
vznikla az po podani.

Plati od 1. bfezna 2008

5



8. Ména pro vyplatu

a) Zahrani¢ni provozovatel dodd poukazanou penézni Castku v narodni
méné, neni-li v konkrétnich podminkach pro zemi uréeni stanovena pro
tento ucel ména jina.

b) Pro pfepocet na ménu, ve které mad byt poukadzana penézni Castka
dodana, se pouzije piepoctové meény uvedené v konkrétnich podminkach
pro zemi uréeni. Piepocet se provede pomoci kursu ,,valuty prodej* Ceské
mény vici piepoétové méné vyhlaseného Ceskoslovenskou obchodni
bankou, a. s. na den, ve ktery doSlo k podani, a kursu pfepoctové mény
vici méne, v niz ma byt poukazana penézni Castka vyplacena, stanovené¢ho
zahrani¢nim provozovatelem.

¢) Neni-li v konkrétnich podminkach pro zemi urceni uvedena prepoctova

meéna, prepocet se provede pomoci kursu ,,valuty prodej* ¢eské mény vici

meéng, ve které ma byt poukdzana penézni Castka vyplacena, vyhlaSeného

Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., na den, ve ktery doslo k podani.
9. Dodéni v zahranici

Zahrani¢ni provozovatel doda poukazovanou penézni ¢astku zptisobem

stanovenym narodnimi ptedpisy prislusné bance pomoci bezhotovostniho
ptevodu s tim, Ze je ur€ena pro majitele uctu vedeného touto bankou.

10. Vraceni poukazané penéZni ¢astky

a) Jestlize se zahrani¢nimu provozovateli nepodafilo dodat poukazanou
penézni ¢astku, podnik ji bez pratahu vrati odesilateli.
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b) Pfi vraceni poukazané penézni ¢astky odesilateli se postupuje obdobné
podle ustanoveni poStovnich podminek pro vnitrostatni postovni
poukazky platnych pro dodani poukazané penézni ¢astky.

c) Podnik je povinen sd¢lit odesilateli diivod, pro ktery nebyla poukazana
penézni ¢astka dodana.

11. Zadost odesilatele 0 zménu uzaviené smlouvy

a) Zada-li odesilatel, aby poukazana penézni ¢astka nebyla dodana, musi
predlozit podaci stvrzenku.

b) Zadost Ize uplatnit jen tehdy, je-li to podle konkrétnich podminek pro
zemi ur¢eni mozné

¢) Zadost se povazuje za navrh na zménu uzaviené smlouvy; ke zméné
smlouvy dochazi prvym tkonem, ktery podnik nebo zahrani¢ni
provozovatel podle této zadosti ucinil.

d) Podnik neodpovida za dasledky toho, Ze postovni sluzba byla
poskytnuta za piivodné sjednanych podminek, jestlize vynalozil
vesker¢ Usili, které bylo mozno pozadovat, aby zajistil poskytnuti
postovni sluzby podle nové sjednanych podminek.

e) Jsou-li k tomu vazné divody, ptijeti zadosti miize podnik odmitnout.

12. Zadost odesilatele o dodatené stvrzeni podani

a) Zada-li odesilatel o dodateéné stvrzeni podani, pii¢emz predlozi podaci
stvrzenku, podnik mu vyhovi.
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b) Zada-li odesilatel o dodate¢né stvrzeni podani, aniZ by predlozil

podaci stvrzenku, podnik mu vyhovi jen v ptipadé, Ze se podani
podafi prokazat z dokladi podniku nebo jinak. Dodatecné naklady na
ukony k tomu potiebné hradi odesilatel.

13. Prava ze smlouvy o poStovni poukazce do zahranici

Prédvo nakladat s poukdzanou penézni ¢astkou ma az do jejiho dodani
odesilatel; podnik mtze s poukazanou penézni Castkou zachazet jen v
nezbytné mife a jen takovym zplsobem, ktery je soucasti poskytovani
postovni sluzby. Jiné osoby a organy v Ceské republice nebo v zahraniéi
jen tehdy, stanovi-li to zvlastni pravni ptedpisy.

Prava ze smlouvy o poStovni poukdzce do zahrani¢i se promlcuji
odchyln¢ od ustanoveni § 7 odst. 3 zakona o posStovnich sluzbach; tato
prava se promlcuji uplynutim 6 mésicti od podani.

14. Reklamace dodani

a) Odesilatel nebo adresat mohou do Sesti mésicti od podani u kterékoliv

b)

posty reklamovat, Ze povinnost podle uzaviené smlouvy nebyla
splnéna. Na zakladé reklamace podnik ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem zjisti, zda a v jakém rozsahu nebyla povinnost podle
uzaviené smlouvy splnéna. Podnik nezkouma totoznost ani
zpusobilost fyzické osoby, kterd reklamaci jménem odesilatele nebo
adresata uplatiuje. Podnik pfijme reklamaci jen za podminky, Ze
reklamujici ptedlozi podaci stvrzenku.

Jestlize se zjisti, ze reklamovana poukéazand pen¢zni Castka byla
vyplacena v souladu s uzavienou smlouvou, podnik pisemné oznami
osobg, jejimz jménem byla reklamace uplatnéna (dale jen
»reklamujici), kdy a které bance byla pfipsana na tcet.
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c) Jestlize se zjisti, ze reklamovand penézni ¢astka byla pfipsana na
ucet bance, kterd byla podle uzaviené smlouvy oprdvnéna ji
prevzit, k vyplaté vsak doslo jinym zplsobem nez podle
uzaviené smlouvy, podnik reklamujicimu pisemné oznami, kdy
a komu byla poukizana penézni Céastka vyplacena a k jaké
zavade doslo.

d)  Jestlize se zjisti, Ze reklamovand poukazana penézni Castka
nebyla pfipsdna na ucet banky, bylo s ni vSak nalozeno
zpusobem, ktery je v souladu se zakonem o postovnich sluzbach,
s jinymi zakony nebo zdkony zemé urCeni a s uzavienou
smlouvou, podnik reklamujicimu pisemné oznami zjisténé udaje.

e) Jestlize se neprokdze, ze reklamovand poukazana penézni Castka
byla pfipsana na ucet piislusné bance, ktera byla podle uzaviené
smlouvy opravnéna ji prevzit, pfiCemz nejde o pripad podle
pism. d), podnik to reklamujicimu pisemné oznami. Podnik ve
spolupraci se zahranicnim provozovatelem zajisti, aby
poukazana penézni ¢astka byla neprodlené sjednanym zplisobem
vyplacena.

f) Cena za reklamaci se nevybira.

g) Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 meésicti ode dne uplatnéni
reklamace.

15. Reklamace uplatnéna v zahranici
Dojde-li podniku reklamace, ktera byla pfijata v zahrani¢i, podnik
postupuje obdobné podle odstavce 14; zjisténé skutecnosti podnik
oznami tomu, kdo reklamaci v zahranici ptijal.

16. Vyfizovani reklamace zahrani¢nim provozovatelem

Podnik je povinen vyuzit v§ech moznosti, jez mu k ovlivnéni rychlosti
vyfizeni reklamace zahrani¢nim provozovatelem v  zajmu
reklamujiciho poskytuji mezinarodni predpisy.

Plati od 1. inora 2016
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17. Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

a) Jestlize poukazand penézni Castka na zakladé Zzadosti podle
odstavce 11 nebyla dodana, podnik z uhrazené ceny vrati castku
podle ceniku.

b) Jestlize bylo zji§téno, ze z piicin na strané podniku byla uhrazena

vy$$i cena nez ta, kterd méla byt uhrazena, podnik preplatek vrati.

C) Odesilatel je opravnén pozadovat, aby cena nebo jeji Cast byla
vyplacena jiné jim uréené osobé v Ceské republice, nebo aby byla
vyplacena pievodem na jim uréeny tdet vedeny bankou v Ceské
republice.

18. Vydani poukazané penéZni ¢astky odesilateli

Jestlize odesilatel u kterékoliv posty pozada, aby mu podnik vyplatil
poukazanou penézni ¢astku, ktera nebyla dodana ani vracena, podnik ji
vyhleda a odesilateli bez pritaht vyplati. Odesilatel musi podniku platbu
dostatecné oznacit.

19. Odpovédnost podniku

Podnik neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené smlouvy

a) Z pricin na stran¢ odesilatele,
b) v dasledku neodvratitelné udalosti,
C) v dusledku opatieni provedeného v zahrani¢i podle piedpisu

platného v zahranici nebo na jeho zaklade,

d) v disledku vné&jSich okolnosti, které podnik ani zahrani¢ni
provozovatel nevyvolali a které nemohli pfi své Cinnosti béZznym
zpusobem zjistit ani jim pti fadné péci zabranit.

Plati od 1. ¢ervence 2006
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20. ReSeni sporii tykajicich se piredmétu postovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyiidi reklamaci vad poskytované
postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén podat u Ceského
telekomunika¢niho tfadu (Www.ctu.cz) navrh na zah4jeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji vsak do
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti
lhiity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani
navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunika&ni
ufad rozhodne v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech
a povinnostech ucastnikli fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy nebo
zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, v platném znéni.

21. Zahrani¢ni podminky — konkrétni pro zemi urceni

Sluzbu postovni poukazka Z/A lze zvolit jen v pfipade, ze zemé urceni je
uvedena v nasledujicich odstavcich:

1. Zahrani¢ni podminky Bélorusko

a) Nejvyssi piipustna ¢astka je 500 USD.

b) Pifepoctovou ménou je USD.

C) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.
2. Zahrani¢ni podminky — Bulharsko

a) Nejvyssi ptipustna ¢astka je 1 000 EUR.

b) Ptepoctovou ménou je EUR.

C) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.
3. Zahrani¢ni podminky — Mad’arsko

a) NejvySsi pripustna ¢astka je 2 500 EUR.

b) Ptepoctovou ménou je EUR.

C) Adresatem poukazané penézni ¢astky mize byt kterakoliv banka.
4. Zahrani¢ni podminky — Polsko

a) Nejvyssi piipustna ¢astka je 2 000 USD.
b) Ptepoctovou ménou je USD.
€) Adresatem poukazané penézni ¢astky muze byt kterakoliv banka.

Plati od 1. inora 2016
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http://www.ctu.cz/

22.
Vzor vyplnéni mezinarodni poStovni poukazky se sluzbou Z/A
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