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Ceska posta, s.p.

OBCHODNI PODMINKY
SIPO

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky Soustfedéného Inkasa Plateb Obyvatelstva
(dale jen ,OP“) wupravuji vztah mezi Ceskou postou, s.p.,
ICO: 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych vézit 909/4,
PSC 225 99 (dale jen ,,CP*) a zletilymi fyzickymi osobami — ob&any
CR, piip. ob&any dlouhodobé pobyvajicimi v CR, ktefi se pfi splnéni
pozadavkll danych témito OP stavaji Klienty SIPO. Klientem SIPO
nemohou byt korporace.

Sluzba SIPO sdruzuje Klientem vybrané platby (najem, elektfina,
plyn apod.) do jediné konsolidované platby. Ze strany Klienta staci
provedeni této jediné platby, CP ji pak na zékladé smluv uzavienych
s Organizacemi rozdé¢li mezi jednotlivé Organizace.

Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny
v Ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou
postou, s.p. (dale jen ,,Cenik™). SIPO neni platebni sluzbou ve smyslu
zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jSich
predpisd.

Vymezeni pojmu

Banka — subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni
uhradé SIPO a tim pfistoupil k Obchodnim podminkam pro spolupraci
Ceské posty, sp. a bank v platebnim styku, uskute¢fiovaném
prostiednictvim  SIPO.  Aktudlni seznam Bank je uveden
na internetovych strankach CP.

Formulai SIPO — standardizovany tiskopis CP, ktery slouzi
ke ztizeni nebo zméné nastaveni SIPO.

Inkasni limit SIPO — limit, ktery si Klient nastavuje v Bance
s dostateCnou rezervou, aby nedochdzelo k zablokovani plateb.
V ptipad¢ piekroceni inkasniho limitu, nebo nedostate¢ného finan¢niho
kryti na uétu, neni platba SIPO Bankou inkasovana. CP za vznik takové
situace nenese odpovédnost.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém lze SIPO
uhradit. Odpovida kalendafnimu mésici.

Jednordzovy prikaz k uhradé — jednorazovy pokyn pro Banku
Klienta, aby provedla thradu SIPO ve prospéch uétu CP.

Klient — zletila fyzickd osoba - nepodnikatel s ptidélenym
Spojovacim ¢islem, prostiednictvim kterého miize vyuzivat SIPO.

Kontaktni adresa — adresa v CR, na kterou Klient pozaduje zasilat
pisemnou komunikaci v ramei SIPO. Pokud neni uvedena, je pouzita
adresa trvalého pobytu.

Organizace — subjekt, ktery poskytuje Klientovi plnéni, na zakladé
kterého mu vystavuje ptedpisy plateb za tato plnéni a pfijima jejich
uhradu prostfednictvim SIPO.

Platebni doklad SIPO — obecné oznaceni pro doklady
vystavované CP, obsahujici rozpis Platebnich polozek SIPO. Podle
zpusobu uhrady jsou rozliSovany Platebni doklady SIPO — Hotovost
a Platebni doklady SIPO — Bezhotovost.

V piipadg, Ze v textu téchto OP neni vyslovné uvedeno, zda se
dané ustanoveni (Ci prava ¢i povinnosti z né&j vyplyvajici) tyka
Platebniho dokladu — Hotovost nebo Platebniho dokladu -
Bezhotovost, tyka se dané ustanoveni (¢i prava nebo povinnosti z néj
vyplyvajici) vSech Platebnich dokladt SIPO.

Platebni doklad SIPO — Hotovost - tplny nebo ¢asteény rozpis
Platebnich polozek SIPO, ktery Klientovi umozZiiuje provést
hotovostni thradu SIPO na Posté (pfipadné u dorucovatele) nebo
thradu prostfednictvim Jednorazového piikazu k tihradé.

Platebni doklad SIPO — Bezhotovost — informativni doklad
obsahujici vSechny Platebni polozky SIPO Klienta na piislusné
inkasni obdobi, které byly pfedany Bance k bezhotovostni thradé
prostiednictvim Svoleni k inkasu SIPO z uctu Klienta. Platebni
doklad SIPO - Bezhotovost obsahuje na licové strané mimo jiné
ozna¢eni ,NEPLATTE®, které upozorfiuje na to, ze platba je hrazena
formou bezhotovostni uhrady.

Platebni polozka SIPO — polozka na Platebnim dokladu SIPO.
Vysi Platebni polozky SIPO urcuje Organizace pro kazdého Klienta,
kterému poskytuje pInéni. Muze se periodicky opakovat
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

(koncesionaisky poplatek za TV), nebo je proménliva (mési¢ni platba
za telefon).

Poplatek za Sluzby SIPO — poplatek za Sluzby SIPO dle platného
Ceniku CP.

Posta — pobocka CP, posta typu Partner, Vydejni misto poskytujici
Sluzby SIPO. Sluzby SIPO, v¢etné piijimani zadosti Klientd o jejich
poskytnuti (zejména dle ¢l. 5 OP), poskytuji v plném rozsahu pobocky
CP. Posty typu Partner nebo Vydejni mista poskytuji Sluzby SIPO
V omezeném rozsahu.

Potvrzeni o platbé SIPO — potvrzeni o platbé¢ realizované
prostiednictvim Samoobsluzného zafizeni - PoStomatu.

Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO — podrobny ptehled
zaplacenych Platebnich polozek SIPO, ktery vystavuje CP na Zadost
Klienta. Klient si mtize zvolit frekvenci jeho dodani, které mize byt
realizovano dvéma zpisoby: Postou nebo elektronicky e-mailem.

Pritkaz totoznosti — platny obCansky priikaz, fidi¢sky prikaz nebo
cestovni pas v piipadé obcana CR, v piipadé ob&anii ostatnich zemi
kombinace: platny cestovni pas a prikaz o povoleni k trvalému
pobytu nebo potvrzeni o ptechodném pobytu.

Samoobsluzné zarizeni — PoStomat — zatizeni, které predstavuje
alternativu k postovni pfepazce a umoziuje Klientovi samoobsluzné
realizovat tthradu SIPO.

SIPO — Soustiedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska
¢innost CP, spoéivajici v inkasovani plateb od fyzickych osob
ve prospéch Organizaci, které s CP uzaviely smlouvu o obstaravani
SIPO.

Shuzby SIPO — sluzby, které poskytuje CP pro Klienty v ramci
SIPO. Jedna se o sluzby uvedené v Ceniku a popsané v téchto OP.

Spojovaci ¢islo — zékladni identifikator SIPO. Jedna se o jedine¢né
desetimistné &islo, které Klientovi piidéluje CP. CP prostiednictvim
Spojovaciho ¢isla provadi sdruzovani a pievadéni veskerych
pfedepsanych ¢astek ve prospéch uéti Organizaci, se kterymi ma
Klient nastaveny zptisob provadéni plateb prostfednictvim SIPO.
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2.22.

2.23.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Svoleni k inkasu SIPO — svolenim k inkasu SIPO dava Klient
souhlas své Bance k tomu, aby pravidelné inkasovala z jeho
bankovniho uctu prostiedky na tthradu aktudlnich Platebnich polozek
SIPO uvedenych v Platebnim dokladu SIPO — Bezhotovost, vcetn¢
Poplatkii za Sluzby SIPO a pfevadéla tuto uhradu ve prospéch uctu
CP.

Upominka neuhrazenych plateb SIPO — tento doklad zasila CP
doporucené¢ Klientovi, pokud nedojde k uhradé jeho Platebniho
dokladu SIPO do konce Inkasniho mésice, pro ktery je Platebni
doklad SIPO vystaven. Tyka se pouze plateb ve prospéch Organizaci,
které vyuzivaji CP k zasilani upominek neuhrazenych plateb. Platby
pro ostatni Organizace CP neupomina a Klienta o neuhrazenych
platbach neinformuje.

Sjednani SIPO

Smluvni vztah mezi CP a Zadatelem o SIPO vznika okamzikem
pfijeti ¥adné vyplnéného Formulafe SIPO Ceskou postou, s.p.,
po némz je zadateli vydan pisemny doklad s ptfidélenym Spojovacim
¢islem (dohromady dale téZ jako ,,Smlouva®).

Vlastnoruénim podpisem Formulate SIPO zadatel o SIPO
potvrzuje spravnost a pravdivost uvedenych udaji, souhlasi s OP
a Cenikem, s nimiz se pfedem seznamil a se zpracovanim osobnich
udaju.

Spojovaci ¢islo bude po odevzdani Formulate SIPO ptidéleno
kazdému Klientovi, ktery poskytne CP pozadované osobni uidaje.

Spojovaci ¢islo je neménné po dobu existence Klientova SIPO. Je
spojeno vyhradn¢ s konkrétni osobou a nelze je prevést na jinou
osobu (napf. pfi smrti, rozvodu, apod.). Klient miize disponovat
nékolika Spojovacimi Cisly.

Klient ve vztahu k CP jedna a &ini pravni ukony osobné nebo
zangj jedna zastupce. Zastupce je povinen prokazat CP zakonem
stanovenymi zpusoby své opravnéni jednat za Klienta (plna moc,
opatrovnik, spravce dédictvi, apod.).
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Povinnosti CP
CP se zavazuje

Postupovat v souladu s Obchodnimi podminkami SIPO
a Cenikem;

Pridélit zajemci o SIPO Spojovaci Cislo pfi splnéni podminek
uvedenych v bod¢ 3.2 vyse;

Vyhotovit a dorucit Klientovi Platebni doklad SIPO v Inkasnim
meésici, na ktery byly pfedepsany Platebni polozky SIPO;

Vyhotovit a pravidelné¢ dorucit na zadost Klienta, ucinénou
prostfednictvim Formulafe SIPO, Potvrzeni o uhrazenych platbach
SIPO za Klientem uréené obdobi (mésicng, Ctvrtletné, pololetné,
ro¢ng);

Vyhotovit a dorucit Klientovi Platebni doklad SIPO — Hotovost,
Vv pfipadé, ze neprobchne piednastavena inkasni platba na zakladé
nastaveného Svoleni k inkasu SIPO (ptfekroceni inkasniho limitu).
Takovy doklad je vzdy potieba jednorazové zaplatit;

Vyhotovit a dorucit Klientovi Upominku jeho neuhrazenych
plateb SIPO;

Umoznit tthradu SIPO zpisoby definovanymi v bodé 5.1.;

V pribéhu Inkasniho mésice na vyzadani Klienta vystavovat
nahradni Platebni doklad SIPO - Hotovost, Platebni doklad SIPO —
Hotovost obsahujici pouze vybrané platby, Potvrzeni o uhrazenych
platbach SIPO;

Pfijimat a vyfizovat uplatnéné reklamace na PoStich v rozsahu
a zptusobem uvedenym v kapitole 9.

Prava Klienta

Zvolit si zpasob uhrady SIPO:

a) hotovostné na piepazce Posty, pfipadné prostiednictvim
dorucovatele nebo Samoobsluzného zafizeni - PoStomatu tam,
kde je tato sluzba zavedena. U zpisobu thrady na pobocce Posty
muize Klient z Platebniho dokladu SIPO — Hotovost vylouéit
jednu nebo nékolik pfedepsanych plateb;
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

V pripadé, ze Klient pozaduje vylouceni platby, je opravnén
pozadat na pobocce Posty o vystaveni Platebniho dokladu SIPO
— Hotovost pouze na vybrané platby (tj. bez vyloucenych
plateb);

b) bezhotovostné prostfednictvim Svoleni k inkasu SIPO v Bance.
Provedeni kontroly bezhotovostni uhrady provadi Klient
prostiednictvim bankovniho vypisu;

c) bezhotovostné Jednorazovym piikazem k tihradé z bankovniho
uctu. Provedeni kontroly realizace zadané¢ho piikazu provadi
Klient prostfednictvim bankovniho vypisu;

Pozadat na pobocce Posty o jednordzové vyhotoveni Potvrzeni
0 uhrazenych platbach SIPO. Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO
lze vyhotovit pro platby v obdobi maximalné 36 mésicti zpétné.
Sluzba je podminéna piedlozenim bézného Platebniho dokladu SIPO
k piislusnému Spojovacimu Eislu;

Aktivovat si na pobocce Posty pravidelné vyhotovovani Potvrzeni
o uhrazenych platbach SIPO v mésiénich, ¢tvrtletnich, pololetnich
nebo ro¢nich intervalech;

Pozadat v prib&hu Inkasniho mésice na pobocéce Posty o vystaveni
néhradniho Platebniho dokladu SIPO — Hotovost nebo Platebniho
dokladu SIPO — Hotovost na vybrané platby;

Pozadat na pobocce Posty prostfednictvim Formulafe SIPO
0 jakoukoliv zménu poskytnutych udaji nebo nastaveni Sluzeb SIPO,
s vyjimkou pfevedeni smluvniho vztahu, resp. Spojovaciho ¢isla
na jinou osobu, zmény Spojovaciho ¢isla nebo zmény vyse platby
pfedepsané Organizaci a zamény typu platby (bezhotovostni
/hotovostni). Pozadovand zména bude aktivni od nasledujiciho
Inkasniho mésice, Zadost je potieba podat nejpozdeji posledni
pracovni den predchézejiciho Inkasniho mésice. Zadost je podminéna
pfedlozenim bézného Platebniho dokladu SIPO k pfislusnému
Spojovacimu ¢islu. Zmény predepsanych Plateb lze feSit vyhradné
S ptislusnymi Organizacemi;

Uplatnit reklamaci poskytnutych Sluzeb SIPO. Podrobné
informace viz kapitola 9.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Povinnosti Klienta
Klient je povinen

Sdélovat CP pouze pravdivé osobni udaje a jejich zménu
bezodkladné oznamit prosttednictvim Formulafe SIPO;

Zabranit zneuziti SIPO tfeti osobou;

Hradit CP ceny za poskytovani Sluzeb SIPO dle Ceniku platného
v dobé poskytnuti Sluzby SIPO.

DalSi prava a povinnosti souvisejici se sluzbou SIPO

CP neodpovidd za opravnénost a vysi plateb predepisovanych
do SIPO jednotlivymi  Organizacemi. Jejich zménu, zruSeni
¢i zalozeni novych plateb musi Klient vzdy fesit s Organizaci, ktera
danou platbu predepisuje. CP takové pozadavky neprovadi ani
nezprostiedkovava.

Termin thrady plateb SIPO je stanoven:
a) v pfipad¢ hotovostni thrady do posledniho dne Inkasniho
mésice, pro ktery je doklad vystaven;

b) vpfipadé uhrady Svolenim kinkasu SIPO v Bance
individualné dle podminek konkrétni Banky;

C) v piipadé twhrady Jednorazovym prikazem k uhradé
z bankovniho uétu, musi byt piikaz podan v takovém terminu,
aby CP obdrzela platbu nejpozd&ji posledni pracovni den
Inkasniho mésice. Pokud CP obdrzi platbu pozdgji,
S chybnymi symboly nebo v nespravné vysi, vrati ji
automaticky zpét;

Platbu SIPO je zapotiebi uhradit v terminu uhrady dle ¢l. 7.2,

pozdé&jsi thradu a nasledky z toho plynouci musi Klient fesit sam
S ptislusnymi Organizacemi.

Upominané platby SIPO Ize uhradit do data splatnosti, které je
uvedeno na Upomince neuhrazenych plateb SIPO. Nasledné¢ jiz nelze
uhradu prostfednictvim SIPO provést a jednotlivé platby je potieba
fesit individualng s prislusnymi Organizacemi.

V ptipadé piekroGeni Inkasniho limitu, CP postupuje dle bodu 4.5.
V piipadé€ nedostatku finan¢nich prostfedki na bankovnim G¢tu, nebo
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7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

v pifipadé zablokovani tohoto uctu, neni platba SIPO z tohoto uctu
inkasovana. Za vznik takovych situaci nenese CP odpovédnost.

Nekteré Poplatky za Sluzby SIPO jsou z diivodu svého charakteru
uctovany zpétn¢ v Platebnim dokladu SIPO za mésic nasledujici
po vyuziti Sluzby SIPO.

ZruSeni objednané Sluzby SIPO se provadi s ucinnosti
od Inkasniho mésice nasledujiciho po Inkasnim mésici, v némz bylo
zruseni objednané Sluzby SIPO provedeno.

Pisemnou korespondenci SIPO zasila CP pouze na tizemi CR
na adresu trvalého pobytu, nebo Kontaktni adresu (je-li uvedena).

Napis L, NEPLATTE* na Platebnim dokladu SIPO — Bezhotovost
ma informativni charakter a pouze upozoriiuje na to, ze platba nema
byt hrazena hotovostné u CP, nikoliv zda jiz doslo k uhradé
jednotlivych plateb.

CP neodpovidd za vztah Klienta s jeho Bankou a vzajemné
dodrzovani obchodnich podminek Banky.

CP neprovadi ani nezprostfedkovava Klientovi operace, tykajici se
zalozeni, zmény ¢i zaniku bezhotovostni thrady SIPO vici Bance.
Tyto lze provadét vyhradné prostfednictvim piislusné Banky. CP
mize v pfipadé pozadavku Banky pro tuto Banku pfijimat zadosti
0 zalozeni, zménu ¢i zanik bezhotovostni tthrady SIPO, avsak takové
pozadavky jsou pro CP zavazné aZ po potvrzeni ze strany Banky.

CP neodpovida za zmény provedené Klientem v Bance v pribéhu
Inkasniho mésice.

V piipad¢ opakovaného (tj. nejméné 2x) neuhrazeni Poplatkd
za objednané Sluzby SIPO je CP opravnéna pfislusné Sluzby SIPO
zrusit.

Nakladani s osobnimi tudaji

CP je ve smyslu § 4 pism. j) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich Udaji a zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdgjsich
predpist (dale téZ jako ,,ZOOU*) spravcem osobnich udaji Klientt
a postupuje pfi jejich uchovavani a zpracovani v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména se ZOOU.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

CP vyuziva ziskané osobni tidaje za ugelem poskytovani SIPO,
Sluzeb SIPO a nabizeni dalSich sluzeb CP Klientim. CP bude osobni
udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu s Klientem.

CP shromazd'uje o Klientech osobni udaje v rozsahu uvedeném
ve Formulafi SIPO. Poskytnuti Gdaji oznacenych jako povinné je
nezbytné pro poskytovani SIPO a bez nich nemtize CP Klientovi
umoznit jeho vyuzivani. Tyto udaje mize CP zpracovavat i bez
souhlasu Klienta za ucelem fadného plnéni svych smluvnich
povinnosti vucéi Klientovi. K ukonéeni zpracovavani téchto osobnich
udaji dochazi po uplynuti 3 let od zdniku smluvniho vztahu
0 vyuzivani SIPO. Po uplynuti této doby budou veskeré osobni udaje
zlikvidovany ve smyslu ustanoveni § 20 ZOOU. Klient mtize kdykoli
odvolat souhlas se zpracovanim téch osobnich udaji, které byly
pti jejich poskytnuti oznaceny jako dobrovolné a pozadat o jejich
likvidaci.

Klient bere na védomi, ze veskeré jim poskytnuté osobni udaje
miize CP zpracovéavat ruéné & s vyuZitim vypodetni techniky a déle je
sdélovat a zpracovavat v ramci vnitini struktury CP, ptip. mize
zpracovanim povéfit tieti osobu (zpracovatele dle ZOOU).

Poskytnuté osobni 1udaje budou bezpecné uchovavany
v elektronické a/nebo listinné podobé v souladu se ZOOU. CP timto
prohlasuje, Ze ma pfijata takova technicka, personalni a organizacni
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuZziti.

CP se zavazuje, ¢ neposkytne osobni tidaje Klienta zadné tieti
osobé, pokud Klient ve Formulaii SIPO nevyslovil souhlas s tim, aby
byly jeho osobni tdaje poskytovany v§em Organizacim, které mu jsou
aktualné opravnény predepisovat platby SIPO.

Klient je opravnén vyjadfit pisemné nesouhlas se zpracovanim
osobnich idajii ve smyslu § 5 odst. 5 ZOOU, jakoZ i nesouhlas
S poskytnutim té€chto udaji tfetim osobam ve smyslu § 5 odst. 6
ZOOoU.

I po vyjadieni nesouhlasu dle piedchozi véty je CP opravnéna dale
zpracovavat pro svoji potfebu udaje o jménu, pfijmeni a adrese, a to
za UCelem vylouCeni moznosti, Ze tyto udaje budou opakované
pouzity k nabidce obchodu a sluzeb.
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8.8.

8.9.

8.10.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

CP je povinna na zaklad& Zzadosti Klienta o informaci o zpracovani
osobnich tdaji tuto informaci bez zbytecného odkladu ptedat, a to
v souladu s § 12 ZOOU.

V piipadé, ze dle nazoru Klienta CP provadi zpracovani jeho
osobnich daji v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze Klient
a) pozadat CP o vysvétleni,

b)  pozadovat, aby CP odstranila takto vznikly stav ve smyslu § 21
Z0O0U.

Zadost o likvidaci osobnich tidajii ve smyslu ¢1. 8.3 OP, nesouhlas
ve smyslu ¢l. 8.7 OP a zadosti ve smyslu ¢l. 8.8 a 8.9 OP ¢ini Klient
pisemnym podanim zasilanym na adresu Ceskéd posta, s.p., oddéleni
SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov. Ve vSech uvedenych podanich
musi byt uvedeny minimalné nasledujici tidaje: Spojovaci ¢islo,
jméno, piijmeni, adresa trvalého pobytu.

Reklamace

Reklamaci zaplacenych plateb nebo poskytnutych Sluzeb SIPO
CP je mozno uplatnit po dobu 3 let ode dne vystaveni piisluiného
dokladu na poboéce Posty, pisemné na adrese Ceska posta, s.p.,
oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov, telefonicky
na zakaznické lince CP 840 111 244, piip. e-mailem na adrese sipo-
reklamace.vakvi@cpost.cz. Pfi reklamaci je potieba sdélit divod
reklamace a ptedlozit odpovidajici Platebni doklad SIPO — Hotovost
spodacimi znaky CP, Upominku neuhrazenych plateb SIPO
s podacimi znaky CP, Platebni doklad SIPO — Bezhotovost nebo
Potvrzeni o platbe.

Reklamaci nelze napadat vysi jednotlivych Platebnich polozek
SIPO, ani jejich opravnénost. Pfipadnou nesrovnalost tohoto
charakteru Ize feSit vyhradné s Organizaci, kterd danou platbu
predepsala.

Klient bere na védomi, Ze v ptipad¢€, kdy v souvislosti se zanikem
smluvniho vztahu pozadda o likvidaci jim poskytnutych osobnich
udaju, neni nasledné ze strany CP mozné kladné vyfidit reklamaci.

V pfipadé¢ umrti Klienta budou vsSechny piipadné reklamace,
upominky neuhrazenych plateb, vracené platby, resp. nevyrovnané
zavazky z doby pfed jeho imrtim feSeny s nabyvatelem dédictvi.

Platnost od 1. 9. 2014
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zanik Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny podanim a pfijetim pfislusného Formulare
SIPO mutze byt ukoncen pisemnou vypoveédi, dohodou stran
na zakladé pisemné zadosti Klienta, nebo odstoupenim od Smlouvy.
Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruseni Smlouvy ze strany CP, kterym se rozumi, ze bude CP
opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s poskytnutim Sluzby SIPO,
nebo opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s odeslanim platby SIPO
Organizacim.

CP je opravnéna od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruseni Smlouvy Klientem, kterym se rozumi zejména, ze je
opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s uhradou kteréhokoliv
Poplatku za Sluzby SIPO, nebo Ze sdélil CP nepravdivé nebo netplné
informace.

CP je opravnéna kdykoliv ukonéit Smlouvu s Klientem bez udéni
diavodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba ¢ini jeden rok a zacina
béZet prvnim dnem nasledujictho mésice, po doruceni vypovédi
na adresu Klienta.

Klient je opravnén kdykoliv ukonéit Smlouvu s CP bez udani
divodu pisemnou vypovédi. Vypovédni doba zacind bézet prvnim
dnem nasledujictho mésice po doruéeni vypovédi CP. Vypovédni
doba ¢ini jeden rok, za ptedpokladu, ze dojde k odstranéni vSech
Platebnich polozek SIPO, které Klient v SIPO ma a které¢ Klientovi
ptredepisuji jednotlivé Organizace. Jsou-li splnény tyto predpoklady
a pozada-li o to Klient pisemng, provede CP zruseni Spojovaciho ¢isla
i pfed uplynutim vypovédni doby. Odstranéni Platebnich polozek
SIPO realizuji jednotlivé Organizace, které o to musi Klient pozadat.
Nedojde-li ve vypovédni dobé, uvedené v tomto odstavci vyse,
k odstranéni vSech Platebnich polozek Klientem, prodluzuje se
vypovédni doba automaticky az do doby odstranéni posledni Platebni
polozky SIPO Klientem.

Po odstranéni vsSech Platebnich polozek SIPO a zaplaceni
veskerych poplatkil za Sluzby SIPO, provede CP na zaklad¢ pisemné
zadosti Klienta zruseni Spojovaciho &isla.

Smluvni vztah zanikd rovnéZz okamzikem smrti Klienta.
Od okamziku, kdy CP obdrzi informaci o umrti Klienta, neni povinna
poskytovat v souvislosti s danym Spojovacim ¢islem jakékoliv Sluzby
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10.7.

11.

11.1.

11.2.

SIPO. CP nezajistuje ani neprovadi odstrafiovani Platebnich polozek
SIPO vedenych u jednotlivych Organizaci na dané Spojovaci ¢islo.
Tyto ¢innosti musi zajistit pozistald osoba nebo osoba opravnéna
jednat za zemfielého Klienta, CP nepiebird odpovédnost za Platebni
polozky SIPO, které predepisuji Organizace i po umrti Klienta.
Spojovaci ¢islo zemfelého Klienta bude zruseno nejdiive v okamziku,
kdy dojde k odstranéni veskerych Platebnich polozek SIPO vedenych
na dané Spojovaci ¢&islo. V piipadg, Ze se CP nedozvi o umrti Klienta
a budou-li po smrti Klienta jakékoli osoby provadét uhrady Platebnich
polozek SIPO ¢i Poplatki za Sluzby SIPO pfedepisované
na Spojovaci ¢&islo zemielého Klienta, neodpovida CP za jakoukoli
Skodu ¢i Gjmu zptisobenou jakymkoli osobam, které takové uhrady
provadély, ¢i jakymkoli tfetim osobam.

ZruSeni Smlouvy je mozné ucinit zaslanim pisemné
vypovédi/odstoupeni/zaddosti o zruseni Spojovaciho Cisla (Smlouvy)
na adresu Ceska posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20
Vitkov. Vypovéd/odstoupeni/zadost o zruseni Spojovaciho Ccisla
(Smlouvy) musi obsahovat minimaln¢ Spojovaci ¢islo Klienta, jméno
a piijmeni Klienta, adresu trvalého pobytu nebo Kontaktni adresu
Klienta, datum a podpis Klienta, pfip. osoby opravnéné jednat
za Klienta ve smyslu ¢l. 3.4 OP. V pfipadé, kdy Zadost o zruSeni
Spojovaciho ¢isla ¢ini za zemfelého Klienta tfeti osoba, musi byt
zadost dolozena dokladem, ktery zdkonem stanovenym zplsobem
prokazuje tmrti Klienta.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto OP vydavda CP v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,obcansky zakonik®) a nabyvaji u€innosti dnem jejich
vydani. Ustanovenimi téchto OP se fidi i veskeré pravni vztahy mezi
CP a Klientem vzniklé pred jejich nabytim uginnosti.

CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény téchto
OP. CP Klientovi poskytne informace o zméné téchto OP, véetnd
informace o dni t¢innosti zmén, nejméné 30 dni pfed dnem ucinnosti
zmén, a to zpiistupnénim této informace na Postich v CR
a na internetovych strankach http://www.ceskaposta.cz/. CP mize
poskytnout informace o navrhované zméné vcéetné navrhovaného
znéni téchto OP i jinymi prostiedky, zejména zaslanim informace
0 zméné¢ OP na Platebnim dokladu SIPO nebo na jiném dokladu
dorucovaném Klientovi.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8

Klient je povinen se s navrhovanym znénim OP sezndmit.

Pokud Klient pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdé€ji jeden
pracovni den pfed navrhovanym dnem u¢innosti nového znéni OP,
plati, Ze zménu OP akceptoval ode dne G¢innosti stanoveného CP.
Zmeény OP se tykaji jak nové, tak dfive ujednanych zavazkovych
vztahti, pokud CP nestanovi v OP jinak.

Pokud Klient pisemné¢ odmitne navrh na zménu OP, soucasné
Stimto oznamenim o odmitnuti navrhovanych zmén vypovida
Smlouvu. Vypovédni doba pocind bézet dnem doruceni vypovédi
druhé strané, pficemz pro jeji trvani plati ustanoveni ¢l. 10.4.
Vypovéd musi byt doruéena CP nejpozdéji den pred nabytim
ucinnosti navrhované zmény OP. Do doby zéniku Smlouvy vypovédi
plati pro smluvni vztah mezi Klientem a CP OP platné ke dni
dorugeni vypovédi CP.

Vypovéd a ozndmeni o odmitnuti navrhovanych zmén OP uc¢inéné
Klientem musi mit pisemnou formu, a musi byt doruéeny CP
za podminek uvedenych v ¢l. 10.7.

CP je opravnéna odchylné od vyse uvedeného provést s okamzitou
ucinnosti jednostrannou zménu téchto OP, je-li tato zména vyhradné
ve prospéch Klienta.

Reseni spotiebitelskych sporii tykajicich se predmétu smlouvy:
K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z této sluzby mezi
spotiebiteli a Ceskou postou, s.p. je prislusna Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).
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