Ceska posta, s.p.
PoStovni podminky sluzby
EMS — VNITROSTATNI

Uvodni ustanoveni

1. Ceska posta, s.p., (dale jen ,,podnik") poskytuje podle zakona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zékonu (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu EMS (Express
Mail Service) - wvnitrostatni. V zalezZitostech, které nejsou
upraveny témito podminkami, se postupuje podle Postovnich
podminek Ceské posty, s.p., pro zikladni postovni sluzby
(déle jen ,,poStovni podminky*).

2. Podnik pfijimé posStovni zasilky jako EMS — vnitrostatni (dale
jen ,zasilka”) v provozovnach k tomu povétenych, oznacenych
podnikovym logem (dale jen ,posta”) nebo prostfednictvim
povefenych pracovnikii v mist¢ dohodnutém s odesilatelem
Vv pisemné dohod¢ (dale téZ svoz).

Obsah zasilky
3. Obsah zasilky mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit
jakékoliv véci, jejichz hodnota nesmi piesahnout 100 000 K¢,
u zasilek podavanych podle bodu 28 téchto podminek (déle jen
,»odpoveédni zasilka®) nesmi hodnota ptesdhnout 30 000 K¢.

4, Obsahem zasilky nesméji byt:

a) vybuSniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni
latky, jedovaté a ziravé latky, tuhy oxid uhli¢ity, nakazlive
biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz
existuje divod k obave, Ze jsou v nich nakazlivé biologické
latky pritomny,

b) tlakové nadoby, stlatené nebo zkapalnéné plyny a plyny
V roztocich,

c) biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni latky
a smesi, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle
¢l. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci,
oznaCovani a baleni latek a smési, o zméné a zruSeni
smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES)
¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi
zakon €. 281/2002 Sb., o ne¢kterych opatfenich souvisejicich
se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych
zbrani a o zmén¢ zivnostenského zakona,
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5a.

d)
€)

f)

zbozi podléhajici fizenému teplotnimu rezimu,

bankovky, mince, cestovni Seky, Seky na dorucitele, kreditni
karty, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, ceniny vSeho druhu,
sménky, drahé kovy (zlato, platina) a drahé kameny vcetné
vyrobkt a Sperkil z nich, umélecké predméty a sbirky apod.,

7ivi obratloveci.

Nejde-li o ptipad podle bodu 4, jen za splnéni dale uvedenych
zvlastnich podminek mohou byt obsahem zasilky:

a)

b)

c)

d)

biologické latky podléhajici zkdze — za podminky, ze zkazené
latky nebudou obtéZovat své okoli zapachem a neproniknou
obalem postovni zasilky,

jind ziva zvifata nez obratlovci — za podminky, Ze jim béhem
poskytnuti postovni sluzby nebude zapotiebi poskytovat zvlastni
péci a pozornost,

snadno rozbitelné veéci - za podminky, Ze jsou upraveny
zvlastnim tomu odpovidajicim zplisobem tak, aby se v disledku
béznych manipulaci s postovni zasilkou nemohly poskodit,

tekutiny - za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni
zasilky nebo timto obalem prosaknout.

lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz je minimalni
pravdépodobnost, Ze jsou v nich pfitomni plivodei nemoci — za
podminky, ze jejich obal splituje pozadavky na baleni tohoto typu
lidskych nebo zvifecich vzorkl stanovené piilohou A Evropské
dohody o mezindrodni silniéni piepravé nebezpeénych véci, ve
znéni vyhlaSeném sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci
8/2013 Sh.m.s.

Zjisti-li podnik po podani zésilky, Ze jeji obsah neni dovolen, nebo Ze
nebyly dodrzeny zvlastni podminky podle ¢l. 5, je opravnén od
uzaviené postovni smlouvy odstoupit a zasilku vratit odesilateli,
pfipadné odesilatele vyzvat, aby si zasilku pievzal zpét na misté
ur¢eném podnikem. Dodate¢né naklady na tikony k tomu potiebné
hradi odesilatel.

Baleni zasilky

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah:

a)
b)
c)

nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,

nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni pouzivana
podnikem.
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10.

11.

12.

13.

Zasilka musi byt zajiSténa tak, aby nebylo mozno vniknout
dovniti bez zanechani zjevnych stop.

Vnéjsi a vnitini baleni musi byt pfiméfené povaze a hmotnosti

véci tvoricich obsah, zplisobu a délce premistovani postovni

zasilky a zplsobu, jakym se s poStovni zasilkou bude béhem

poskytovani sluzby manipulovat, vcetné ptipadného tfidéni

za pomoci mechanickych zafizeni.

Baleni musi byt:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby u€inné chranilo véci tvorici
obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b)  dostatetné ktomu, aby vé&ci tvofici obsah nebyly
poskozeny v disledku klimatickych vlivii.

Véci tvorici obsah zasilky musi byt zajistény tak, aby se

nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou

a obalem nebo mezi sebou navzajem.

Vnéjsi obal zasilky nesmi nést stopy ptredchoziho pouziti
pii sluzbé poskytnuté podnikem.

Zasilka musi byt upravena tak, aby umoziiovala bezpecnou
a snadnou manipulaci. Obal zasilky o hmotnosti nad 15 kg musi
umoziovat manipulaci dvéma osobami.

Nezabalena véc mulze byt zasilkou jen tehdy, jestlize je
dostate¢né tuha a jestlize ke splnéni pozadavka podle bodt 6 az
10 neni nutno véc zabalit a nehrozi-li nebezpeCi, ze by se
pfi béZzném zachézeni se zasilkou mohla Cast prepravované véci
oddélit.

Popis sluzby
Podani zasilky podnik stvrzuje. Zasilku doda podnik jen
za podminky, ze piijemce jeji prevzeti potvrdi. Podanim zasilky
vznika podniku zavazek dodat zasilku adresatovi, piipadné
jinému piijemci podle bodu 35, ve sjednaném casovém limitu.
Podnik doda zasilku nejpozdéji do 14. hodiny pracovniho dne
nasledujiciho po dni podani zasilky. V piipadech urcenych
podnikem muze odesilatel s podnikem sjednat, ze zasilka bude
dodana v krat$i dob€. Informace o mistech, v nichz jsou zasilky
dodavany ve zkraceném limitu, je k dispozici na internetovych
strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na vyzadani na vSech
postach a na bezplatném telefonnim ¢isle 800 177 889.
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14.

15.

16.

17.

Pokud adresat zplsobem stanovenym podnikem pozadal
0 doruceni zasilky druhy, tfeti nebo ctvrty pracovni den
nasledujici po podani, bude prvni pokus o dodani v misté
uvedeném v posStovni adrese uskute¢nén v tento pracovni den.
V ptipadé, ze odesilatel zvolil doplikovou sluzbu zkraceni
ulozni doby pro vyzvednuti zasilky na tfi dny, muze adresat
pozadat pouze o doruceni zasilky druhy pracovni den nasledujici
po podani.

V mistech, kde je tato sluzba dostupna, mize adresat pozadat
0 provedeni prvniho nebo opakovaného pokusu o doruceni
zasilky v misté uvedeném v postovni adrese béznou, odpoledni,
vecerni nebo zvlastni kuryrni pochtizkou.

Odesilatel mlze pozadat, aby zasilka podand v patek byla
dodéna v sobotu.

Odesilatel mize pozadat, aby zasilka podana v sobotu nebo
v den predchazejici statem uznanému svatku, ktera ma byt
dodana do mist stanovenych podnikem, byla dodana nasledujici
den. V takovém piipadé se posStovni sluzba poskytne za
zvySenou cenu. Informace o mistech, ve kterych jsou zasilky
dodany i v nedé¢li a statem uznané svatky, jsou k dispozici na
internetovych strankach podniku (www.ceskaposta.cz), na
vyzédani na vSech postach a na bezplatném telefonnim Ccisle
800 177 889.

Lhita uvedena v bodech 13 az 15 se povazuje za dodrzenou
i v piipad¢, ze podnik v této lhuté adresata k prevzeti zasilky
U pfislusné posty vyzve nebo zasilku v této lhuté k prevzeti
u prislusné posty ptipravi. Dojde-1i k podani zasilky pozd¢€ji nez
Vv Case, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil, za den podani se
pro ucely stanoveni lhtity podle bodt 13 az 15 povazuje nejblizsi
dalsi den, ve kterém je mozno u téze poSty nebo téhoz
povereného pracovnika o postovni sluzbu pozadat. Za Skodu
vzniklou poskozenim zasilky, jejiz pri¢inou bylo nedodrzeni této
lhiity, podnik odpovida.

Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky, jestlize misto
dodani uréené v postovni adrese neni dostupné po vetejné ceste,
jejiz kvalita odpovida zplsobu, jakym se piepravuje fyzicka
osoba zajist'ujici dodani.
Plati od 1. cervence 2016
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Odesilatel je povinen v podaci stvrzence nebo na adresni stran¢
zasilky uvést cenu, kterou ocenuje vlozeny obsah (déale jen
»udané cena*). Udana cena nesmi pievysit ¢astku 100 000 K¢.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 20 kg. Hmotnost zasilky
se pii podani zjiStuje s pfesnosti na 10 g.

Nejmensi piipustné rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm; zasilka
valcového tvaru je piipustnd za podminky, Ze jeji délka je
nejméné 15 cm a pramér nejméné 3,5 cm. Zadny z rozméri
zasilky nesmi piesahovat 120 cm. Soucet délky, Sitky a vysky
nesmi piesahovat 200 cm. Zasilky nepravothlych tvart se
posuzuji obdobné.

Odesilatel miize pozadat, aby podnik zachazel se zasilkou
0 hmotnosti nejvyse 10 kg se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo
omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych manipulaci
sni. Vtakovém pfipadé se postovni sluzba poskytne
za zvysenou cenu (piiplatek KREHKE).

Odesilatel preda spolecné se zasilkou vyplnény adresni Stitek,
ktery mu vyda podnik; nalepky a poznamky podle bodu 24
umisti odesilatel na nejvétsi plochu zésilky (dale jen ,,adresni
strana‘‘). Adresni $titek podnik umisti na zasilku. Neumoznuje-li
povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku a dalSich nalepek dle
bodu 24, nalepi se tyto na adresni vlajecku, kterou odesilatel
k zasilce pfipoji.

Odesilatel a podnik se mohou dohodnout, ze odesilatel opatii
zasilku adresnim Stitkem, ktery mu vyda podnik. Vyplnény
adresni stitek a dal$i nalepky a poznamky podle bodu 24 umisti
odesilatel na nejvétsi plochu zasilky (dale jen ,,adresni strana®).
Neumoziuje-li povrch zasilky nalepeni adresniho Stitku nebo
dalsich nalepek dle bodu 24, umisti je odesilatel na adresni
vlajecku, kterou k zasilce pripoji.

Plati od 1. ledna 2009
5



24,

Odesilatel mtze zvolit jednu ¢i vice z nasledujicich dopliikovych
sluzeb:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

»Dobirka” - zada-li, aby podnik pfi dodéani zasilky vybral od
ptijemce stanovenou pen¢zni ¢astku, odesilatel postupuje dle
bodi 25 a 26,
,Dodejka” - Zzada-li, aby mu podnik opatiil pisemné
potvrzeni prokazujici dodani zasilky pfijemci. Odesilatel
vyplni potvrzeni ve form¢ stanovené podnikem a pieda jej
spolecné¢ se zasilkou, kterou opatfi nalepkou nebo
poznamkou ,,Dodejka”,
»Podani zpravy o dobé dodani“ — Zada-li, aby mu podnik
podal zpravu o dob¢€ dodani zasilky. Odesilatel pfeda spolu se
zasilkou vyplnény dokument, ktery mu vyda podnik,
»Dodani do vlastnich rukou* - zada-li, aby zésilka byla
dodana adresatovi, zmocnénci adresata, zakonnému zastupci
adresata nebo zmocnénci zdkonného zastupce adresata, nebo,
je-li adresatem pravnicka osoba, jen tomu, kdo je opravnén
za pravnickou osobu zasilku ptevzit. Odesilatel opatii zasilku
nalepkou nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou, zmocnénci,
zakonnému zastupci® nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou”
apod.,
»Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“ -
zada-li, aby zasilka adresovana fyzické osobé byla dodana
vyhradné jen adresatovi. Odesilatel opatii zasilku nalepkou
nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou vyhradné jen adresata“
nebo poznamkou ,,Do vlastnich rukou jen adresata“ apod.,
»ProdlouZeni uloZni doby pro vyzvednuti zasilky” - zada-
li, aby lhata 15 dnid, po kterou je ozndmena zasilka
pripravena k vyzvednuti u pfislusné posty, byla prodlouzena
na 1 mésic. Odesilatel opatii zasilku poznamkou
»Prodlouzeni ulozni doby“ nebo oznaci pfislusny udaj
na adresnim S$titku,
»ZKraceni ulozni doby pro vyzvednuti zasilky* - zada-li,
aby lhiita 15 dnd, po kterou je oznamend zasilka pfipravena
k vyzvednuti u pfislusné posty, byla zkracena na 3 dny nebo
10 dni. Odesilatel opatii zasilku nalepkou nebo poznamkou
»Ulozit jen 3 dny*“ nebo ,Ulozit 10 dni“ nebo oznaci
prislusny udaj na adresnim Stitku.

Plati od 1. ledna 2009
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h)

)

»Oznameni adresatovi o prichodu zisilky jiz v den
podani_kratkou textovou zpravou (SMS)¥ — v piipadé¢
této dopliikkové sluzby podnik prostrednictvim kratké
textové zpravy (SMS) pifeda adresatovi oznameni o podani
zasilky, ulozeni zasilky pfip. o dalSich skute¢nostech
tykajicich se dodani zésilky. Telefonni ¢islo uréené pro
mobilni sluzbu, na které ma byt zprava zaslana, uvede
odesilatel na adresni Stitek a podaci stvrzenku. Telefonni
¢islo musi byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420,
pficemz se nesmi jednat o telefonni Cislo pro pfistup ke
sluzbam elektronickych komunikaci. Podminkou poskytnuti
této sluzby podnikem je soulad s pravnimi predpisy (Zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochran€é osobnich udaji a o zméné
nékterych zakond ve znéni pozdéjSich predpist).
»Oznameni adresatovi o piichodu zasilky jiz v den
podani elektronickou zpravou (e-mail)* — v piipad¢ této
dopliikové sluzby podnik prostfednictvim elektronické
zpravy (e-mail) preda adresatovi oznadmeni o podani
zasilky, ulozeni zasilky ptip. o dalSich skutec¢nostech
tykajicich se dodani zasilky. Elektronickou adresu, na
kterou ma byt zprava zaslana, uvede odesilatel na podaci
stvrzenku. Podminkou poskytnuti této sluzby podnikem je
soulad s pravnimi piedpisy (Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji a o zméné nckterych zakoni ve
znéni pozdéjsich predpist).

»Oznameni odesilateli o dodani zasilky kratkou
textovou zpravou (SMS)* — v pripadé této doplnkové
sluzby podnik prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS)
oznami odesilateli, ze zésilka byla doddna a dalsi
skutecnosti tykajici se dodani, popt. vraceni nevyzvednuté
zasilky. Telefonni cislo urené pro mobilni sluzbu, na
kterou ma byt zprava zaslana, uvede odesilatel na adresnim
Stitku a na podaci stvrzence. Telefonni cislo musi byt
uvedeno ve formatu +420, pfiCemZz se nesmi jednat o
telefonni ¢islo pro pristup ke sluzbam elektronickych
komunikaci.

Plati od 1. zafi 2011
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K)

»Oznameni odesilateli 0 dodani zasilky elektronickou
zpravou (e-mail)* — v pfipadé této dopliikové sluzby
podnik prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail)
oznami odesilateli, ze zasilka byla dodana a dalsi
skutecnosti tykajici se dodani, poptf. vraceni nevyzvednuté
zasilky. Elektronickou adresu, na kterou ma byt zpréva
zaslana, uvede odesilatel na podaci stvrzence.

Plati od 1. zafi 2011
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25.

26.

217.

28.

Zvoli-li odesilatel zasilky doplikovou sluzbu ,,Dobirka”, doplni
na zésilku nebo adresni Stitek vysi dobirkové Castky, a to nejvyse
100 000 K¢&. Dobirkova castka se uvede cislicemi a slovy.
Prazdna mista vedle udaje o dobirkové castce museji byt
proskrtnuta tak, aby nebylo mozno cokoliv dodatecné vepsat.
Udaj slovy musi zaginat velkym pismenem a nesmi obsahovat
mezery mezi slovy.

Doklad pro vyplatu vybrané penézni Castky vlozi odesilatel
do foliové obalky, kterou umisti na adresni stranu tak, aby nebyl
prelepen adresni Stitek, ani dalSi nalepky a poznamky podle
bodu 24. Pokud na adresni strané¢ neni misto pro umisténi
obalky, umisti ji na boc¢ni stranu. Foéliovou obdlku vyda
odesilateli podnik.

Odesilatelé, ktefi maji s podnikem uzavienou dohodu a tdaje
0 zasilkach piredavaji ve form& datového souboru, mohou
podavat zasilky s doplikovou sluzbou ,,Dobirka“ bez pouziti
postovni dobirkové poukazky nebo dobirkové slozenky.
V takovém piipad¢ odesilatel opatii zasilku nalepkou, popf.
poznamkou ,,Dobirka - bezdokladova®; doklad pro vyplatu
vybrané penézni ¢astky se k zasilce nepriklada.

Zvoli-li odesilatel zasilky doplitkovou sluzbu ,,Podani zpravy
0 dob¢ dodani”, oznaci prislusny udaj na adresnim S$titku. Spolu
se zasilkou preda odesilatel dokument, ktery mu vyda podnik
a ktery vyplni dle predtisku. Zprdvu o dobé dodani podnik
odesilateli poda zptisobem stanovenym odesilatelem, a to bud’
béznou dorucovaci pochlizkou, nebo na pevnou ucastnickou
stanici.

Zasilku lze na zakladé zvlastni pisemné dohody uzaviené mezi
adresatem a podnikem podat jako odpovédni zasilku. Cenu
za sluzbu odpovédni zasilka nehradi odesilatel, ale adresat, ktery
se Vdohodé podniku zavazal ji uhradit. Doplikové sluzby
uvedené v bod¢ 24 nelze zvolit.

Plati od 1. ledna 2009
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Podéani zasilky

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele ptevzal a stvrdil pfevzeti. Podnik je opravnén
pozadovat, aby odesilatel prokazal, ze Gprava zésilek vyhovuje
stanovenym podminkdm, neni vSak povinen zjiStovat, zda
odesilatel v§echny podminky dodrzel.

Podani zasilky podnik stvrzuje v podaci stvrzence, ktera ma
formu stanovenou podnikem. Podaci stvrzenku vyplnénou podle
predtisku ptedlozi odesilatel spole¢né se zasilkou, které se tyka.
Odesilatel musi vzdy uvést na podaci stvrzence vysi sjednaného
limitu odpovédnosti (udanou cenu), a to nejvySe 100 000 K¢,
U odpovédnich zasilek nejvyse 30 000 K¢. Na adresni Stitek
udanou cenu odesilatel nevyznacuje.

Podnik si vyhrazuje pravo opravit udaj odesilatele o hmotnosti,
pokud zjisti rozdil mezi tudajem odesilatele a skutecnou
hmotnosti. Ma-li upfesnéni hmotnosti vliv na cenu postovni
sluzby, odesilatel a podnik si vyrovnaji takto vzniklé rozdily.

Ceny, za néZ je sluzba poskytovana, a ceny doplitkovych sluzeb
jsou uvedeny v samostatné ¢asti Postovnich podminek Ceské
posty, s.p. — Cenik (dale jen ,,cenik”). Cena se hradi pti podani
V hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Pokud odesilatel zvoli doplitkovou sluzbu dle bodu 26 (,,Dobirka
— bezdokladova®), je povinen piedat podniku podaci data
k zasilkam ve formé datového souboru nejpozdéji spolu
s pfedavanymi zasilkami. V pifipadé, ze data o podanych
zasilkach nebudou spravna, podnik vrati zésilky zpét odesilateli.

V pisemné dohod¢ muize byt s odesilatelem ve smyslu bodu 2
téchto podminek sjednano jiné misto podani nez podani
na posté. Pii podani zasilek v mist¢ dohodnutém s odesilatelem
vystavi povéfeny pracovnik podniku potvrzeni o poctu
prevzatych zasilek. Stvrzenou podaci stvrzenku vrati podnik
odesilateli dohodnutym zptsobem.

Plati od 1. srpna 2012
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Dodani zasilky
Pfi dodani a v pfipadech, kdy neni mozno zasilku dodat,
postupuje podnik obdobné podle pfislusnych ustanoveni
postovnich podminek.

Nebude-li pokus o dodani zasilky v misté uréeném v postovni
adrese uspésny, podnik zasilku ulozi. Adresatovi zanecha vyzvu
k vyzvednuti zasilky v ur¢ené lhuté podle bodu 37 u stanovené
posty, pokud tento postup odesilatel nevyloucil ozna¢enim udaje
»~Neukladat” na adresnim Stitku. Adresat mutze zpisobem
stanovenym podnikem pozadat o uloZeni zasilky na jinou
ukladaci postu.

Zasilka se ukladd po dobu 15 dnti, pokud odesilatel nezvolil
dopliikovou sluzbu ,,Prodlouzeni tlozni doby pro vyzvednuti
zasilky” nebo ,,Zkraceni Ulozni doby pro vyzvednuti zasilky*.
Lhitu 15 dnti podnik na Zzadost adresata bezplatné prodlouzi na
jeden mésic; prodlouzeni této lhity neni mozné, jestlize
odesilatel uvedl na zasilku nebo adresni Stitek poznamku
»Neprodluzovat lhatu“ nebo zvolil dopliikovou sluzbu dle bodu
24 pism. g).

Podnik mutze dodat zasilku v jiném mist€¢ nez uvedeném
V postovni adrese, jestlize se o novém misté pobytu nebo
onovém sidle adresata dozvédél od adresata nebo jinym
hodnovérmym zplsobem. Tento postup neni mozny, jestlize
odesilatel oznacil na adresnim Stitku tdaj ,,Nedosilat*.

Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle ptedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez pratahti zpét odesilateli.

Odpovédni zasilku, kterou nebylo mozno dodat adresatovi,
podnik odesilateli nevrati.

Vraceni ceny nebo jeji ¢asti

Prokaze-li se, ze zavinénim posty nebyla dodrzena zavazna doba
dodani pro dodani, nebo nebyla-li sluzba splnéna, protoze doslo
ke ztraté, uplnému tbytku nebo Gplnému zniceni zasilky, posta
vrati cenu zaplacenou za sluzbu.

Plati od 1. unora 2016
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42,

43.

44,

45,

46.

Reklamace a nahrada skody

Odesilate]l mtize ve 1htté jednoho roku ode dne podani zasilky
prostfednictvim  kterékoliv poSty reklamovat jeji dodani.
Odesilatel je vtakovém piipadé povinen piedlozit podaci
stvrzenku podle bodu 30. Podavatel (platce DPH) pozadujici
opravny daiiovy doklad na vraceni ceny za sluzbu, ptedlozi téz
puvodni daniovy doklad, ktery obdrzel pii podéani zasilky.
Odesilatelé, ktefi pouzivaji pii podani zasilek datovy soubor,
predlozi pfi podani reklamace potvrzeny soupis podacich cisel
podanych zasilek.

Podnik odpovida jen za ztratu, poSkozeni nebo ubytek obsahu
zasilky. Podnik hradi jen skutecnou Skodu do vyse sjednaného
limitu odpovédnosti (do vyse udané ceny). Pii poskozeni obsahu
podnik nahradi rozdil mezi cenou, kterou mél obsah zasilky
pii podani, a cenou, kterou by v této dobé mél poskozeny obsah.
Néhradu skody vyplaci podnik v ¢eské meéné.

Rozsah odpovédnosti podniku za Skodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47 poStovnich
podminek.

Nahradu Skody vzniklou poskozenim nebo Ubytkem obsahu
zasilky podnik projedna jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje
Skodu pii jejim pirevzeti. Dodatecnd reklamace mulze byt
uplatnéna do dvou pracovnich dni po dodani zasilky
za soucasného splnéni dalSich predpokladi podle postovnich
podminek. Osoba reklamujici Skodu musi soucasné piedlozit
zasilku a umoznit preSetieni rozsahu Skody a okolnosti jejiho
vzniku.

Pfi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody se ve
vécech, které nefesi tyto podminky, postupuje obdobné podle
ptislusnych ustanoveni postovnich podminek. Neni-li dohodnuto
jinak, vyfidi podnik reklamaci bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.

Plati od 1. inora 2016
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47,

48.

49,

50.

51.

Pfi otevieni zasilky nebo pii jejim prodeji podnik postupuje
obdobné podle postovnich podminek.

Reseni sporii tykajicich se piredmétu postovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované posStovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho ufadu
(www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného
uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani ndvrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh
Cesky telekomunikaéni ufad rozhodne v fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech Ucastnikii fizeni
vyplyvajicich z postovni smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb.,
0 postovnich sluzbach, v platném znéni.

Zavérecna ustanoveni

Od téchto podminek se lze odchylit, a to na zakladé pisemné
dohody mezi odesilatelem a podnikem.

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1. ledna 2009 a jsou
k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
menit, doplilovat nebo zrusit vydanim podminek novych.

Témito podminkami se rusi ,,Postovni podminky sluzby EMS -
vnitrostatni" platné od 1. ledna 2006 vcetné jejich pozdéjSich
zmén a dodatki.

Plati od 1. unora 2016
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