PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI

Uvodni ustanoveni

Ceska posta, s. p. (dale jen ,,podnik®) poskytuje podle zakona
¢.29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonli (zakon o postovnich sluzbach), sluzbu ,,Obchodni psani
do zahrani¢i“. V zélezitostech, které nejsou upraveny témito
podminkami, se postupuje obdobné podle Postovnich podminek
Ceské posty, s. p. - Zakladni postovni sluzby (dale jen ,,postovni
podminky*‘), poskytované podle zakona o poStovnich sluzbach.

Podnik pfijiméd poStovni zasilky jako Obchodni psani do
zahrani¢i (dale jen ,zasilka®) ve svych ktomu povéfenych
provozovnach, oznaenych podnikovym logem (dale jen
»posta®) na zaklad¢ predem uzaviené ,,Dohody o podminkach
podavani postovnich zasilek Obchodni psani do zahrani¢i* (dale
jen ,,dohoda®).

Podani zasilky podnik jednotlivé nestvrzuje. Doda ji bez toho, ze
by mu pfijemce pievzeti potvrdil. Podnik neodpovidé za ztratu,
poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky. K zasilkdm podanym
prostfednictvim této sluzby nelze zvolit zadnou doplitkovou
sluzbu.

Postup podniku pii dodani a v pfipadech, kdy neni mozno
zasilku dodat, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi posStovnich
podminek.

Popis sluzby

Obsahem zasilky mohou byt pouze noviny, Casopisy, knihy,
brozury, katalogy, prospekty nebo tiskoviny vyhradné
reklamniho charakteru. Soucasti zasilek podanych jako
,Obchodni psani do zahrani¢i“ mohou byt i drobné predmcty
nepatrné ceny.

Minimdlni jednorazové podani musi Cinit alespon 500 ks zasilek
shodnych rozmérti, shodného obsahu, shodného tvaru a stejného
hmotnostniho stupné podle Postovnich podminek Ceské posty,
S. p. — Cenik.
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Minimalni rozméry zasilky jsou 14 x 9 cm. Zéasilka musi byt
plochého, pravothlého tvaru. Maximalni rozméry zasilky
nesméji presahovat délku 35,3 cm, $itku 25 cm a tloustku 2 cm
véetné vlozenych drobnych predméti. Zasilka musi byt upravena
tak, aby bylo mozné ji dorucit do bézné domovni schranky.

Nejvyssi dovolend hmotnost zasilky je 1 000 g.

Jako ,,Obchodni psani do zahrani¢i* Ize podat kartonovy listek,
uzavieny obal s vloZzenym listem nebo slozeny list, jehoZ okraje
budou zajistény tak, aby pii manipulaci nemohlo dojit k zasunuti
jiné zésilky do obchodniho psani.

Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvofici jeji
obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe¢nost,
b) nevyvolavaly nepfijemné smyslové vjemy,

c) nemohly poskodit jiné poStovni zasilky nebo zafizeni,
pouzivana k poskytovani sluzeb.

Baleni musi byt:

a) dostateéné pevné k tomu, aby G¢inné chranilo véci, tvorici
obsah, proti moznému poskozeni v dasledku kontaktu
S jinymi poStovnimi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem),

b) dostatecné ktomu, aby véci, tvofici obsah, nebyly
poskozeny v dusledku klimatickych vlivi.

Véci, tvorici obsah zasilky, musi byt zajiStény tak, aby se

nemohly poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou

a obalem, nebo mezi sebou navzajem.

Obsahem zasilky nesmé&ji byt:
a) sdéleni jiného nez reklamniho charakteru,

b) vybusniny, radioaktivni latky, omamné a psychotropni latky,
jedovaté a ziravé latky, tuhy oxid uhliCity, zk4dze podléhajici
biologické latky, nakazlivé biologické latky a lidské nebo
zviteci vzorky, u nichz existuje divod k obaveé, Ze jsou
Vv nich nakazlivé biologické latky pfitomny,
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c) Dbiologickd agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni latky
a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne
16. prosince 2008 o klasifikaci, ozna¢ovani a baleni latek a smési,
o zmén¢é a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky &. 474/2002 Sh., kterou se
provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich
souvisejicich se zadkazem bakteriologickych (biologickych)
a toxinovych zbrani a o zméné Zivnostenského zakona,

d) zbozi podléhajici fizenému teplotnimu reZimu.

Zjisti-li podnik po podéni zasilky, Ze jeji obsah neni dovolen, je

opravnén od uzaviené postovni smlouvy odstoupit a zasilku vratit

odesilateli, pfipadn¢ odesilatele vyzvat, aby si zasilku pfevzal zpét
na mist¢ ur¢eném podnikem. Dodate¢né naklady na tkony k tomu
potiebné hradi odesilatel.

Podani zasilky

Zemé¢, do kterych mohou byt zasilky adresovany, jsou uvedeny

Vv priloze ¢. 1.

Podavat zasilky prostfednictvim sluzby ,,Obchodni psani do zahraniéi*
Ize jen na zakladé pisemné dohody s podnikem.

V dohodé¢ se uvadi posta, ktera je pro podavatele uréena k predavani
zasilek.

Zasilka se povazuje za podanou okamzikem, kdy ji podnik
od odesilatele pfevzal. Pii kazdém podani pieda odesilatel posté jeden
vzorek kazdé zasilané tiskoviny ke kontrole zasilacich podminek.
Jestlize bude zjisténo, ze obsah podanych zasilek, ptipadné jejich pocet
nevyhovuje ustanoveni odstavctl 5 a 6 téchto podminek, cena za sluzbu
se zvysi o pfiplatek. Tento pfiplatek se rovnd vysi rozdilu mezi
zaplacenou cenou za sluzbu Obchodni psani do zahrani¢i a cenou
za sluzbu Oby¢ejné psani mezinarodniho styku stejné hmotnosti.

Odesilatel opatii predméty sluzby na adresni stran¢ svou adresou,
vyraznou poznamkou ,,.D+4“ a v pravém hornim rohu adresni strany
rameckem, ktery obsahuje nasledujici prvky: oznaCeni subjektu,
ukterého byla zasilka poddna (logo Ceské posty, s.p); zkratku
stanovenou podnikem pro sluzbu Obchodni psani do zahranici;
poznamku, ze vyplatné bylo zapraveno P.P.; ¢islo dohody upravujici
zpusob thrady ceny a udaj o zemi puvodu CZECH REPUBLIC.
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V ptipad€ psani adresnich udajii na zasilce strojem, na pocitaci
apod., pismo nesmi byt mensi nez 0,25 cm. Vzor Upravy adresni
strany zasilky je uveden v piiloze €. 2 téchto podminek. Pokud je
Kk vyznaceni adresnich idajui na zasilce pouzit adresni Stitek, jeho
rozméry musi byt min. 3,5 x 7 cm.

Zasilky musi byt sefazeny podle PSC a vysvazkovany podle
dispozic podniku. Podrobné pokyny pro tvorbu svazkli jsou
uvedeny v pfiloze . 4.

Pfi kazdém podani preda odesilatel posté dvé vyhotoveni
,Podaciho dokladu®, ve kterych posta potvrdi pocet podavanych
zasilek. Jeden potvrzeny podaci doklad pfeda posta odesilateli.
Ceny, za néz je sluzba ,,Obchodni psani do zahrani¢i“
poskytovana, jsou uvedeny v samostatné casti Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. — Cenik. Cena se hradi p¥i podani
Vv hotovosti, pokud nebyl sjednan jiny zptisob thrady.

Dodani zasilky

Zasilky budou dodany podle platnych podminek ptislusné
zahrani¢ni poStovni spravy.

Reseni spori tykajicich se predmétu postovni smlouvy

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované posStovni sluzby, je odesilatel nebo adresat opravnén
podat u Ceského telekomunikaéniho tifadu (Www.ctu.cz) navrh
na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 meésice ode dne
doruceni vytizeni reklamace nebo marné¢ho uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu
podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni
ufad rozhodne v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace
opravech a povinnostech ucastnikd fizeni vyplyvajicich
z poStovni smlouvy nebo zakona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich
sluzbach, v platném znéni.

Piechodna a zavére¢na ustanoveni

Tyto postovni podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. kvétna 2014
a jsou k dispozici na vSech postach. Podnik si vyhrazuje pravo je
meénit, dopliiovat nebo je zrusit vydanim podminek novych.
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20. Témito podminkami se rusi ,PoStovni podminky sluzby
OBCHODNI PSANI DO ZAHRANICI” platné od 1. biezna
2009, véetné jejich pozdéjsich zmeén a dodatk.

Seznam priloh:

Priloha¢. 1 - Seznam zemi, do kterych jsou dodavany zasilky
Obchodni psani do zahranici

Pfiloha ¢.2 - Vzor adresni strany zasilky

Priloha ¢.3 - Podaci doklad
Ptiloha¢.4 - Pokyny pro tvorbu svazkl (Slovensko)

Piiloha ¢. 1

Seznam zemi, do kterych jsou dodavany zasilky Obchodni psani do
zahranici

Slovensko
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Ptiloha ¢. 2
Vzor adresni strany zasilky
Minimalni rozmér zasilky 14 x 9 cm, minimalni velikost pisma 0,25 cm.

Nazev firmy PP
Ulice, islo domu H Dea P -t A
PSC, posta
Zemé plvodu

Adresat

Ulice, Cislo domu

PSC, posta

Slovenska republika |“

*Jako ,,¢islo dohody* podavatel uvadi ¢islo Dohody upravujici zptisob
uhrady ceny postovného, v pfipadé platby Kreditem cislo Kreditu,
kterym je hrazeno postovné za danou zasilku.
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Ptiloha ¢. 3
Podaci doklad
RaZ — Obchodni psani

Odesilatel:

Zakaznické cislo:

Pocet: | Hmotnost v gramech: | Cena za sluzbu: K¢ h

Soucet:

Denni razitko posty:

datum a podpis zaméstnance posty

Nelze pouzit jako doklad o zaplaceni

Plati od 1. kvétna 2014
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Ptiloha ¢. 4
Pokyny pro tvorbu svazki (Slovensko)

Zasilky musi byt srovnané adresnimi stranami v jednom sméru a
sefazené vzestupné podle PSC, pfedané posté rozttidéné a vysvazkované
do nasledujicich péti skupin:
Bratislava mésto, okoli Bratislavy, Zvolen, Zilina a Kogice.
Piehled rozpéti postovnich smérovacich cisel pro tfidéni Obchodnich
psani do zahrani¢i — Slovensko je v nize pfipojené tabulce.
Svazovka se v pravé dolni &asti vyrazné oznaéi rozmezim trojéisli PSC
a oznadenim piislusné skupiny PSC v zahraniéi, pro kterou je svazek
uren, napi.: ,,960 — 999, 934 — 939 Zvolen 2%, v levé horni ¢asti
svazovky pak bude uveden ndzev odesilatele zasilky.
Dale plati pro piipad, kdy jde o dostatecné velké mnozstvi zasilek, ze
svazky musi byt roztfidény do skupin a predany zvlast na paletach
urcenych vyhradné pro tyto skupiny.
Hmotnostni a velikostni parametry svazki:
- svazky formatl do velikosti C5: maximalni hmotnost 2 kg, maximalni
vyska 13 cm;
- svazky formata vétSich nez C5: maximalni hmotnost 10 kg, maximalni
vyska 20 cm.

Ptehled rozpéti postovnich smérovacich ¢isel pro
tiidéni Obchodni psani do zahrani¢i — Slovensko
Rozmezi . .
PSC Nazev skupiny
810 - 859 | Bratislava 022 M. P.
900 - 910
915-933 | Bratislava 022
940 - 959
960 - 999
934 - 939 Zvolen 2
010-039 |....
911 - 914 Zilina 2
040 - 095 |Kosice 022
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