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Smiouva 0 poskylovan| Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2018-72023

Smluvni strany

Statutirni mésto Opava

Sidlo: Horni namésti 382/69, Mésto, 746 01 Opava
IC: 00300535

DIC: CZ00300535

Zastoupeno:

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s.
Eislo e IR

[D datové schranky: Seabx4t

dile jen ,,Objednatel” na stran& jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Horopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Kraisky ¢ 1 zka 814
Zastouper I
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cisto it NN

ID datove schranky: 8ugexkk

déle jen ,,Poskytovatel* na strané druhé

L YSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Zakladni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou sougsti této Smlouvy a jsou uvedeny
v piiloze €. | této Smlouvy.

2, Upravuje-1i tato Smlouva nékteré otizky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi  vicobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb. Ustanoveni
vieobecnych obchodnich podminek se nepouziji ani tam, kde je jejich uéel v rozporu s &lanky
37 az 39 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o voiném pohybu téchto
adajd a o zruSeni smérnice & 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich 0daji) (GDPR).

3. Pro Glely této Smlouvy se smluvni strana oznadena jako ,Zhotovitel* die vieobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel®.

II. DEFINICE POJM(

PouZiva-li tato Smlouva v daldim textu terminy, psané s velkym poateénim pismenem, at' uz v
singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pripadné v nasledujicich bodech.
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Clovékoden (éD) - prace 7Zameéstnance Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po
dobu 8 hodin) v ramci Servisniho kalendare.

Clovekohodina (CH) - price Zaméstnance Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rameci
Servisniho kalendare.

Data Protection Officer - neboli DPO nebo Povéfenec (Cesky Povéfenec pro ochranu osobnich
tdajii) je nové vytvofenou pracovni pozici podie GDPR. Je to externi poskytovatel sluzby, kiery
dohlizi na dodrZovani ochrany osobnich Gdaji v souladu s nafizenim GDPR, poskytuje informace a
poradenstvi spraveiim, zpracovatelim a zaméstnancim, kiefi zpracovavaji osobni iidaje a spolupracuje
s dozorovym tifadem UOOU.

GDPR - piimo aplikovatelné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji), které stanovi pravidla tykajici se ochrany
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim a volného pohybu osobnich Gdajipro celou
Evropu. Vyjimky ze zpracovani OU, na které se nafizeni GDPR nevztahuje, upravuje zvlastni
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016.

Osobni udaj - neboli OU jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen "subjekt udaji"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze
pfimo ¢&i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na uréity identifikator, napfiklad jméno,
identifikaéni €islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden & vice zvlastnich prvki fyzické,
fyziologicke, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této fyzické
osoby.

U0O0U - Utad pro ochranu osobnich idajii.

Diivérné informace — mimo informaci uvedenych v priloze ¢. 1 se jedna predevsim o jakékoliv
informace, materialy, studie, zpravy, databaze, dokumenty, plany, osobni (daje nebo jiné tudaje
poskytnuté Poskytovatell istné, pisemné, vizualné, elektronickou formou nebo jinym zplsobem. Za
divérnou informaci se nepovaZuje obsah této smlouvy, ktery musi byt zvefejnény v registru smluv.
Zazemi pro Povéfence - Kanceldfské prostory poskytnuté Objednatelem, ve kterych bude
poskytovana funkce Povéfence.

L PREDMET PLNEN(

1. Pfedmétem Pinéni podle této Smilouvy je poskytovéni Servisnich sluzeb v rozsahu &innosti
uvedenych v priloze €. 2 této Smlouvy,

2. Funkci Povéfence za Poskytovatele bude vykonavat v rozsahu ¢lankd 37 az 39 GDPR
zaméstnanec Poskytovatele [N Poskytovatel garantuje Objednateli, e Povéfenec
spliiuje viechny predpoklady pro vykon sveé funkce. Kontaktni idaje na Povéfence budou
zvefejnény na Ufedni desce Magistratu mésta Opavy na zakladé pisemného souhlasu
* se zverejnénim jeho osobnich idaji dle pozadavki GDPR.

3. V pfipadé zmény fyzické osoby, ktera bude zajiitovat &innost povéfence pro ochranu osobnich
adaju, je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli tuto zménu nejméné 5 pracovnich dni pied
provedenim této zmény a v téze lhité predat Objednateli pisemny souhlas této fyzické osoby se
zvefejnénim jejich osobnich adaji dle poZadavkl GDPR.

V. ZPUSOB A TERMINY PLNEN]

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zplisobem:
e Prostrednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.

e Prostfednictvim Zaméstnance Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele nebo v misté
realizatora Poskytovatele.
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Smilouva o poskytovani Servisnich sluzeb

5.V pripadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu ¢l V.
této Smlouvy za Servisni sluzby skutecné fadné€ realizované do doby odstoupeni.

6. Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnil ode dne skon&eni jeji platnosti.

7. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavrit mezi smluvnimi stranami zvlastni

smlouvy o jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

8. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi
vzestupne Cislovanymi dodatky.

9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané prislusi po jednom vyhotoveni.

10.

13

Smluvni strany se dohaodly, Ze tato smlouva — at’ uz je povinné uvergjfiovanou smlouvou dle
zakona o registru smluv, &i nikoli — bude natrvalo uverejnéna v registru smluv, a to v celém
rozsahu vCetné pfisluSnych metadat, s vyjimkou adaji o fyzickych osobach, které nejsou
smluvnimi stranami, a kontaktnich ¢i dopliujicich ddaji (Eislo uctu, telefonni &islo, e-
mailova adresa apod.). Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavieni Statutarni mésto Opava. Nezajisti-li viak uvefgjnéni této
smlouvy v registru smluv v souladu se zikonem Statutarni meésto Opava nejpozdéji do |5
dni od jejiho uzavieni, je uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dni od uzavieni této
smlouvy v souladu se zakonem zajistit druhd smluvni strana. Strana uvefejiiujici smicuvu se
zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uverejnéni
smiouvy také druhé smiuvni strané.

Tato smlouva byla schvilena Radou Statutdrniho mésta Opavy dne 11. 4. 2018 usnesenim

Cislo 3078/82 RM 18. .
X. PRILOHY

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nésledujici piilohy:

Priloha £.
Pt¥iloha &.
Priloha €.
Ptiloha ¢.
Piiloha ¢.

1 - Veobecné obechodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluZeb
2 - Obsah Servisnich sluzeb

3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

4 - Cenova kalkulace

5 — Harmenogram &innosti DPO

V Opavé dnq;ﬂf.g‘. 2018 V Ostravé dne 8 4. 2018

#za Poskytovatele
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Smiouva o poskytovani Servisnich sluZeb

Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

3.1. Kontaktni osoby

Zaméstnanci Objednatele povéteni zadavanim PoZadavki a Akceptaci jejich fedeni:

iméno, Pejmeni: | A
Funkce:
Adresa: Magistrat mésta Opavy, Horni namesti 382/69, 746 01 Opava

Telefon: +420_
E-mail: [

Jméno, Pfijment: |

Funkce: .
Adresa: Magistrat mésta Opavy, Horni namésti 382/69, 746 01 Opava
Telefon: +420)

E-mail:

3.2. Odpovédné osoby
Zaméstnanci smluvnich stran povéieni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech pinéni Smlouvy.
Do piisobnosti Odpovédnych osob patfi:
* organizatné zabezpedovat veskeré cinnosti souvisejici s pInénim Smlouvy
¢ koordinovat souginnost smluvnich stran
¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.

Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, Pfijmeni:
Funkee: I

Adresa: Magistrat mésta Opavy, Horni namésti 382/69, 746 01 Opava
Telefon: +420
E-mail: _

Jméno, Prijmeni: ISR
Funkee: [ —

Adresa: Magistrat mésta Opavy, Horni namésti 382/69, 746 01 Opava
Teeton: -

E-mail:

Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Piijmeni:
Funkee: Security konzultant

Adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Telefon: +420_
E-mail R
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Priloha ¢ 5 — Harmonogram ¢innosti DPO — navrh

Smicuva o poskytovani Servisnich sluzeb

L]
-

Cinnost
[kontrola

Rozsah:

Frekvence
(minimainé):

Zdroj (napt.):

Pravidelny
audit shody

Ovéfeni shody s poZadavky:

pravnich
predpisi
{z8vazné
1ékony,

vyhidgky)

ix rocna

beep://

1avaznych
standardd
{pfip.
daliich
norem tzv.
best-
practice)

1xrocné

http:/

organizaéni
ch a
technickyc
h opatfeni
2 internich
predpisi

1x rofné

Interni pfedpis

smifuvni
pozadavky

1x roéné

Smiouvy

poZadavky
nadfizenéh
o subjektu

1x rocne

Narizeni nadfizenych subjekti

Rizeni rizik

Analyza rizik kliéowych aktiv (OU):

Klicové
informace
{oU), pfip.
systémy

1x za 2 roky

Analyza rizik - metodika
Katalog klicovych aktiv
Katalog hrozeb

Zviddani
incidenti

| Kontrola zvlddéni bezpe&nostnich in

Katalog zranitelnosti

cidentd

Kontrola
hiaseni a
jejich
vyfedeni

Ix mésiéné

Zaznamy incident(

Kontrola
testovani
procesu
zvladani
bezpeénost
nich
incidenty

1x rotné

Zaznam z testovani

Kontrola
bezpeinost
niho
povédomi

Bezpecnostnf Skolenl a ovéfovan! dodriovani bezpeénostnich pravidel:

2vylovani
bezpeénost
niho
povédomi
utivateld
{pravideiné
3koleni)

1x rocné

Prezentace ke Skoleni
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pt

Cinnost
[kontroia

Rozsah:

Frekvence

(minimalné):

Zdroj (napr.):

Pribéina
informovan
ost o
bezpetnost
nich
hrozbich
{mailing)

pritbéiné

Namdtkova
kontrola
dodrzovani
pravide!

ix za 3 mésice

interni pfedpisy

Tvorba/kon

Revize aktudlnasti dokumentd tykajicich se bezpeénosti OU:

trola
dokumenta

Bezpelnost
ni politika

1x rocng

Interni predpisy

ce

Bezpelnost
ni smérnice

1x rotné

Interni pfedpisy

Postupy
atd.

1x rofné

Interni predpisy

Ovéfeni povolenych (registrovanych] pfistupovych opravnéni

Kontrola
fizeni

Kontrola
dodriovani
procesl a
zdznami o
piistupech
k
informacim
typu OU

1x rotné

Protokoly o prevzeti pFistupu
Prohladeni e mi¢enlivosti

interni pfedpisy

piistupd

Check-list
pridélenych
prostiedkd
a pristupd
& srovnéni
se
skutecnym
stavem

ix roéné

Interni pfedpisy
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