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Smiouva o poskytovani Servisnich sluZeb MMOP FPo® H2QP 7]

Smlouva o poskytovini Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: RCS-2018-2039

Smluvni strany

Statutirni mésto Opava

Sidlo: Homi namésti 382/69, Mésto, 746 01 Opava
IC: 00300535

DIC: CZ00300535

Zastoupeno: “

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, as.
Cislo v

ID datove schranky: Seabx4t

déle jen .,Objednatel* na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
4C: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR: Krajsky
Zastoupen:
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo aétu: || RGN

ID datové schranky: 8ugexkk

7ka 814

dale jen ,,Poskytovatel® na strané druhé

1. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Zékladni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovéani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny
v priloze €. | této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otizky odli$né, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi  vicobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb. Ustanoveni
v8eobecnych obchodnich podminek se nepouziji ani tam, kde je jejich G&el v rozporu s tlanky
37 az 39 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni sm&rnice ¢. 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) (GDPR).

X Pro uCely této Smlouvy se smluvni strana oznadena jako ,Zhotovitel* dle vieobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel.

I, DEFINICE POJMU

PouZiva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym potdtetnim pismenem, at uz v
singuldru nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkéch pro
poskytovéni sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.
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Smiouva o poskytovani Sarvisnich sluzeb

Clovékoeden (CD) - prace Zaméstnance Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovaniho dne (po
dobu 8 hodin) v ramci Servisniho kalendare,

Clovekohodina (CH) - prace Zaméstnance Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Servisniho kalendéfe.

Data Protection Officer - neboli DPO nebo Povéience (¢esky Povéienec pro ochranu osobnich
tdajly) je nové vytvofenou pracovni pozici podle GDPR. Je to externi poskytovatel sluzby, ktery
dohlizi na dodrzovani ochrany osobnich adaji v souladu s nafizenim GDPR, poskytuje informace a
poradenstvi spraveim, zpracovateliim a zamé&stnanciim, ktefi zpracovévaji osobni idaje a spolupracuje
s dozorovym Gfadem UOOU.

GDPR - piimo aplikovatelné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji), které stanovi pravidla tykajici se ochrany
fyzickych osob v souvislosti se zpracovidnim a volného pohybu osobnich udajii pro celou
Evropu. Vyjimky ze zpracovéani OU, na které se nafizeni GDPR nevztahuje, upravuje zvlastni
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/680 ze dne 27. dubna 2016.

Osobni idaj — neboli OU jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen "subjekt 0daju"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
pfimo ¢€i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na ur€ity identifikator, napfiklad jméno,
identifikadni Cislo, lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ckonomické, kulturni nebo spolegenské identity této fyzické
osoby.

UO0OU - Utad pro ochranu osobnich adaji.

Diivérné informace — mimo informaci uvedenych v pfiloze &. 1 se jednd predeviim o jakékoliv
informace, materialy, studie, zpravy, databaze, dokumenty, plany, osobni udaje nebo jiné udaje
poskytnut¢ Poskytovateli ustné, pisemné, vizualng, elektronickou formou nebo jinym zptsobem. Za
divérnou informaci se nepovazuje obsah této smlouvy, kiery musi byt zvefejnény v registru smiuv.
Zazemi pro Povéfence - Kancelaiské prostory poskyinuté Objednatelem, ve kterych bude
poskytovana role Povéfence

111. PREDMET PLNENI

1.  Predmétem Plnéni podie této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb vrozsahu ¢innosti
uvedenych v pfiloze &. 2 této Smlouvy.
2. Funkci Povéience za Poskytovatele bude vykonédvat vrozsahu &lankt 37 az 39 GDPR

zaméstnanec Poskytovatelc INERGGGENN. Poskyiovate]l garantuje Objednateli, ze Povérenec
spliuje vSechny piedpoklady pro vykon své funkce. Kontakini (daje na Povéience budou

zvefejnény na ufedni desce Magistratu mésta Opavy na zékladé pisemného souhlasu
* se zveigjnénim jeho osobnich 4daja dle pozadavki GDPR.

3.  V pripadé zmény fyzické osoby, kterd bude zajiStovat ¢innost Povéfence pro ochranu oscbnich
Udaju, je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli tuto zménu nejméné S pracovnich dni pied
provedenim této zmény a v téZe Ihhté predat Objednateli pisemny souhlas této fyzické osoby se
zvefejnénim jejich osobnich Gdaji dle pozadavki GDPR.

Iv. ZPUSOB A TERMINY PLNENI

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejmeéna nasledujicim zpisobem:
® Prostiednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.

e Prostiednictvim Zaméstnance Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele nebo
v misté realizatora Poskytovatele.
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5. V piipadé odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na Ghradu odmény ve smyslu ¢l. V.
této Smlouvy za Servisni sluzby skute¢né fadné realizované do doby odstoupeni.

6. Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporddat
nejpozdéji do 15 dnl ode dne skongeni jeji platnosti.

7. Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlastni

smlouvy o jinych sluzbich s individualn¢ stanovenymi podminkami.

8. Obsah Smlouvy maze byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi
vzestupné Cislovanymi dodatky.

9. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z
nichZ kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vyhotoveni.

10

11.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva — at’ uz je povinné uverejtiovanou smlouvou dle
zakona o registru smluv, ¢i nikoli ~ bude natrvalo uvefejnna v registru smluv, a to v celém
rozsahu vfemné prisludnych metadat, s vyjimkou adaji o fyzickych osobéch, které nejsou
smluvnimi stranami, a kontaktnich ¢&i dopliiujicich adaji (&islo uétu, telefonni é&islo, e-
mailové adresa apod.). Uvereinéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného
odkladu po jejim uzavieni StatutArni mésto Opava. Nezajisti-li viak uvefejnéni této
smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem Statutdrni mésto Opava nejpozdéji do 15
dnii od jejiho uzavieni, je uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dni od uzavieni této
smlouvy v souladu se zdkonem zajistit druhd smluvni strana. Strana uvefejiiujici smlouvu se
zavazuje splnit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o uvefejnéni
smlouvy také druhé smluvni strang.

Tato smlouva byla schvalena Radou Statutamiho mésta Opavy dne 11. dubna 2018

usnesenim ¢islo 3087/82 RM 18. .
X.PRILOHY

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Piiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Friloha ¢.

1 - Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani shuzeb
2 - Obsah Servisnich sluzeb

3 « Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

4 - Cenova kalkulace

3 — Harmonogram ¢&innosti DPO

V Opavé dne/% 4.2018 V Ostravé dne .4 2018

za Poskytovatele

za Obl' ednatele
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Smiouva o peskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

3.1. Kontaktni osoby

Zamé&stnanci Objednatele povéFeni zadavanim Pozadavkl a Akceptac jejich Feseni:

Jméno, Piijmeni: _

Funkce: I i cistritu mésta Opavy

Adresa: Magistrat mésta Opavy, Homi namésti 382/69, 746 01 Opava
Telefon: +42

E-mail ——

3.2. Odpovédné osoby
Zaméstnanci smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do piisobnosti Odpovédnych osob patii:
e organizaéné zabezpecovat vetkeré &innosti souvisejici s plnénim Smlouvy

¢ koordinovat sou¢innost smluvaich stran
¢ informovat na vyZadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy.

Odpovédné osaby Objednatele:

Jméno, Prijmen: [ N EREEEEE

Funkee; I i oistratu mésta Opavy
Adresa: Magistrat mésta Opavy, Horni namésti 382/69, 746 01 Opava
Telefon: +420 HNEGG_

E-mail: [

Odpovédné asoby Poskytovatele:
Jméno, Piijmeni: I

Funkce: Security konzultant

Adresa: Homopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
kb Py =

E-mail:

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany dle dohody v sidle Objednatele a v sidlech piispévkovych
organizaci zfizenych Objednatelem, kterym je sluzba Povéfence pro ochranu osobnich udaji
poskytovana,

Seznam téchto prispévkovych organizaci je uveden v dokumentu . Piiloha ¢. 2 — Obsah Servisnich
sluzeb”.

Zazemi pro Poveience bude ziizeno v dohodnutych prostorach Ohjednatele.
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Priloha €. 5 — Harmonogram ¢innosti DPO — navrh:

r‘lc

Cinnost
[kontrola

4

Frekvence

AN {minimalné):

Zdroj (napr.):

Pravidelny
audit shody

Qvéfenishody s poZadavky:

pravnich
predpisd
(zévazné
rdkony,

vyhlé3ky)

1x roéné

o/

révaznych
standardd
{pfip.

daliich
norem
best-

practice)

1x rolné
tzv.

organizacni
ch a
technickyc
h opatfeni
2 internich
piedpist

1x rofné

Interni pfedpis

s luvni

pozadavky ixrocne

Smlouvy

pozadavky
nadrizenéh
o subjektu

1x rofné

Narizeni nadrizenych subjektt

Rizeni rizik

| Analyza rizik Kli¢ovych aktiv (OU);

Kli¢ove
informace
(o), prip.
systémy

1x za 2 roky

Analyza rizik - metodika
Katalog kliCovych aktiv
Katalog hrozeb

Katalog zranitelnosti

Zvlddani
incident(x

Kontrola zvladdni bezpe€nostnich in

cidentl

Kentrola
hiddeni a
jejich
vyfeden!

1x mésféné

Zaznamy incidenti

Kontrola
testovani
procesu
zviddani
bezpetnost
nich
incidenti

1x rocne

Zaznam z testovani

Kontrola
bezpeincst
niho
povédami

Bezpecnostni Skoleni a ovéfovani dodriovént bezpeénostnich pravidel:

Zuyiovani
bezpetnost
niho
povédomi
uZivateld
(pravideiné
Skoleni)

ix roéné

Prezentace ke skoleni
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Cinnost
/kontrola

-
.

Rozsah:

Frekvence
(minimalné):

Zdroj (napt.):

Pribéina
informovan
ost 0
bezpeénost
nich
hrozbach
{mailing}

Namatkova
kontrola
dodriovani
pravide|

1x za 3 mésice

Interni pfedpisy

Tvorba/kon
trola
dokumenta
ce

Revize aktudln

osti dokument( tykajicich se bezpeénosti OU:

Bezpetnost
ni politika

1x rotné

Interni pfedpisy

Bezpednost
ni smérnice

1x roéné

Interni pfedpisy

Postupy
atd,

1x rolné

Interni pfedpisy

Kontrola
fizeni
pristupl

Ovéfeni povelenych {registrovanych) pFistupovych opravnéni

Kontrola
dodriovani
procesd  a
1aznami o
pfistupech
k
informacim

typu OU

1x roéné

Protokoly o pfevzeti piistupu
Prohtaseni o mléenlivosti
Interni pfedpisy

Check-list
pridélenych
prostfedki
a pfistupl
a srovnani
se
skutecnym

1xrofné

stavem

Interni pfedpisy

Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb - outsourcing role DPO

Strana 17



