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SMLOUVA

O UPRAVE POSKYTOVANYCH SLUZEB
&. j. MV-44204-1/KAP-2018
(dale jen ,Smlouva")

uzaviena
podle § 2201 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
v platném znéni, (déle jen ,,0Z*)

Clanek |.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3 170 34 Praha L
Kontakini adresa: ~ #gka it et ol e
ICO: 00007064

DIC: 007064 3

Bankovni spojeni:

oK - .+ ;‘F rrﬂ-.ﬂ- ’?F

3l

Sy

Zastoupena: A

(dale jen ,Odbératel”)

NetGenium s.r.o.

Sidlo: Anglicka 28, 120 00 Praha 2

IC: 27092381

DIC: CZ270923381 s

Zastoupena: Ing. Mamnem Vonkou I.F'*ﬁf\.ﬁﬂ |
Bankovni spojenti: P - : |
Cislo Gétu: |

HE
ok | Az d) K
zapsana v obchodnim rejstiku vedenem u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 95657

(dale jen ,Poskytovatel)
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Odbératel na zakladé Smlouvy o poskytovani servisnich a hostingovych sluzeb &. j. MV-11351-
1/KAP-2018 ze dne 25. ledna 2018 uzaviené mezi Ministerstvem vnitra Ceské republiky a

spoleénosti NetGenium s.r.o. vyuziva systémovou aplikaci KIVS.CZ a sluzby spojené s jejim

provozem a rozvojem.

2.1 Predmétem této Smlouvy je zejména Uprava poskytovanych sluzeb, jejichz specifikace je
uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Uprava poskytovanych sluzeb").

2.2 Uprava poskytovanych sluzeb bude provedena nejpozdéji do 30. dubna 2018.

' Clanek I, "
Ucel a predmét smlouvy W
Clanek III.
Cena sluzeb a platebni podminky
3.1 Odbératel se touto Smlouvou zavazuje za Upravu poskytovanych sluzeb dle ¢l. 2.1 zaplatit
Poskytovateli dohodnutou cenu. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen

,DPH"). K dohodnuté cené sluzeb bude pfipoétena DPH zakonné vysi.

|
| 3.2 Celkova cena za Upravu poskytovanych sluzeb dle ¢l. 2.1 Smlouvy €ini 85 000 K& bez |
DPH, tj. 102 850 K¢ véetné 21%DPH. i

3.3 Sjednana cena je koneénd a neménnd a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a !'
naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s provedenim Upravy poskytovanych sluzeb. |

3.4 Cena za provedeni Upravy poskytovanych sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury,
kterou poskytovatel doru¢i Odbérateli nejpozdé&ji do 15 dnti od akceptace Odbératelem.

3.5  Faktura (dafiovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi piedpisy, ¢islo jednaci Smlouvy a dale vy&isleni ceny za Upravu poskytovanych
sluzeb bez DPH, zvlast DPH a cenu Dila véetné DPH. |

3.6  Poskytovatel je povinen pfiloZzit k faktufe kopii protokolu o akceptaci Upravy
poskytovanych sluzeb.

3.7  Odbératel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny za Upravy |
poskytovanych sluzeb. |

3.8  Odbératel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera |
neobsahuje nalezitosti stanovené Smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybné. V |
takovém piipadé neni Odbératel v prodleni se zaplacenim ceny. Poskytovatel je povinen
podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Okamzikem doruéeni
nalezité doplnéné Ci opravené faktury zaéne bézet nova |hita splatnosti faktury v délce |
tiiceti (30) kalendarnich dn. |

3.9  Adresou pro doruceni faktury je kontaktni adresa Odbératele.

Clanek IV.
Smluvni sankce

4.1V pripadé prodleni Odbératele s placenim ceny dle &l. 3.2 Smlouvy vznika Poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

vznika Odbérateli narok na penale ve vysi 0,05% ze smluvni ¢astky dle &l. 3.2 Smlouvy za
kazdy den prodleni.

4.2  Vpfipadé prodleni Poskytovatele s Upravou poskytovanych sluzeb dle &l. 2.2 Smlouvy
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Clanek V.
Komunikace, dal$i prava a povinnosti smluvnich stran

Odbeératel je povinen poskytnout Poskytovateli (jeho uréenym pracovnikam) nezbytnou
soucinnost pii upravé poskytovanych sluzeb a je-li to nezbytné, umoznit ptipadné
Poskytovateli (jeho pracovnikim) pfistup k viastnimu hardwarovému vybaveni, na némsz
dochazi k uzivani informacniho systému (véetné vzdaleného pfistupu k hardware &
pfistupu do prostor Odbératele).

Odbératel komunikuje s Poskytovatelem zejména prostiednictvim emailovych zprav nebo
telefonicky.

Poskytovatel povazuje veskeré Udaje poskytnuté Odbératelem za davérné. Tyto Udaje
Poskytovatel nezpfistupni z viastniho podnétu Zadné tfeti osobé s vyjimkou situaci, kdy je
poskytnuti téchto informaci vyzadovano nebo dovoleno na zakladé obecné zavaznych
predpisti platnych a Gginnych v Ceské republice a v Evropské unii.

Odbératel se zavazuje, Ze neposkytne zadné informace (pfedevsim piistupové Udaje
a hesla) neopravnénym osobam.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili sméfujici k predchazeni $kod
vzniklych v disledku pfipadnych vad informaéniho systému.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutenostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost z této Smlouvy, nebo smluvni strana, ktera
s piihlédnutim ke véem okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost z této Smlouvy, je
povinna oznamit druhé smluvni strané povahu piekazky, ktera ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a jeji dusledky. Zprava musi byt podana bez zbyte&ného odkladu
poté, kdy se povinna strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nélezité pési mohla dozveédét.

Z4dna ze smiuvnich stran neodpovida za Skody vzniklé nespinénim jinych povinnosti
druhé smluvni strany, vyplyvajicich z obecné platnych predpist.

Poskytovatel ma pravo vést elektronickou databazi svych Odbératelli, monitorovat
a archivovat veskeré provadéné operace na svych zafizenich za téelem vyhodnocovani
a zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu Odbératele pro své marketingové Uéely
(jako referenéniho zakaznika), a to ve v8ech druzich propagaénich materialti bez ohledu
na formu téchto propagacnich materialt &i formu, kterou jsou sdélovany, nesnizuji-li
vaznost Odbératele.

Clanek VI.
Trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou do 30. 4. 2018. Platnosti nabyva dnem podpisu
Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami a téinnosti dnem uvefejnéni v Registru smiuv.

Od Smlouvy Ize odstoupit z jakéhokoliv divodu & bez uvedeni_duvodu kteroukoliv
“Ze smluvnich stran.

Jestlize Odbératel ve smyslu ob&anského zakoniku podstatné porusi zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit pro jeji podstatné poruseni.
UCinky odstoupeni nastanou vtomto piipadé doruéenim pisemného projevu viile
Poskytovatele od Smlouvy odstoupit Odbérateli. Tim neni nijak dotéeno jeho opravnéni
prijmout sou¢asné jina vhodna Smlouvou o&ekévana opatieni (predev§im technicka)
k zamezeni poru$ovani této Smlouvy Odbératelem. Ukonéenim Géinnosti Smlouvy neni
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dotéena Gc¢innost téch ustanoveni Smlouvy, ze kterych vyplyva, Ze maji pretrvat ukonceni
Smlouvy.

Clanek VIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky a na vztahy v ni neupravené se uziji platné
¢eské pravni normy, zejména piislusna ustanoveni obanského zakoniku.

Smlouva je Elenéna do ¢&asti uvedenych nadpisem a &islovanych vzestupné fimskymi
Cislicemi a tyto dale do odstavcl oznafovanych vzestupné arabskymi &islicemi. Je vali
stran, aby cely text Smlouvy véetné v8ech jejich pfiloh a budoucich dodatkl byl vykladan
systematicky jako jeden celek.

Obsah Smlouvy Ize ménit nebo prodluzovat pouze pisemnou dohodou smluvnich stran,
ato v podobé pisemnych, chronologicky vzestupné Cislovanych dodatkli, které budou
sepsany a uzavieny stejnym zplsobem jako Smiouva.

V pfipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti z této Smlouvy
na jejiho pravniho nastupce. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit prava
a povinnosti z této smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Strany prohlasuji, Ze veskeré piipadné spory z této Smlouvy vyplyvajici budou mit snahu
vyresit smirné.

Strany se dohodly na tom, Ze pokud by se v budoucnu ukazalo, ze nékteré z ustanoveni
Smilouvy je neplatne, nema toto za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde
o skute¢nost, se kterou spojuje takové ucinky zakon. Strany se vtakovém pfipadé
zavazuji nahradit neplatné ustanoveni Smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu puvodniho neplatného ustanoveni. VSechna ostatni
ustanoveni Smlouvy, jichZz se neplatnost nebude tykat, zUstavaji nadale platné se véemi
pravnimi Gcinky.

Smlouva nahrazuje veskeré dosavadni smlouvy, dohody ajind obdobna ujednani
vztahujici se k predmétu Smlouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna mezi stranami Smiouvy.

Tato Smlouva ke dni podpisu obsahuje celkem 1 prilohu:
Pfiloha 1 — Popis pozadavku na Upravu sluzeb Portalu KIVS

Tato Smlouva spolu se vSemi piilohami je sepsana auzaviena ve 4 (&tyfech)
vyhotovenich v éeském jazyce; kazdé ztéchto vyhotoveni ma platnost originalu.
Odbératel i Poskytovatel obdrZi pfi uzavieni Smlouvy po dvou vyhotovenich Smlouvy.




C. j. MV-44204-1/KAP-2018

MINISTERSTVO VNITRA R
CESKE REPUBLIKY Pocet list: 5

PRILOHA 1 — Popis pozadavki na ipravu sluzeb Portalu KIVS

1. Zmény v generovani Sablon pro hlasové sluzby

Zajistit zménu funkcionality portalu KIVS tak, aby pfi generovani Poptavkovych listd (PL) do
novych $ablon byly uvadény/prepisovany jiz vysoutéZené ceny za narodni a mezinarodni volani.

(144 - Kopirovani hlasovych sluzeb)

2. Piegenerovani opénich limitd

Zajistit zménu funkcionality portalu KIVS tak, aby v pfipadé zmény uZivatele sluzeb v ramci
jednoho PL (napi. MV vs. Krajské feditelstvi policie), byly pfegenerovavany limity opci na nového
uzivatele, protoZe se uréuji z celkové ceny odebiranych sluzeb v ramci konkrétniho PL.

(161 - Zména uzivatele sluzby - pregenerovani limitu)

3. Generovani dat do novych PL pf¥i ¢erpani opci

Zaijistit zménu funkcionality portalu KIVS tak, aby pfi kopirovani PL souvisejicim s funkci ¢erpani
opci, byla pfegenerovavana vSechna data z primarniho vitézného PL do nového PL.

(131 - PL 1507 a 1508 - chyba na strankach 2 a 3 - neupIné udaje)

4. Uprava funkcionality kopirovani sluzeb pro piesoutéZeni

Zajistit zménu funkcionality portalu KIVS tak, aby pfi generovani kopie vSech sluZeb
z konkrétnich PL se piekopirovavalo pole ,Aktivity" a nemuselo se tak kopirovat ru¢né, véetné
jeho zpétného dohledavani.

(164 - kopirovani sluzeb z PL)
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