SMLOUVA O SERVISU A UDRZBE SOFTWARE

uzavienad dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, dale jen ,ob&ansky zakonik“) takto:

Smluvni strany:
Obchodni firma/néazev/jméno: CENTRUM KARDIOVASKULARNI A TRANSPLANTACNI
CHIRURGIE BRNO

IC: 00209775
DIC: CZ00209775
Sidlo/misto podnikani: Pekarfska 664/53, 65691 Brno

Zastupce — osoba oprévnénd jednat: I

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Obchodni firma/nazev/jméno: ACMARK s.r.o.
IC: 29187206
DIC: CZ29187206
Sidlo/misto podnikani: Lidicka 2030/20, 602 00 Brno
I |
I |
I

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle jednotlivé téZ jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni
strany“)”

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
0 servisu a Udrzbé software (ddle jen ,Smlouva“) jako smlouvu, ktera neni zvlasté upravena
jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

2. Ucelem této Smlouvy je:

a) poskytnuti sluZzeb Poskytovatelem Objednateli spocivajicich v servisu a adribé
implementovaného systému > jeho infrastruktury dale jen Software,
podle objedndavky a analyzy a ujednani obsahu a rozsahu téchto sluzeb.

b) stanoveni zdkladnich podminek pro poskytovani dalSich sluzeb Poskytovatelem Objednatels,
které presahuji ramec sluzeb poskytovanych dle predchoziho bodu.
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady bude Objednateli fadné a za
cenu a podminek stanovenych déle v této Smlouvé poskytovat sluzby spocivajici v:

servisu, Udrzbé, podpofe implementovaného Software, pllIIIIEINGGEE

Q

opravnénych zajma druhé Smluvni strany.

Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy neni dodavka
hardware pro provoz Software, dodavka krabicového software, ani jiné systémové
infrastruktury. Veskerou infrastrukturu, na které ma Software a veSkeré jeho soudasti
fungovat, zajistuje Poskytovatel.

PAUSALNI SLUZBY

Poskytovani Pausalnich sluzeb zahrnuje:

Q

| P
| i
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B Vzdalenou spravu systému, do které nalezi:

[ | Aplikacni podpora infrastruktury pomoci vzdaleného pfistupu, do které naleZi:

a. aktualizace operacnich systém( server(i a dalSiho software potfebného pro béh
implementovaného Software vletné instalace (patche, zabezpeleni dodané
vyrobcem software);

b. pravidelna kontrola volného mista na disku, s ¢etnosti jednou za mésic;
c. optimalizace infrastruktury uréené pro

Odstrafiovdni poruch funkénosti Software (dale jen ,Odstrafovani poruch”).
Poskytovatel je povinen za u¢elem Odstrafiovani poruch zahdjit souvislé aktivity vedouci
k odstranéni pfislusné poruchy vreakéni dobé podle povahy poruchy dle déle
uvedeného prehledu.

&,

Poskytovatel odstranuje poruchy dodanim nového modulu nebo jiné éasti Software
nebo jinym zasahem pracovnika Poskytovatele.

4. SLUZBY POSKYTOVANE MIMO PAUSAL

Veskeré jiné Sluzby, které nespadaji do Pausdlnich sluZeb, tvofi Sluzby poskytované mimo
pausal. Do Sluzeb poskytovanych mimo pausal patfi mj. nasledujici pInéni:

poimplementacni rozvoj Software na zakladé pozadavku Objednatele, zejména rozsireni
Software o dodate¢né moduly ¢i funkéni vlastnosti (déle jen ,,Poimplementaéni rozvoj“);

jiné upravy Software na zdkladé pisemného pozadavku Objednatele;

iii. Skoleni nad ramec Pausalnich sluzeb;

iv. jiné Sluzby vyuZivajici prace projektového manaZera, analytika, programatora,
administratora, web designéra nebo jiného pracovnika Poskytovatele nad ramec
Pausalnich sluzeb.
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Sluzby poskytované mimo pausal Objednatel samostatné pisemné objedndva u Poskytovatele.
Na zdkladé objednavky dle predchozi véty Poskytovatel zpracuje specifikaci prace, ve které
vymezi predpokladany rozsah ¢innosti jednotlivych pracovnikl Poskytovatele a nakladi
nezbytnych k poskytnuti objednané Sluzby. Cena za Sluzby poskytované mimo pausal se urcuje
dle niZze uvedenych cenovych a nékladovych poloZek za Sluzby poskytované mimo pausal. Tyto
cenové a nakladové polozky Poskytovatel garantuje Objednateli po celou dobu trvani této
Smlouvy; tim nejsou dotéeny mozné zmény cen a nakladd dle pravidel dohodnutych v této
Smlouvé.

Tato Smlouva upravuje ramcové podminky SluZeb poskytovanych mimo pausal. Pfipadna
ujednani v jednotlivych Smlouvach o Sluzbach poskytovanych mimo pausal maji pfednost pred
ustanovenimi této Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby od okamZiku podpisu smlouvy.

Lhaty, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pti plnéni této Smlouvy se prodluZuji vZdy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s pinénim jiné své povinnosti, pokud
poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v moZnosti plnéni jeho
povinnosti;

c) po kterou trva prekazka vznikla v disledku vy$si moci, kterd objektivné znemozriuje
Poskytovateli pInit, pficemz dlikazni bremeno je na strané Poskytovatele.

Mistem pInéni Sluzeb je provozovna Poskytovatele, ve které je implementovdna pfislusna
rozmnoZenina Software (dale jen ,,Misto pInéni“). Poskytovatel je opradvnény jednotlivé prace
a Ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté pInéni, pokud povaha
téchto praci a ukonl nevyZaduje jejich provadéni v Misté plnéni. Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli fddnou soucinnost k tomu, aby Poskytovatel mohl vykonavat
jednotlivé prdce a ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci vzdaleného pfistupu k rozmnozeniné
Software implementované na infrastrukture Objednatele.

CENA ZA SLUZBY

Cena za:

a. Pausalni sluzby dle odstavce 3, bodu 1 a odrazek a) az e) Cini 20.094 K¢ bez DPH za
jeden mésic poskytovani Pausalnich sluzeb (dale jen ,Pausalni cena“).

b. Aplikacni podpora infrastruktury dle odstavce 3, bodu 1 a odrazky f) ¢ini 13.000 K¢
bez DPH za jeden mésic poskytovani Pausalnich sluzeb (dale jen ,,Pausalni cena”).
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Ceny za Sluzby (Pausalni cena i Cena za sluzby mimo paus$él) dohodnuté vtéto Smlouvé
zahrnuji veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
vyjma:

e ndkladl vzniklych v disledku prokdzaného poruseni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani pausélnich sluzeb
(tim nejsou dotcena jind prava Poskytovatele vyplyvajici z poruseni povinnosti ze strany
Objednatele);

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto ndklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto
uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturdch za SluZby,
v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.

Smluvni strany se dohodly, Ze Paudalni cena a Ceny pInéni mimo pausal (véetné pfislusnych
nakladovych poloZek, napf. cestovnich nahrad) dle této Smlouvy se mohou ménit jen na
zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé.

V3echny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korundch ¢eskych (CZK).

PLATEBNi PODMINKY

Pausalni cena se plati vidy za jedno obdobi (Ctvrtleti) po jeho uplynuti na zdkladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury. Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni od
prokazatelného doruceni.

Pravo na vystaveni danového dokladu za sluzby poskytované mimo pausal vznika objednateli
po poskytnuti pfislusné Sluzby poskytované mimo pausal v daném kalendafnim mésici, a to za
podminky, Ze tato sluzba byla Objednatelem pievzata, nemél k ni vyhrady a soucasné byl
sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan predavaci protokol, ktery bude obsahovat veskeré
sluzby poskytované mimo pausal v daném obdobi poskytnuté; neni-li dohodnuto v pfislu§né
Smlouvé o Sluzbdch poskytovanych mimo pausal jinak nebo nevyplyva-li z povahy plnéni
téchto Sluzeb jinak, povaZzuje se za poskytnuti prislusné Sluzby:

e v pripadé Poimplementacniho rozvoje nebo v pfipadé jinych Gprav Software na zékladé
individudlniho poZadavku Objednatele okamZik, kdy Poskytovatel implementuje
pfislusny modul, funkéni vlastnost nebo Gpravu Software na infrastrukturu Objednatele,

e v pfipadé instalace dopliikovych pocitacovych programl nad ramec Pausélnich sluzeb
instalace téchto pocitacovych programi na infrastrukturu Objednatele;

e v pfipadé Skoleni nad ramec Pausalnich sluZzeb provedeni tohoto 3koleni.

Cena sluzby poskytované mimo pausal je splatnd vidy na zakladé vystavené faktury za dany
kalenddarni mésic, a to 14. den ode dne prokazatelného doruceni faktury, pfi¢emz pfilohou této
faktury musi byt predévaci protokol, podepsany obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze
preddvaci protokol nebude k fakture pfiloZen nebo nebude podepsan, nevznika Poskytovateli
prdavo na uhradu Ceny, a to az do doloZeni bezvadného predévaciho protokolu.

Vyuctovani cen SluZzeb provadi Poskytovatel na zékladé jim vystavenych darnovych dokladd
(dale jen ,Faktura”). Kazda Faktura vystavena na zakladé této Smlouvy bude mit néleZitosti
danového dokladu dle pravniho fadu.
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DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je dale povinen:
a) Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni icelu Smlouvy.

b) Postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele;

c) Provadét pinéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovi$t Objednatele;

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy;

e) Akceptovat dopliujici pokyny a ptfipominky Objednatele k plnéni predmétu Smiouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodate¢né naklady pro
Poskytovatele;

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrzovat je
véetné jejich pripadnych zmén.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotaz(i, poZzadavk( a potieb, k jejichZ uspokojeni

(pfipadné zodpovézeni) je uréeno poskytnuti prislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel

je odpovédny za formulaci poZadovanych technickych, funkénich, estetickych a jinych

vlastnosti doplrikovych moduld Software poskytovanych v ramci Sluzeb dle této Smlouvy a za

sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

Nebezpeci Skody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které preddva Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, pfechdzi na Objednatele
okamzikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu této Smlouvy provést sam nebo s vyuZitim
subdodavatell. Provedeni casti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti vici Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za
plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

PRAVNiIi ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovidd za vady pfipadnych rozSifeni Software, které poskytl, prfipadné
implementoval na infrastrukturu.

Pausalni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se vztahuji i na pfipadna rozsifeni
Software provedend v rdmci Poimplementacniho rozvoje.

Poskytovatel neodpovida za funkénost Software v pfipadech kdy:

e dojde k zasahu vy$si moci na server hostingu nebo dojde k jiné poruse na hostingovém
serveru, pfiemz dikazni bremeno nese Poskytovatel;

e dojde k poruseni ochrany cizimi narusiteli;

e obsluha Objednatele prokazatelné nedodrzi pracovni postupy tykajici se provozu
Software, zméni infrastrukturu, na niZ je Software implementovan, nebo odstrani ¢i jinak
zméni Software, jeho soucasti nebo jeho zdrojovy ¢i strojovy kod.
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TRVANIi ZAVAZKU

Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu neurcitou od podpisu smlouvy.

Zdavazek z této smlouvy zanikd kromé jinych divodi predpokladanych pravnim fadem rovnéz
v nize uvedenych pfipadech.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce
3 mésice. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némZ byla Smlouva vypovézena. Vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

Pfi zaniku zdvazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel prdvo na Uplatu za
plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany jsou
povinny v pfipadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zédvazk do 30 dnti
ode dne, kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou, kterda maji podle
zakona, této Smlouvy Ci dle své povahy trvat i po jejim zruseni.

Vypovédi této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo pausal,
neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro rfadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

Kazdd ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zdstupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim predmétu této
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této Smlouvy prostfednictvim osob
k tomu zpUsobilych.

Poskytovatel bude Objednateli jednou za pUl roku predavat zdlohu celého systému véetné
databaze.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢lend Tymu Objednatele dle
Pfilohy €. 1 ktéto Smlouvé. Objednatel je oprdvnén ménit sloZzeni Tymu Objednatele
pisemnym ozndmenim zmény Poskytovateli; zména je vici Poskytovateli i¢innd okamzikem
dorugeni oznameni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé kontaktnich osob Objednatele)
urceni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti Poskytovateli pfi plnéni jeho
zavazk( z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné plnéni jeho
zdvazk(l z této Smlouvy, zejména predanim vesSkerych podkladl a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které mohou ovlivnit pInéni Poskytovatele.
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Objednatel se dale zavazuje umoZnit Poskytovateli prostfednictvim Realizacniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setieni, ziskavani dalSich podkladd, sbér (idajl a praci
pfimo v Misté plnéni (dale jen ,Setkani”), to vie v rozsahu nutném pro poskytnuti SluZeb.
Setkani se aktivné ucastni ¢lenové Tymu Objednatele. Setkdni se realizuji v terminech
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s predstihem alespori 24 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferenéniho systému. Na zdkladé pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
Ucastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu Objednatele) prostiednictvim videokonferenéni systému

uréeného Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Objednatel z dGvodu, které leZi vyluéné na jeho strané a které mohl a mél ovlivnit
z jakéhokoliv divodu v ramci termind Setkani dle predchoziho odstavce neposkytne fadnou
soucinnost a Poskytovateli timto vzniknou marné vynalozené naklady (napf. promeskany ¢as
pracovnika Poskytovatele pfi zbyte¢ném vyjezdu, cestovni naklady), je Objednatel na zakladé
Poskytovatelem vystavené faktury povinen Poskytovateli tyto naklady uhradit. Odména za
promeskany ¢as pracovnika odpovidd odméné za prdaci tohoto pracovnika podle seznamu
cenovych a nakladovych poloZek dle této Smlouvy. Odména za promeskany ¢as pracovnika
Poskytovatele se pocita za kazdou zapocatou pilhodinu promeskaného ¢asu, odména za 1
zapocatou pllhodinu promeskaného ¢asu pracovnika Poskytovatele predstavuje alikvotni ¢ast
odmény dle seznamu cenovych a ndkladovych polozek dle této Smlouvy.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje v disledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Gdaji uvedenych
v zahlavi této Smlouvy Gdaji pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich Udajd je vici druhé Smluvni strané G¢inna okamZikem
doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a
kontaktnich Gdajid Smluvnich stran véetné zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich Gdaji nem{Ze znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji pfeméné v souladu
s pravnim fadem.

Pro Uspésné plnéni této Smlouvy zfidi Objednatel pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pfistup
na potrebné servery Objednatele.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

Kazdda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady pInéni a zplisobenou Skodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zdvaznych pravnich predpis. Obé Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadnd ze
Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Poskytovatel neodpovidd za Zadné nasledné Skody jako je ztrata uslého zisku.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za Sluzby nebo vyuctovanych nakladd se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni, jakkoliv dotéen narok opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost ke splnéni dluhu, ktera
je prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyucétovéna, Smluvni strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

V pfipadé, Ze dojde k prodleni s reakénimi dobami popsanych v ¢4sti 3, odstavec 1, odrazka f

zaplati Poskytovatel Objednateli pokutu | NN

ZAVERECNA USTANOVAVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.

Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, je mozné uéinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni tkon, kterym se méni nebo
zanika tato Smlouva nebo prédvni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez spInénim pfislusnych
zdvazk( ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takovy ukon stanovi pravni rad; takovy
prdvni tkon musi mit vSak alespori prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
mUzZe stanovit jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vali Smluvnich stran neuc¢innych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dasledku zmény
pfislusnych pravnich predpisti), nema to vliv na platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych ptipadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfislusnych pravnich jednani za Géelem
nahrazeni neplatného, netc¢inného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovdn a napInén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k uc¢elim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zplsobuje
neplatnost, nedcinnost nebo neaplikovatelnost urditého ustanoveni nemozZnost realizace
ucelu Smlouvy jako celku v disledku skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pripadé, Ze
neplatné, neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a naplnén
ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera pInéni vyplyvajici z

této Smlouvy vyhradné jazyk cesky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat dokumentaci
k Software v jiném jazyce.

Prava a povinnosti vzniklé na zédkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravnim
radem, zejména obcanskym zdkonikem.

K rozhodovani spord, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soud( se nepfipousti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v Ceském jazyce. VSechny stejnopisy maji
ucinky originalnich vyhotoveni. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.
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Pfiloha €. 1 - Seznam ¢len Tymu Objednatele
Pfiloha €. 2 - Charakteristika sluzeb

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

V.Brnédne .o nr. ool J
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¢. 1 Seznam clent THIE

Prijmeni a jméno
¢lena Tymu ] | |
Objednatele
I [ | N |
S | T I

Priloha €. 2 Charakteristika sluzeb

Uzivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostiednictvim rozhrani |
poskytuje Poskytovatel osobam z Tymu Objednatele prostfednictvim své on-line aplikace dostupné

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Help desk fesit i poZzadavky Objednatele, které byly
vzneseny prostiednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel poskytuje podporu prostrednictvim Help desk v pracovni dny od 9 hodin do 16 hodin.
PoZadavek vzneseny prostfednictvim Help desk v jinou dobu se povazuje za dorudeny v nejblizsi
pracovni den v 9 hodin. Pracovnim dnem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi dny pondéli az patek
tydne, s vyjimkou téch dni, na néZ pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské
republiky, nebo dnd, které Poskytovatel s dostatecnym predstihem specifikuje Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni pfistupu do Help desku vyplnénim pfihlasovaciho
identifikatoru Objednatele a hesla. PrihlaSovaci identifikdtor a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli
po uzavieni této Smlouvy.

Sluzba Hot-line predstavuje telefonickou uZivatelskou podporu a poradenstvi k SN

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovidd odpovédny pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo
pozadavek ¢lena Tymu Objednatele v pribéhu pravé jen toho telefonického hovoru, ve kterém byl
dotaz vznesen.

Pro vytizeni telefonickych dotazli garantuje Poskytovatel nasledujici typy odezvy:
e problém je vyfeSen okamzité prostiednictvim Hot-line,
e problém je zaregistrovan skrze Help desk a nasleduje pisemné (e-mail, sdéleni skrze Help
desk) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovan, analyzovan a je doporuceno ndsledné programové reseni, které je
Objednateli zaslano pisemné (e-mail, sdéleni skrze Help desk) spolu s pfedbéZnou cenovou
kalkulaci za pfipadny servisni zasah, ktery spadd pod rdmec poimplementacniho rozvoje
(coby Sluzby poskytované mimo pausal).
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EVIDENCE KOMUNIKACE A PROVEDENYCH UKONU

V pfipadé, Ze se jednd o Pausalni sluzby popsané v odstavci 3 Pausaini sluzby této smlouvy, zapiSe
zodpovédny pracovnik, kdy byla sluzba provedena a kolik na ni stravil ¢asu.

Evidence komunikace a provedenych sluzeb bude pouZivana pfi rekapitulaci toho, co bylo dany
mésic provedeno.

VZDALENA SPRAVA SYSTEMU

V rdmci vzdalené spravy systému budou provadény operace zajistujici spravny béh aplikaci na
serveru a také v€asné odhaleni pripadnych chyb:

T

b

W

P

@

aktualizace spravovaného Software véetné instalace (patche, zabezpedeni dodané vyrobcem
software). Timto je mysleno zejména aktualizace jak operaénich systému na serveru, tak také
dodaného systému. Tato sluZzba se nevztahuje na upgrade systému ve smyslu prechodu na vyssi
verze systému.

proaktivni kontrola log zaznam z provozu Software, s ¢etnosti jednou za mésic. Systém
zaznamendva pripadné chyby a problémy, které vzniknou pfi jeho provozu do tzv. log souboru.
Tento log soubor Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech kontrolovat a vyhodnocovat.

pravidelna kontrola volného mista na disku, s ¢etnosti jednou za mésic. Cely systém je
nainstalovan na disku, ktery ma urcité misto a Poskytovatel bude pravidelné vyhodnocovat toto
misto a pfipadné jej bude navySovat.

pravidelna kontrola zdlohovdni, s Cetnosti jednou za mésic, zalohovani provadi provozovatel
prisluSného serveru. Bylo nastaveno zélohovani serveru a data na ném ulozenych

v pravidelnych intervalech. Poskytovatel minimdlné jednou mési¢né provéri, Ze tyto zélohy jsou
validni a Ize je pouZit v pfipadé vypadku. Kontrola se provadi tak, Ze cely systém ,rozbali“ na
jiny server a provede test funk¢nosti.

pravidelna zména systémovych hesel, s etnosti alespori dvakrat za rok trvani zavazku z této
Smlouvy. Toto je bezpecnostni opatreni, které ma zajistit bezpecnost celého feseni.
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