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Smlouva o dilo
¢. 2015/1013/0VTI

 KLADNO)

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z)

Objednatel: Statutarni mésto Kladno
Zastoupene: Ing. Pfemyslem MuZikem

Se sidlem: nam. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
IC: 00234516

DIC: CZ00234516

(ddle jen ,,Objednatel™)

a
Zhotovitel K- net Technical International Group, s.r.0.
Se sidlem: Antoninska 20, 602 00 Brno

Zapsana u Krajsk. soudu:

C 10425 veden4 u rejstifkového soudu v Bmé

Zastoupena: Ing. TomaSem Knettigem, Jednatelem
1C: 47916745
DIC: CZ699001418
Cislo 0&tu:
E-mailova adresa; info@k-net.cz
(dale jen ,.Zhotovitel*)
L UVODNI USTANOVENI
1.1.  Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu za ti¢elem vymezeni svych vzajemnych

1.2,

1.3,

1.4

ptdv a povinnosti pfi provedeni dila v ramei podnikatelské ¢innosti, kdy ani jedna ze
stran neni spotfebitelem podle § 419 OZ.

Smluvni strany se zavazuji ¢innosti dle této smlouvy vykondval v souladu se viemi
obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy a prohladuji, Ze uzavienim této smlouvy ani
Jejim plnénim neporusi Zadny zavazek s tfeti stranou nebo z obecné zavazného
pravniho pfedpisu nebo jakoukoliv jinou pravni povinnost. Pro pfipad, Ze by se
prohlaseni n&které smluvni strany uvedené v tomto odstavci ukazalo byt nepravdivym
nebo neuplnym, odpovida tato smluvni strana druhé smluvni strang za Skodu tim
vzniklou v plném rozsahu.

Jakékoliv pravni jedndni smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvon musi byt
¢inéno v pisemné formé, jinak je neplatné. Ustanoveni véty prvni § 1740 odst. 3 OZ se
pro potieby této smlouvy neuplatni.

Ustanoveni této smlouvy a pravni jedndni udinénd na zakladg této smlouvy smluvni
strany povaZuji v souladu s § 558 OZ za obchodni zvyklost, kdy takova ustanoveni
této smlouvy nebo pravni jedndni uéinéné na ziklade této smlouvy maji ptednost pied
ustanovenimi OZ, ktera nemaji donucujict u¢inky.
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Smluvni strany prohlaiuji, 7e tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpisobem podle § 1798 anasl. OZ. Smluvni strany dile prohlaSuji, ze Zadna z doloZek
mimo vlastni text smlouvy neodporujc obchodnim zvyklostem a zasade poctivého
obchodniho styku. Smluvni strany prohla3uji, Ze tato smlouva byla uzaviena poctivé a
z4adna ze Smluvnich stran nebyla bez daliho zkricena na svych prévech. Zhotovitel
prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird v souvislosti s vlastnim podnikinim a nepovazuje
se za slabsi stranu ve smyslu § 433 OZ.

Pokud bude v této smlouvé uzito terminu dluh a/nebo zdvazek, rozumi se tim pro
odstranéni mozZnych pochybnosti jak samotny pravni pomér, tak i jeho pfedmét.
Ustanoveni § 1740 odst, 3 OZ se tak neuzije.

PHipadnd zména okolnosti nezaklddd prdve Zhotovilele obnovit jednani o této
smlouvé. Zhotovitel tak pfijima odpovédnost podle § 1765 odst. 2 OZ.

Zhotovitel odpovidd Objednateli i za zplisobeni neplatnosti a/nebo zdanlivost
jakéhokoliv pravniho jedndnf u€inéného na zékladé této smlouvy podle § 579 O7.

Uéelem této smlouvy je pravni prava vztahu smluvnich stran dodavky terminéld a
vzdalendho pHstupu véetnd technickeé podpory a Gdrzby produktu a dalsi sluzby po
dobu 5 let od predani dila (déle jen ,.dilo* nebo ,,plnéni®) u Objednatclc v rozsahu a
zplisobem sjednanym touto smlouvou, sjednani vzdjemnych prava a povinnosti
smluvnich stran pii zhotoveni a nasledném uZivani predmétu dila.

Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje kplnéni picdmétu smlouvy fadné a
v terminech za podminek stanovenych touto smlouvou.

Z divodu harmonogramu realizace projektu ,,Moderni Kladno v mobilu® je nezbytné,
aby zhotovite] dodrzel pevné stanovené terminy uvedené v odstavei 3.1

I1. P¥edmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat a implementovat termindly a
vzdileny piistup (dale jen .dilo*), kterd je soucésti projektn .Modemni Kladno
v mobilu” realizované Objednatelem,

Zhotovitel zajisti zakladni technickou podporu a tudribu po dobu 5 let od
akeeptace (tj. po dobu udriitelnosti projektu), vieiné zajiSt€ni opravy chyb a
aktualizace SW po dobu 5 let.

Technick4 specifikace dila véctné pozadavkd na implementaci jsou uvedeny v Priloze
& 1 této smlouvy a je v souladu se Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky. V piipadé
pochybnosti ma pfednost Zadavaci dokumentace,

III. Doba a terminy plnéni

3.1 Termin dodan{ a implementace dila je stanoven nejpozdéji do 19 tydnil od podpisu
smlouvy, piidemz uvedeni do testovactho provozu bude provedeno nejpozdéji do 13
tydni od podpisu smlouvy, do produktivniho provozu pak do 19 tydni od podpisu
smlouvy. Harmonogram plnéni predmétu smlouvy je sjednan jako neménny ve vztahu
k dohodnutému rozsahu dila.

3.2 Technickd podpora a GdrZba produktu a daldi sluzby budou poskytovany po dobu 5 let od
predani dila.
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IV. Misto plnéni

4.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

4.2 V zdvislosti na charakieru plnéni pfi realizaci mii%e byt Zhotoviteli umoZnéno provadst
nekteré ¢innosti 1 pomoci vzdalendho pfistupu do prostfedi Objednatele.

V. Prdva a povinnosti smluvnich stran

3.1 Zhotovitel se zavazuje provést dilo na svlyj néklad a nebezpedi s potiebriou odbornou
peci a predat jej v poZadované kvalilé (tj. bez vad a nedodélkt) v ujednaném ¢ase.
Zhotovitel se zavazuje pi své Cinnosti dodrzovat veskeré obecnd zavazné pravni
predpisy.

5.2 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou pevinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro fadné pln&ni této smlouvy. Smluvni strany deklaruji svilj umysl spolupracovat na
provadéni dila i nad ramec vynutitelny dle této smlouvy, a to z divodu, e jsou si
védomy, Ze kvalita dila zavisi podstatnou mérou i na soudinnosti Objednatele,
poskytnuti dostatku vstupnich informaci a zpétné vazby Zhotoviteli.

53 'V pribéhu [hity pro plnéni piedmétu smlouvy budou kondna pravidelna jednAni
projektového tymu za pfitomnosti zastupce Objednatele a Zhotovitele, a to s frekvenci
1 x za 14 dnii, v ptipadé¢ potfeby Sast&ji.

5.4  Zhotovitel bude pii plnéni predmétu této smlouvy brat zietel na provozni potieby a
poZadavky Objednatele a jednotliva plnéni bude provadét s naleZitou pé&i a v tzké
sou¢innosti s Objednatelem. Zhotovitel je povinen vynaloZit maximélni vsili, aby
docilil nejlepsiho moZného vysledku pfi plnéni predmétu této smlouvy prostiednictvim
vyuZiti svych zkuSenosti a znalosti.

5.5V pripadé prodleni Objednatele s poskytovdnim soudinnosti dle této Smlouvy jc
Zhotovitel opravnén po pfedchozim pisemném upozoméni zastavit provadeni dila,
dokud nebude soucinnost poskytnuta,

5.6  Zhotovitel si je védom toho, Ze vrimci plnéni pfedmétu této smlouvy se moze
seznamit s informacemi, které jsou povazovény za divémé. Zhotovitel je povinen
zachovavat micenlivost o vSech skuteénosiech, o kterveh se dozvédal v souvislosti
stouto smlouvou, predevdim tykajici se ochrany osobnich udajii dle zdkona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich ndaji. Zhotovitel sc zavazuje zachovavat
mlcenlivost i o t&h jemu zpfistupnénych informacich, jejichZ zvefejnénim by mohlo
dojit ke zpidsobeni §kody Objednateli.

57  Za prokazané jednotlivé porueni ustanoveni o ochrang informaci ze strany
Zhotovitele ma Objednatel pravo poZadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K&. Pravo na nhradu vzniklé $kody neni timto ustanovenim dotéeno.

5.8  7Zhotovitel odpovidd Objednateli za ujmu zplsobenou poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy a za veskerou Gjmu zpiisobenou pii napliovani udelu této
smlouvy veetné nemajetkové Gjmy. Zhotovitel je také odpovédny za nepfimou tjmu,
usly zisk a poSkozeni dobrého jména, pokud vzniklo v pfimé souvislosti s nesplnénim
povinnosti stanovené Zhotoviteli v této smlouve.
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Zhotovitel je zavavan povinnosti umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontrely
projektu, znthoz jc¢ =zakazka hrazena, provést kontrelu dokladi souvisejicich
s plnénim zakézky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zdkon
€. 563/1991 8b., o ugetnictvi, a zdkon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk,
origindly ucetnich dokladt a dalsich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zdniku této smlouvy, minimalné v8ak do roku 2021. Po tuto
dobu je Zhotovitel povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekti
provést kontrolu dokladli souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatiit
vizualni identitou projekti dle Pravidel pro provadéni informacnich a propaga¢nich
opatieni (viz pfiloha ¢ 2 Prirucky pro Zadatele a pijemce IOP — vyzva & 22).
Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti platmosti této smlouvy je s témito pravidly
seznamen. V pfipadé, Ze v prib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zméné téchto
pravidel, je Objednatel povinen o této skuteénosti Zhotovitele bezodkladng
informovat.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zmeéné nekteryeh zakontl, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, osobou
povinnou spolupiisobit pti vykonu finanéni kontrolv.

V1.  Zpiisob piedani a jeho akceptace

O provedeni plnéni bude vyhotoven Zhotovitelem akceptadni protokol, ktery je
Prilohou €.3 této smlouvy po uvedeni do testovaciho i produktivatho provozu.
Objednatel souhlasi s tim, Ze¢ dilo maze byt akceptovino s vyhradami, které ncbrani
nebo neomezuji provoz a fadnou funkcionalitu dila. Seznam pifpadnych vad a
nedodglkil je soudasti akeeptatniho protokolu vEetné zpisobu a sjednanych terminit
Jejich odstranéni.

Podepsénim akceptaéntho protokolu Objednatelem se rozumi akceptace pfisluiné
etapy pfedmétu dila — po uvedeni do testovaciho a produktivniho provozu.

VII. Cena a platebni podminky

Celkova cena predmétu smlouvy ¢ini 2 111 450,-K¢& vEetné DPH (z toho DPH ve vy&i
21% ¢&inf 366 450 K¢&). Cena za doddvku a implementaci ¢ini 1 690 370,-K¢ véctnd
DPH (z toho DPH ve vysi 21% <¢ini 293 370 K¢&). Cena za technickou podporu a
udrzbu produktu a dalsi sluzby po dobu 5 let od predéni dila ¢ini 421 080 K& vietné
DPH (z toho DPH ve vy3i 21% &ini 73 080 K¢&).

Pravo na zaplaceni pfedmétu smlouvy (dle odstavce 2.1) vznikd provedenim dila a
podepsanim zavéreéného akceptatniho protokolu, po uvedeni do produktivniho
provozu (dle odstavee 3.1). Technickd podpora a adrzba produktu a daléi sluzby po
dobu 5 let od picdani dila bude placena roéné na zaklad€ vystavené faktury
Zhotovilelem do 15. kalenddiniho dne v mésici nasledujicim po uplynuti obdobi roni
podpory. Soucasti faktury bude soupis provedenvch praci podepsany odpovédnym
zastupcem Zhotovitele.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén provést Ghradu fakiur,
pfipadné jinych pohledavek Zhotovitele vii¢i Objednateli zdpoftem s pohledavkami
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Objednatele vi&i Zhotoviteli. Jake doklad o provedeni zapoftu vzajemnych
pohledavek slouzi pro ob& smluvni strany ,,Ozndmeni o plathé a zapoctu™ (déle jen
»Ozndmeni*), které zasle Objednatel Zhotoviteli soufasné s uhradou rozdilu ze
zapodtu. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze pfedmétem zapolteni mohou byt
vedkeré pohledavky Objednatele vic¢i Zhotoviteli z této smlouvy, véetné pohledavek
nejistych a/nebo neuréitych podle § 1987 odst. 2 OZ. Veskeré pohledavky Objednatele
vi¢i Zhotoviteli z této smlouvy o dilo diky své povaze spliiyi kritéria § 1987 OZ a
Objednatel je oprdvnén Cinil projevy sméfujici k zapocteni vzajemnych pohledavek
elektronickou postou. V pfipadé sporu o to, zda byl ulinén projev smeéfujici k
zapodteni, je rozhodujici Uda) z adreséafe elektronické podty Objednatele. Objednatel se
cavazuje zasilat Zhotoviteli Oznameni na elektronickou adresu uvedenou v hlavitce
této smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat financni zalohy.

Faktura jako dariovy a ufetni doklad bude obsahovat ndleZzitosti dle obchodnich
zvyklosti a obecné zdvaznych pravnich pfedpist a bude podkladem pro zaplaceni
pfedmétu smlouvy. Faktura bude obsahovat ¢islo smlouvy o dilo, ndzev a dislo
projektu ,,Moderni Kladno v mobilu®, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/22.09358 a informaet, Ze
projekt je spolufinancovan z Inlegrovaného operaéniho programu. Piilohou bude kopie
zavéretného akceeptaéniho protokolu potvrzeného povéfcnou osobou Objednatele.
Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami nebe nebude
spliiovat poZadované nalezitosti, je Objednatel opravnén ji Zhotoviteli vratit; vracenim
pozbyvaji faktury splatnosti. Splatnost faktur bude 30 dni od jejiho dorudeni
Objednateli.

VIIL. Ziaruka
Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude mit minimalné obvyklou Groven jakosti a
provedeni.

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze predmét smlouvy bude plné funkéni a bude mit
vlastnosti uvedené v Pfiloze €. 1 (,,Specifikace piedmétu smlouvy™) této smlouvy a dle
Zadavaci dokumentace po celou dobu trvéni zaruky. Zaruka se vztahuje na vSechny
¢asti dila veéetné jeho piisingenstvi, a to na

a) funkénost dila,

b) ostatni vlastnosti dila pozadované Objednatelem

po celou dobu zaruéni doby.

Zaruéni doba na cely pfedmét smlouvy je 60 mésich ode dne pfevzeti dila
Objednatelem.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po ktcrou mélo dilo vadu branici jeho fadnému
uZivani Objednatelem.

Zhotovitel odpovida Objednateli za ptipadnou Skodou, kterd vznikne Objednateli z
titulu neodstranéni vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

Zhotovitel se zavazuje dodrZzoval hodnoty parametrd SLA véetné pfislusnych sankef
za nedodrZeni hodnot parametrd SLA, uvedenych v Piiloze &. 4 této smlouvy.

strana 5z 15



8.1

8.2

83

8.4

3.6

9.1

9.2

9.3

6.4

9.5

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE = MINISTERSTVO
SPERAENI £ M-'r'-_-'n Y |£:!-_£J PR REGIONALN] ROZYVOJ -~ - PRO MESTNI B KLADHD
RECGRAM SANCE PHD VAS ROZVOJ &’ ROZVO) CR

X, Sankce

Neprovede-li Zhotovitel dilo tadne a vas, dle ¢lanku 3.1 7a uvedeni do testovaciho
provozu, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy
den prodleni.

Neprovede-li Zhotovitel dilo ¥adné a véas, dle &lanku 3.1 za uvedeni do produktivniho
provozu, zavazije se zaplalit Objednateli smluvni pokutu ve vy& 30.000.-.K<E za
kazdy den prodlen.

Smluvni strany vyslovn& souhlasi, Ze je vylouCena mo#nost snizeni smluvni pokuty
soudem dle § 2051 OZ.

V piipadé prodieni s platbou je Zhotovitel oprévnén uplatnit smluvni pokutu ve vyE
0,05 % ceny dila za kazdy den prodleni.

Pravo Objednatele na smluvni pokuiu dle vyse uvedenych ujednani nebrani
Objednateli, aby uplatnil téz pravo na nahradu mu vznikié skody.

V ptipadé ncucasti zastupce Zhotovitele na jedndni projektového tymu se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdy piipad neodivodnéne nevdasti.

X. Odpovédnost za Skodu

Na odpovédnost za Skodu prokazatelné zpiisobenou Sinnosti pfisluine smluvni strany a
néhradu ¥kody se vztahuji pfislusna astanoveni zdkona & 89/2012 Sb., obéansky
zakonik.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximéalniho usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

XI. Ukondeni smlouvy

Smlouvu lze ukondit dohodon smiuvnich stran nebo formou pisemného odstoupeni od
smlouvy.

Od smlouvy lze odstoupit pii podstatném poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou, a to v pfipadg, Ze:

a. Zhotovitel porusi ustanoveni § 2593 zakona & 8972012 Sb., ob&anského
zékoniku, kdy v prabéhu provadéni dila zjisti Objednatel, Ze Zhotovitel dilo
provadi v rozporu se syymi povinnostmi a vyzve jej pisemnou formou, aby
tuto skutecnost ve Thité 15 dni napravil. Pokud tak Zhotovitel neu¢ini, md
Objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

b. Objednatel neuhradi dluznou sastku do 30 dnii ode dne jeji splainosti.

Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak lze od smlouvy odstoupit az poté, co byla strana,
jeZ taklo poruduje svou povinnost, vyzvéana druhou smluvni stranou, aby ve lhité 7-mi
kalendatnich dnii ode dne dorugeni této Vyzvy. splnila fadn& svou povinnost. Pokud
ani v takto poskytnuté lhuté strana svou povinnost nesplni, je druhda smluvni strana
opravndna okamZite odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
udingno pisemnou formou. Odstoupeni je v takovém pripadé u¢inné dnem doruceni
oznameni o odstoupeni smluvni strané porufujici povinnosti stanovené touto
smlouvou.
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9.6 Ukonfenim platnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, jeZ svou povahou
pfetrvavaji platnost smlouvy, tj. zejména tykajici se obchodniho tajemstvi, smiuvni
pokuty &1 prava na ndhradu kody.

XII. Zodpovédné osoby

10.1 Pracovnici smluvnich stran odpovédni za realizaci pfedmétu plnéni, a kontakty na tyto
pracovniky, jsou soudasti Prilohy & 2 této smlouvy.

XIII. V. Zavéredina ustanoveni

11.1 Tato smlouva je platna a ¢inna dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

11.2 Smlouva je vvhotovena ve tfech steinopisech, Zhotovitel obdrzi jeden a Objednatel
dwva stejnopisy.

113  Smlouvu je mozno dopliiovat a ménit pouze vzestupné dislovanymi dodatky, na
zakladé souhlasu obou smluvnich stran vyjadiencho v pisemné podobé.

114 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mZzou
podléhat informadni povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném p¥istupu
k informacim a vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem. Zarovenl smluvni strany vyslovng souhlasi
stim, Zze fato smlouva miZe byl v plném znéni vietné jejich piilch a dodatkd
zvefejnéna na oficidlnich strankach statutarniho mésta Kladna.

11.5 Tato smlouva se fdi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ustanovenim §
2586 a nasl. zakona ¢, 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

11.6 Veskera vile smluvnich stran o obsahu, uéelu a fungovani této smlouvy je také v této
smlouvé obsaZena a smluvni strany prohlasuji. Ze ustanoveni této smlouvy jsou urcita
a jim bex jakvchkaliv pochyb ziejma.

11.7  Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
11.6.1 Piiloha ¢.1 Podrobna specifikace predmétu dila
11.6.2 Ptiloha ¢.2 Kontaktni osoby smluvnich stran
11.6.3 Priloha ¢.3 Akceptaéni protokol
11.6.4 Piiloha ¢.4 Hodnoty parametrii SLA

"j”t = t"’d G G ol 02 06. 2015
e _

Zhotovitel
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Piiloha &.1 Podrobn4 specifikace pfedmeétu dila

Piedmétem plnéni je dodévka termindll a vzdaleného piistupu v niZe uvedeném rozsahu.
Vzdaleny pristup

Statutarmni{ mésto Kladno mé implementovano terminalové prostiedi na platform& Microsoft
Windows 2012 Server. Na serveru jsou instalovany pouZivané aplikace a uZivatelé piistupuji
ptes vzdalenou plochu piimo na server. Predmétem plnéni je vytvoreni cfcktivniho prostiedi
pro spravu termindlové farmy, umonéni vzdaleného pi{stupu a moZnost nasazeni technologie
VDI nékterym uZivatelim.

Minimélng 300 trvalych licenci (licencovéno per User) na SW pro rozdifeni funkcionalita
spravy prostiedi Microsoft Terminal Services 2012, zahrnujici moZnost nasazeni VDI

e MoZnost piistupu uZivatele ke vzdalené plose termindlového serveru Microsoft
Windows 2012 a spousténi aplikaci na plode serveru v ramei t¢to hicence.

» Moznost publikovani aplikaci z termindlového serveru Microsoft Windows 2012 bez
nutnosti davat uZivateli pfstup na celou plochu serveru v ramei této licence.

s Moznost virtualizace desktopii s OS Windows 7 nebo Windows 8 v ramei této licence.

» Jednotny klient pro pHstup k aplikacim a virtualizovanym prostfedkiim podporujici
mobilni zatizeni a OS: Windows, Linux, Android. JOS, Symbian.

e Moznost piistupu k aplikacim a desktopiim s vyuZitim HTMLS bez nutnosti instalovat
klienta.

e Moinost bezpetného vzdaleného piistupu  kaplikacim prostiednictvim VPX
appliance.

e Automatickd uprava rozloZeni ovlddacich prvk( na obrazovee v pfipadé pfistupu z
dotykového zafizeni — papf. vetsi ikony.

s Integrovany profile management.

e Centralni sprava virtualnich aplikacf i desktopt v ramci jedné konzolc.
e Optimalizace pro 1P telefonii {Skype apod.).

e Optimalizace pro pienos grafickych (3D) aplikaci i po internetov¢ lince.
e Moznost renderovani grafiky 1 na strané klienta.

e Podpora skenerit minimélné pres protokol TWAIN.

e Podpora tiskdren minimélng s porty USB i LPT.

e Podpora ¢teéek arovych kodi Omnikey.

e Univerzalni tiskovy ovlada¢ soucasti licence.

e Moznost vzdaleného piistupu na PC veetné WakeOnLAN.

e Technickd podpora a moZnost instalovat nové verze SW minimalné 1 rok od
zakoupeni licence,
Minimalng 1 trvald licence na VPX appliance pro zajidténi bezpedného vzdalencho pFistupu
uZivatell z internetu
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Virtuélni appliance s moZnosti instalace do DMZ s podporou minimalné platforem
Citrix XenServer, Microsoft Hyper-V a VMWARE vSphere.

Zajisténi p¥istupu virtualizovanych aplikaci {deskiopl) z internetu.
Autorizace uZivatele viiéi Microsoft AD, LDAP a RADIUS serveru,
Integrovana SSL VPN.

Dynamicke zpfistupnéni prostfedktt sit€ (resp. aplikaci & desktopil) na zakladg
uzivatelského jmeéna, zafizeni &i lokace, ze které se piistupuje.

Podpora 2-faktorové aulenlizace.

Moznost analyzy koncového zafizeni pied pfipojenim uwZivatele na zdklade
definovanych politik.

Podpora az 100 soucasné p¥ipojenych uzivateld.
Propustnost az 50Mbps.

Technickd podpora a moZnost instalovat nové verze SW minimalnd 1 rok od
zakoupeni licence

Minimalné 10 trvalych uZivatelskych licenei pro vytvofeni bezpeéného SSL VPN tunelu
prostiednictvim VPX appliance do inlerni sité z internetu

Autorizace uzivatele viiéi Microsoft AD, LDAP a RADIUS serveru.
Podpora 2-faktorové autentizace.,

Technicka podpora a moznost instalovat nové verze SW minimalné 1 rok od
zakoupeni licence.

Terminaly

Statutirni mésto Kladno pouZivd pro piistup uzZivatelll do prostfedi Microsoft Terminal
Services lokdlni stanice s instalovanym operaénim systémem Microsoft Windows 7 a
Windows 8. Pro nahradu dosluhujicich stanic a usnadnéni spravy je pozadovano dodani a
implementace tenkych klientii s centralni spravou.

Minimalneé 50ks HW tenkych klientt pro pfistup k terminalovému serveru a VDI

Procesor minimaln€ 470 bodd dle www.cpubenchmark.net

Minimalné 1GB RAM

Minimalné 2GB flash Memory

Minimalné 4xUSB

Minimalné 1x DVI-1a 1x DVI-D

Minimding 1x ethernet port 10/100/1000 Base-T

Maximalni odbér elektrické energie 11W v idle stavu a 1'W pfi slecp mode
Minimalni podporované rozligeni 1920 x 1200

Audio vystup — minimdlné 1x line-out a 1x mic-in

Provedeni: Bez hluénych &asti, pasivni zafizeni (#4dné vEtraky)

MoZnost volitelné montaZe na monitor
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Minimalné 5 let zaruka
Podpora Citrix XenDesktop / HDX / ICA / Appliance Mode

Podpora Microsoft Microsoft RemoteApp / RDS / RDP / RemoteFX a VMware
Horizon View / Appliance Mode

Podpora dvoumonitorové konfigurace

Lokani internetovy prohlize¢ a PDF Reader soudasti licence

Podpora protokeld minimalné PPTP, PPoE

Podpora lokalnich 1 sitovych tiskdren véetn¢ podpory technologie ThinPrint
Podpora Java SE Runtime Environment

Podpora Multimedia Redirection

Podpora Extended USB Redirection (Fabulatech / DriveLock)

Kompletni podpora ¢eské klavesnice a diakritiky

Centralni sprava (management vSech klientll) v cené zafizeni — minimalné centralni
konfigurace, vzdaleny pfistup na plochu terminalu, instalace update SW a FW,
Jednotna sprava pro Windows i Linux tenké klienty.

Nérok na aktualizace FW i SW zdarma minimaing 3 roky po ukonéeni vyvoje tenkého
klienta.

5 let zaruka na HW od vyrobee nabizena v zakladu

Implementace Fefeni

Souédsti doddvky implementace je:

uvodni analyza a tvorba provadéciho projektu
implementace komponent dle provadéciho projektu obsahujiciho:
Cast 1 — Vzdaleny pFstup

o Instalace a konfigurace dodané nadstavby Microsoft Terminal Services na
soucasné produkéni termindlové servery na platformé Microsoft Windows

2012 Server.

o Instalace a konfigurace centralni spravy virtudlniho prostfedi véetné zadkoleni
obsluhy.

o Vytvoieni VDI prosttedi pro umoZnéni poskytovat virtudlni desktopy
uZivateliim véemé zaskoleni obsluhy.

o Instalace a konfigurace pFistupové VPX brany pro vzdaleny pfistup uzivatel
z internetu véetné zaskoleni obsluhy.

o Zajisténi piistupu viech uZivatelh k terminalovému prostiedi pomoci nativniho
klienta vyrobce SW zaktualné pouzivanych Windows stanic a mobilnich
zafizent véetné pfistupu z internetu.

Cast 1 - Terminaly

o Instalace a konfigurace centrdlntho managementu tenkych klientd vCetné

zaSkoleni obsluhy
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o Asistence pfi nasazovani tenkych klientii koncovym uZivateliim, konfigurace
tiskaren a pfistupu.

o Dokumentace nainstalované infrastruktury
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Pf¥iloha &.2 Kontaktni osoby smluvnich stran

Objednatel:

Ing. Pavel Rous
mobil:
mail: pavel.rous@mesiokladno.cz

Ing. Jana Hruskova
maobil:
mail; jana.hruskova@mestokladno.cz

Jan Vorg
mobil: m

mail: jan.vorost@mestokladno.cz

Zhotovitel:

Ing. Petr Neﬁustil
Mobil:

Mail: petr.nepustil@k-net.cz

+KLADNO)
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Priloha £.3 Akceptaéni protokol

+ KLADNO)

AKCEPTACNI PROTOKOL

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Zkratka

Vedouci projekiu

Zpracovatel protokelu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva / Sislo

P¥edm&t dodivky, pln&ni
{podie smlouvy)

Diivod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Adresa

1Co

Odpovédna osoba

Funkece

ZHOTOVITEL

Naizey

Adresa

1ICo

Odpovédnd osoba

Funkce
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SEZNAM PRILOH
& Nazev Oznaleni piilohy (¢islo, | Fodpovédna osoba (Ado | Dopliujici informace
ndzev souboru) je zodpovédny za pFilohu)
1
2
8y
SEZNAM VYHRAD
L. Popis vihrady Zpusob vyfizeni Termin adstranéni Osoba, zodpovédna za
odstranéni vihrady
]
2

Po odstranéni zavady prob&hne nové akecptaéni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

L1 | pti akeeptaci nebyly zjistény zavady.

] P¥i akceptaci byly zjiSt€ny zdvady, jejich? seznam a popis je uveden v Seznamu zéavad.

Tyto zivady NEBRANT akeeptaci.

[ Pii akceptaci byly zjistény zdvady, jejichZ seznam a popis je uveden v Seznamu zavad.

Tvto zivady BRANI akeeptaci.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jmeéno a piijmeni

Datum

Podpis

Vedouci projekiu

Oprivnend osoba

ZHOTOVITEL

Jméno a piijmeni

Datum

Podpis

Vedouci projektového tymu
zhotovitele

Opravnéni oscba
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Ptiloha ¢.4 Hodnoty parametri SLA a jejich sankce

Definice termin:

Provozni doba - definuje Casovy tsek, po ktery jsou sluZby poskytovéany ugivatelim

Dostupnost — znamen4 v procentech vyjadienou primé&mon dobu, jez jsou sluzby dostupné
(tedy schopné plnit svoji uréenou funkei), vidi provozni dobé sluzby za dany &asevy tsek
(kvartal).

Time to response — Sasovy (Osek od oznameni pozadavku do okamziku oznameni zahajeni
feseni

Time to fix — Casovy sek od oznameni pozadavku do zprovoznéni sluzeb alternativnim
{doCasnym) zpiisobem

Time to repair - Casovy usek od oznimeni poZadavku do okamziku odstranéni pficiny
problému

Oznimeni poZzadavku ~ okamzik sdélenf poZadavku definovanym komunikagnim kanalem
(oznameni na HelpDesk apod.)

Oznimeni zahdjeni ¥eSeni — okamzik ozndmeni zahajeni FeSeni zadavateli pozadavku,
jehoz soucisti je predpokladany postup fefeni poZadavku

Zadavatel pozadavku — definovand mnoZina pracoyniki dfadu (uvedeno v piiloze &.2)

Progresivni sankce - uplatnénd v pfipadé nedodrZeni hodnoty kvalitativnich parametrii

SLA.

SLA Hodnota Sankce

Provozni doba Pracovni doba Ofadu | --------mmmeeeee

Dostupnost 99 % (1) 1000,-K¢& za kaZdou zapoéatou hodinu

Time to response 2h 500,-K¢ za kazdou zapodatou hodinu

Time to fix 4h 500,-K¢ za kazdou zapodatou hodinu
2 nésledujici dny

Time to repair provozni doby ufadu | 5000,-K¢& za kazdy zapo&aty den

(1) Odpovida dob& nedostupnosti sluzby 7 hodin za mésic

Provozni doba:
Pondél: 7:00 — 19:00
Utery: 7:00 — 16:00
Stfeda: 7:00 — 19:00
Ctvrtek: 7:00 — 16:00
Patck: 7:00 — 14:00
Sobota: 9:00 — 15:00
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Schvalovaci doloZka smlouvy

Nazev Schvdlen! smiouvy € '2015/1013/0¥T1
Cislo smlouvy 2015/1613/0VT1 | - [Typ smiouvy smiouva o dilo
Nazev smlouvy Smiouva o dilo
Piedmét smlouvy Dodévka a implementace termindld a vzdilendho phistupu
B
Senluvni strany

K-net Technical international Group, s.r.0., 1€0; 4791 0745, Anteninska 565/20, Brno-stéed, Vevell, 602 00 Brro 2
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