STAPRO

SERVISNI SMLOUVA
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS

evidencni Cislo Dodavatele SO - 3655
evidenchni Cislo Objednatele VZ 16 022

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, viozka 4437,

se sidlem Havligkovo nébrezi 600, 762 75 Zlin, PSC 762 75,
Zastoupena Ing. Pavel Calabek, pfedseda pfedstavenstva,
MUDr. Marcel Gufan, Ph. D., &len pfedstavenstva,
IC 27661989,
DIC CZ27661989,
bankovni spojeni Ceska spofitelna, a. s., Bud&jovicka 1912, Praha 4, &islo udtu 3482762/0800,

adresa elektronické posty: bnzlin@bnzlin.cz,

(d4

le jen Objednatel),

na strané jedné,

a
STAPRO s.r. 0.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spoleénosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, €.0.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),

na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &islo 89/2012 Sh., obanského zakoniku
(dale jen ObéZ), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smiouva).

Clanek |- Prohlaseni Smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Zze skute€nosti uvedené v zahlavi této Smiouvy (ddle jen ldentifikaéni Gdaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zépisu do obchodniho rejstiiku a zarovefi téz aktualnimu stavu kazdé Smiluvni
strany a zavazuji se bez zbyteéného odkladu informovat druhou Smluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikatniho Udaje, v opatném pfipadé odpovidaji za Ujmu zplsobenou druhé Smiuvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané Ihaté. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za Smluvni strany
jsou osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitfnim pfedpisem Smluvni strany.

Dodavatel prohladuje, Ze neni ve stavu upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona &. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, v platném znéni.

Objednatel prohladuje, Ze ma dostate¢né finanéni prostfedky nebo piislib &i finanéni plan dostateénych
finanénich prostfedki na Uhradu ceny sjednané touto Smlouvou.

Smluvni strany maji zajem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama Zadnéa skute¢nost
branici ji uzavfit platnou smlouvu a poskytnout sjednana plnéni.

Objednatel je vefejnym zadavatelem (dale Zadavatel) ve smyslu ustanoveni § 4 zakona ¢. 134/2016 Sb. o
zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ZVZ).
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Uzavienf Smlouvy je zadanim vefejné zakazky ve smyslu ustanoveni § 2 ZVZ, a to vefejné zakazky
evidované pod €. 16 022 a vyhlaSené pod nazvem: Podpora provozu klinického informaéniho systému
FONS Akord (déle jen Vefejna zakazka).

Clanek Il - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

Ugelem Smlouvy je zadani vefejné zakazky a podrobna Uprava a pravni vymezeni pomé&ru Smiuvnich stran
pfi poskytovani ¢innosti Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie a uzivatele
informaéniho systému Objednatele. Smluvni strany predpokladaji dlouhodobost smiuvniho poméru
zalozeného touto Smlouvou.

Spole¢nym cilem Smluvnich stran je poskytnuti plnéni na Vefejnou zakazku a zajisténi nize sjednanych
servisnich sluzeb podpory provozu, funkénosti a dostupnosti informacnich systému vyjmenovanych v této
Smilouvé.

Clanek 11l - Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl a / nebo smiuvnich partnerli (déle jen
Subdodavatelll) poskytovat Objednateli &innosti (dale jen Sluzby) spoéivajici v zaji$téni a podpore provozu
informaénich systém( Objednatele, resp. v zaji§téni a podpofe provozu vybranych informaénich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych SluZeb je uveden v Pfiloze €. 1 a & 2 Smlouvy, nabidce &.
4434 1036 uginéné Dodavatelem Objednateli vsoutéZi o Vefejnou zakazku (dale jen Nabidka) a
zadavacich podminkach Objednatele jako Zadavatele (dale jen Zadavaci dokumentace).

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pInéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou pééi kvalifikovanymi a vyskolenymi
pracovniky tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shod& s bezpeénostnimi poZzadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za ucelem Fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v
oblasti plsobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikll jsou uvedena v
Priloze &. 3 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za plnéni zavazkd dle Smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost,
nezbytné Gdaje a informace potfebné k fadnému pinéni Smlouvy a umoznit fadné plnéni Smlouvy v piném
rozsahu. V dobé provadéni Sluzeb bude na vyzadani Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odlivodnénych pfipadech i mimo ramec bé&zné pracovni doby, u
planovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo bé&Znou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele:

»  bezplatny vjezd a parkovani v piislusnych objektech Objednatele,

> pfistup na ptislusna pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych Smilouvou,

» bezpeéné, nezavadné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané pinéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu, zplsobilé slouzit
svému Ucelu. Pokud Objednatel ani na zéklad& pisemného oznameni terminu pfedani pinéni toto pinéni bez
jakéhokoli odiivodnéni nepfevezme, ma se zato, Ze pInénf bylo pfedano a pfevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného oznameni mélo stat nejpozdé&ji dnem, kdy bylo plnéni dokoneno a Dodavatel umoznil
Objednateli jeho uziti. Pisemné oznameni musi byt adresovano pfislusné odpovédné osobé&, resp. osobé,
ktera ji v dobé& nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatein& doruéeno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem Smlouvy a jsou nuiné pro zajisténi Cinnosti Dodavatele
podle této Smlouvy, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdivodnénych pozadavk(i Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prostfedky zajist&ny, neodpovida Dodavatel za pfipadné neplnéni &i omezené plnéni
poskytovanych sluzeb a €innosti.

Objednatel se zavazuje dodrzovat ustanoveni zéakona ¢&. 121/2000 Sb., tzv. autorského zakona v platném
znéni. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy
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pouze v prostiedi legalniho software a Ze za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Dodavate!
zadnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze do aplikaéniho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadét
zadné zésahy narusujici struktury databaze nebo jeho funkce, vEetné napojeni jinych systémdl na databazi
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smiouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informaénim systému spravovaném
Dodavatelem. Pokud tyto zmé&ny budou mit negativni dopad na sluzby a &innosti zajistované Dodavatelem,
pak Dodavatel neodpovida za pfipadné neplnéni &i omezené plnéni poskytovanych sluzeb a &innosti.
Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zajisténi napravy.

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli technicky a organizaéné vzdaleny pfistup k dotéenym
prostfedkim informaéniho systému Objednatele za ugelem pinéni &innosti a zavazkl Dodavatele dle
Smlouvy.

Clanek V - Misto, terminy a prokazovani plnéni
Mistem plnéni Sluzeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Mistem pinéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (hapi. konzultace, $koleni, vzdaleny
servis), jsou pracovisté Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele sjednané Sluzby ve sjednanych terminech. Terminy pInéni
jsou prodiouzeny pfi zpozdénich zplisobenych Objednatelem o ¢as zdrzeni. Za zdrZzeni zplsobené
Objednatelem je povaZovano i zpozdéni plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smlouvy.

Terminy plnéni a zplisoby prokazovani pinéni jsou sjednany v Pifloze €. 1 a 3 Smiouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou ro¢ni cenu bez DPH
(Dan z pfidané hodnoty) sjednanou v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Takio sjednana cena je cenou pevnou a
maximalni a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady Dodavatele na poskytovani Sluzby dle této Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané ro¢ni cené& uhradi také DPH ve vy$i stanovené pravnim
piedpisem platnym k datu uskute&néni zdanitelného plnéni, jez je dafiovym dokladem uétovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mésicnich platbach ve vysi jedné dvanéctiny sjednané roéni ceny, a to
vzdy na zékladé dafového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat dafové doklady vzdy k
poslednimu dni kalendafntho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta.

Splatnost kazdého dariového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jina plnéni nebo
nahrady sjednanych nékladl je sjednana 30 dnd ode dne jejiho dorugeni. Dodavatel se zavazuje odeslat
kazdy danovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Danové doklady budou zasilany elektronickou postou na emailovou adresu Objednatele pleca@bnzlin.cz.
Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude vazana na konkrétni osobu a bude na ni
zaji$téna pro zpracovani piichozich emaildl zastupitelnost zodpovédnych pracovnikil Objednatele. Damové
doklady budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale
formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané dariové doklady budou
podepsany a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
prokazujicim jednoznaény plvod a autenticitu zaslaného dafiového dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na uéet Dodavatele, ktery bude vZdy uveden na
pfislusném danovém dokladu. Za den uhrady se povazuje den pfipsani pfisludné ¢astky na uc¢et Dodavatele.

Naklady na cestovné a pfipadné ubytovani pracovnikli Dodavatele spojené s plnénim této Smiouvy jsou
zahrnuty v celkové roéni cené plnéni a nebudou u Objednatele narokovany k nahradé.

Clanek V1l - Ochrana osobnich a citlivych Udajo

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v8ech skute€nostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi
pInéni zavazkl dle Smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skuteénostech, na néz se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovniki, zejména podle ustanoveni § 51 zékona &. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich
Udajich, citlivych udajich (déle jen Osobni Gdaje) a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeéeni Osobnich tdajli ve smyslu zejména ustanoven! § 15 odst. 1 zakona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, v plathém znéni (Zakon o ochrané osobnich Gdajl).
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Pokud Dodavatel pfijde pfi pinéni Smlouvy do styku s Osobnim Udajem a bude v postaveni zpracovatele ve
smyslu Zakona o ochrané osobnich Udajll, zavazuje se nakladat s Osobnimi Gdaji pouze za G¢elem spinéni
zavazk( z této Smlouvy a zadnym jinym zplsobem, a to v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Gdajl a
Zakonem o zdravotnich sluZzbach. Zpracovavani Osobnich Gdaji vrozsahu udajii poskytnutych
Objednatelem a tykajicich se zdravotnické dokumentace pacientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany
zdravotni sluzby, a dale vrozsahu osobnich Udajll zaméstnanci Objednatele, kteff jsou poskytovateli
zdravotnich sluzeb, Dodavatelem, mlze zahrnovat odstranéni potizi za u¢elem zabranéni, vyhledavan( a
opravy problémil zjisténych pii poskytovani Sluzby, mize také zahrnovat zlep8ovani funkci informaénich
systéml, vyhledavani hrozeb uzivatellim a ochrany uZivatel(l informagnich systémui. Osobni Udaje nebudou
pouzity k jinému uéelu, ani z nich nebudou odvozovany informace pro Zadné reklamni &i jiné komeréni Ucely.
Dodavatel za ugelem ochrany Osobnich Gdajl Objednatele a jeho pacientd a klientl pfed neopravn&nym
piistupem, pouzitim, zvelfejnénim nebo zniCenim, resp. pied jejich nahodnou ztratou &i zménou uplatfiuje
technickd a organiza¢ni bezpeénostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpegeni Osobnich udajl
zajistujici spinéni vSech povinnosti dle Zaékona o ochrané osobnich udajl, zejména zajisti, aby data
obsazena ve zdravotnické dokumentaci byla Sifrovana zplsobem, ktery znemozni nahlizeni do této
zdravotnické dokumentace osobam neopravnénym osobam. Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost
svych pracovnikll o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho
pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaji, byli smluvné véazani povinnosti miéenlivosti ve
smyslu Zékona o ochrané osobnich dajll a pougeni o moznych nasledcich poruseni t&chto povinnosti s tim,
Ze povinnost dlivérnosti bude jimi dodrZzovana i po skon&eni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Toto
ujednani je sjednano ve smyslu ustanoveni § 6 Zakona o ochrané osobnich udaji.

Dodavatel se zejména zavazuje, ze nepouzije jakykoliv Osobni Udaj, s nimz pfijde do styku pfi plnéni
zavazkl dle Smlouvy, a ani neumozni pouzit! tfetl osobé.

Dodavatel se zavazuje pIné respektovat bezpeénostni poZzadavky Objednatele k zajisténi ochrany Osobnich
Udajl pacientl a klientl Objednatele.

Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal bezpetnostni opatieni k zajisténi ochrany Osobnich Udajd pacientd a klientl
Objednatele pfed jejich zneuzitim nebo Unikem prostfednictvim svych zaméstnancl nebo Subdodavateld.
Dodavatel prohlasuje, ze jeho zaméstnanci a/nebo Subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do
styku s Osobnimi Udaji pacientil a klientdl Objednatele, byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani
s takovymi Udaji a byli seznameni s nésledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a
bezpeénostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiZ byli prokazateln& sezndmeni.

Clanek VIIl - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

V8echny materidly, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pinéni této Smlouvy v jakékoliv
formé a déale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pinéni Smilouvy, zlstavaji ve vlastnictvi
Dodavatele a jsou jeho obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&Z, pokud nejsou tretim
osobam bézZné dostupné a Dodavatel ma zajem na jejich ochran& Obsah Smlouvy je povaZovan za
obchodni tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materialli, konceptl, know-how nebo technik Dodavatele
pro svou vlastni internf potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto &lanku Smiouvy.

Objednatel nenf opravnén umoznit jakékoliv dal§i vyuziti materiall, konceptll, know-how nebo technik tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednate!l neni opravnén rozkddovavat nebo pfekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele
pokud by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfeb& a nebyl €iné&n v souvislosti se zkvalitnénim
funk&nosti plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuZzit ke své
obchodni ¢innosti nebo obchodni Einnosti treti osoby.

Z&dna ze Smluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druné Smiuvni strany zvefejiiovat
¢i jinym zplsobem zpfistupfiovat podminky Smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradct
vazanych povinnosti mi¢enlivosti a s vyjimkou povinnosti zvefejn&ni stanovenych zakonem (zejména ZVZ).
Dodavatel prohlasuje, Zze Pfilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem
na jejich utajeni a ochrané.

Povinnost miéenlivosti mlize byt prolomena pouze zakonem.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy i po ukon&eni Uginnosti
Smlouvy.

Clanek IX - Odpovednost za skodu

Dodavatel odpovida Objednateli za djmu na jméni, kterou mu zplsobi pfi plnéni Smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel neodpovidéa za ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabrénit, pokud oznami
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Dodavateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné diivodl poruseni a upozorni ho na
mozné nasledky. Dodavatel je povinen k nahradé ujmy na jméni maximalné do vySe ceny roéniho plnéni
(Sluzby) sjednané podle Smlouvy bez DPH.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s pln&nim Smlouvy, bez ohiedu na
to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&asti, prokaze-li, Zze se na vzniku Ujmy podilel nepovoleny,
nespravny &i nekvalifikovany zasah pracovnikll Objednatele &i tfetich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoz i listinami, na které Smiouva
odkazuje, manualy, pfiruékami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzivani) a/nebo ze mu ve spinéni povinnosti
ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nebo nepfedvidatelna udalost nebo neprekonatelna
prekazka vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry, ale i z jeho osobnich pomérl, nebo z
osobnich pomérl jeho dodavatelll, zejména dodavatelll prostfedi 1S.

Clanek X - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou jakéhokoliv pené&Zitého pinéni, je Dodavatel opravnén poZadovat na
Objednateli zaplaceni troku z prodlenf ve vysi 0,03% z dluZzné &astky za kazdy den prodieni. Ob& Smiuvni
strany sjednavaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je pfiméfeny.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni Smlouvy. PFfi pfipadnem zjisténi i dil¢éiho neplné&ni Smlouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za dil&i neplnéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

» za nedodrZeni garance Zprovoznéni systému v pfipadé Havarie

20 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

» za nedodrzeni garance Zprovoznéni systému v pfipadé Vyznamné zavady
10 000 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu

> za nedodrZeni servisni garance Doby vypadku v pfipadé Servisni odstavky
10 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

» za nedodrZeni servisni garance Pocet vypadkll z diivodu Havarijniho stavu
20 000 K¢ za kazdy vypadek nad sjednany pocet

Objednatel nema narok na smiluvni pokutu v pfipadé, Ze je nebo byl v prodleni s Uhradou jakéhokoliv
penézitého plnéni za Sluzby dle Smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Zze Objednatel nema narok na
zaplaceni smluvni pokuty, pokud narok vznikl v dobé&, kdy byl v prodleni s thradou nebo Ghradami ceny
pInéni dle Smiouvy.

Clanek Xi - Doba platnosti a G¢innosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou, a to na dvanact mésicll od data G¢innosti Smlouvy.
Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyvé G€innosti 1. 11. 2016.

Tato Smlouva pozbyva uginnosti v nasledujicich pfipadech:

> Vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt sepséna v pisemné formé.

»  Pisemnym odstoupenim od Smiouvy Objednatelem z divodl stanovenych zakonem a dale z diivodu
opakovaného porusovani smluvnich povinnosti Dodavatelem zvlast hrubym zplsobem (napf.
opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani terminl pinéni, opakované a i pfes
pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani terminli servisniho zasahu ¢&i konzultaci), z divodu
Dodavatelova Gpadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona, z divodu zaniku
opravnéni Dodavatele k podnikatelské €innosti dle této Smlouvy.

»  Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z divodd stanovenych zakonem a déle z dlivodu
prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Dodavatelem dle Smiouvy o vice nez 3
kalendaini meésice po terminu splatnosti, z divodu Objednatelova Upadku ve smyslu zakona &.
182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zékona, z dlvodu takové zmény okolnosti na stran& Dodavatele nebo
jeho Subdodavatele (zejména Subdodavatele prostiedi IS), Ze pInéni Smlouvy by byl schopen pouze s
vynalozenim naklad(, které v dobé uzavfeni této Smlouvy nepfedvidal a pfedvidat nemohl.

b Odstoupeni kterékoliv ze Smiuvnich stran ma u€inky pouze do budoucna.

Servisni sminin strana 5 Krajska nermocni ali, 2 s

Yo ' i d ] r L0y (Y7 1 [ .
S | 5 ) | i . ]



10.

Clanek XII - Ustanoveni spole¢na a zaverecna

Zména Smlouvy - Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkli ke Smiouvé a
musi byt podepséany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smiuvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
obd&anského zakoniku (zakon &islo 89/2012 Sb.) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

UplIna dohoda - Tato Smlouva, véetné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které je ve Smlouvé ¢&inén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami. Tato Smiouva byla vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smluvni strana. Pro pfipad
rozporu n&kterého ujednani obsazeného zaroveri ve Smiouvé i v pfiloze, Smluvni strany sjednavaji pfednost
ujednani obsaZeného ve Smiouvé.

Soudasti Smlouvy jsou Prilohy €islo 1,2 a 3:

Priloha . 1 - Rozsah sluZeb a cena pinéni

Ptiloha &. 2 - Popis sluzeb

Ptiloha &. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souginnosti

Piiloha &. 4 - Obecné nakupni podminky KNTB, a.s.

Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné &i neldinne,
nedotyka se neplatnost a neGéinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smiuvni strany se pro tento pfipad
zavazuji neplatna &i netginna ujednani nahradit dohodou platnymi a Géinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe
odpovidaji smyslu a maji nejblize k neplatnému ¢&i net€innému ujednani, aniZz by poZzadovaly vyhody nebo
pinéni, ktera plivodné nebyla sjednana. Do doby uzavfeni dohody plati obchodni zvyklosti Smiuvnich stran,
obecné zavazna pravni Uprava a princip analogie.

Obchodni podminky Objednatele - vztahy mezi Smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny
Smlouvou, se pfednostné Fidi Nakupnimi podminkami Objednatele, pokud tyto podminky nejsou v rozporu s
platnymi pravnimi ptedpisy CR. Nakupni podminky Objednatele jsou definovany v Pfiloze €. 4 Smiouvy.
Postoupeni prav ze Smlouvy - Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatiZit pohledavku vyplyvajici z této Smiouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smiuvni strany. Zapotet vzajemnych pohledévek je mozny pouze na zakladé dohody Smluvnich
stran.

Promléeni prav z této Smlouvy nastane v promléeci Ihiité 5 let od splatnosti pohledavky.

Doruéovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doru€eno je i v pfipadé&, Ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislusném obchodnim rejstiiku, pokud si
adresat zésilky tuto nevyzvedl, a¢ byl o uloZeni zésilky pos$tovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to
desatym dnem od prvniho dorugeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, ze pisemnost je
zaslana na adresu elektronické posty pro doru¢ovani spole¢nosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu
na skuteénost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se
pisemnost dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani sporil - Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fe$it smirem a teprve
pokud se spor nepodaii smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalovane.

Uréitost projevu ville - Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smluvnich stran, Ze si Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich
priloh, 2e Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné ville a déle prohladuji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy Zadné skute¢nosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazkd dle této
Smlouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo neuginnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej v této Smlouve
spoleéné deklarovaly.

vyVYY
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V Pardubicich drie 1.11.2076 Ve Zliné dne 1.11.2016
Dodavatel: ..... A ....................... ' Objednatel: .........ooeeie i
Ing. Leo$ Raibr Ing. Pavel Caldbek
jednatel spole¢nosti predseda pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1 - Rozsah sluzeb a cena pinéni

v

Clanek | - Vymezeni pfedmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané SluZby na dale vyjmenované informaéni technologie informadniho
systému Objednatele.

1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané SluZzby na vyjmenovany aplika¢ni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulll a licencl pracovnich stanic:

Licence ASW modult FONS Akord
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.0.

FONS AKORD CIS - lizkova a ambulantni dokumentace
FONS AKORD CIS - operaéni dokumentace

FONS AKORD CIS - gynekologie a porodnice

FONS AKORD CIS - intenzivni pé&e

FONS AKORD CIS - rehabilitace

FONS AKORD CIS - radioclogie

FONS AKORD CIS - patologie

FONS AKORD CIS - systém

FONS AKORD CIS - evidence hospitalizovanych

FONS AKORD CIS - vykaznictvi

FONS AKORD CIS - jednoznaénd identifikace pacientl
FONS AKORD CIS - nozokomiélni infekce

FONS AKORD CIS - komunikace s externim subjektem (Iékarnou)

FONS AKORD CIS - Web zadanky
1 000 instalaci licenci na PC
Pocet licenci ich stanic FONS Akord
ocet licencl pracovn 400 konkurenc¢né sdilenych licenci

Licence ASW modulii FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - biochemie, hematologie
FONS Openlims - laboratorni sklad
FONS Openiims modul pro komunikaci s analyzatory OKB v&etné modulll QC:

- Architekti 1000 SR - Cobas e411
- Architekt i 2000 SR - imunochem. - Beckmann Unicell DxC600
- Architekt Ci 4000 - Immulite 2000
- Architekt 8000 - Q200
- ABL-OKB - Kryptor
- ABL-ARO - Program LBIS
- ABL-I12JIP - Olympus AU 640
- ABL - novorozenecka JIP - Arkray OM-6050
- ABL - septicka JIP - Tosoh G7
Biosen S-line — 1 Biosen S-line -2
FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzétory HEM véetné modult QC:
- ACL Elite PRO - Sysmax CA 1500 - 1
- Eola - Sysmax CA 1500 - 2
- Coulter LH 750 - Sysmax CA 1500 - 3
- UPD - Sysmex XE 2100

- Sysmex XN 1000

Servisni smloimn trana 1 re)sl T. Bati, a. s.
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OKB — 24 pracovnich stanic
Potet licenci pracovnich stanic FONS Openlims  HEM — 18 pracovnich stanic
PLIC — 4 pracovni stanice

2. Technickeé prostredky
Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na tyto technické prostredky:

Nazev zafizeni Vyrobce a typ Operac¢ni systém Zaruéni podminky
server pro ASW FS PY RX300S8 MS Win srv 2012R2

FONS Akord do Vi/z017
server pro A.SW FS PY RX300S8 MS Win srv 2012R2 do VI/2017
FONS Openlims

diskové pole pro server ASW )

FONS Akord ET DX80 S2 Base do V112017

diskové pole pro server ASW
FONS Openlims

Clanek Il - Podpora aplikacnich software

1. Aplikacni sw FONS Akord
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databazového prostiedi firmy Microsoft,
v rozsahu modul(l a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:
Zékladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program péce o aplikaci zahrnuje:
Garance funkénosti ASW — poskytovan( opravnych kédu (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd a upgradd.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradd.
Garance dostupnosti Gprav ASW — poskytovani uvolnénych tprav ASW.
Servisn{ garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik{

Garance podpory provozu db prostiedi.
Garance vybranych sluzeb:
- zajisténl migrace ASW FONS Akord na vy$si verzi db prostfedi na zakladé objednavky.
»  Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti Gi¢asti uzivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpe€eni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

— ASW FONS Akord 4 x roéné
- db prostfedi MS SQL v&. systému ASW 4 x ro€né

Vzdalené sledovani provozu aplikaéniho serveru a ASW FONS Akord

Instalace sw zmén ASW FONS Akord - sluzba zajisténi pravidelné instalace sw zmén aplikace FONS
Akord:

vV Vvyvyvvwvy

vy

— instalace sw zmén ASW 2 x rocné

Konzultaéni navétévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist Objednatele, v&etné& vypracovani zpravy — protokolu:

—  klinicka pracovisté a ambulance navstévy nesjednany

Servisni smiouva tran 150050 nemoenine T, 1l s.
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2. Aplikacni sw FONS Openlims
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi v rozsahu
modull a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:
Zakladni podpora aplikacniho sw FONS Openlims - program péé&e o aplikaci zahrnuje:
Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kédii (hot-fix a patch).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd a upgradul.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradui.
Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych uprav ASW.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikl

Garance podpory provozu db prostfed.
Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vy38i verzi db prostfedi na zakladé objednavky,
b Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
B> Garance moZnosti Ugasti uZivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpefeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, v&etné vypracovani zpravy — protokolu:

— FONS Openlims véechny moduly v&. db prostfedi 4 x roéné

Instalace sw zmén ASW FONS Openlims - sluZba zajist&ni pravidelné instalace sw zmén aplikace
FONS Openlims:

— instalace sw zmén ASW 4 x rocné

vVvVvVvVvyw

vV Vv

Vzdalené sledovani provozu aplikaéniho serveru a ASW FONS Openlims

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracoviét Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu:

- pracovi§té laboratofi s ASW FONS Openlims navstévy nesjednany
Clanek lll - Podpora technickych prostredkd 1S

1. Servery pro ASW FONS Akord a FONS Openlims
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu serverll definovanych v kap. 1 nasledujici Sluzby:

Zakladni podpora provozu serveru pro ASW - program podpory provozu serveru zahrnuje:

b Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb pro provoz operacniho systému a
databazového prostredi.

» Garance podpory provozu operacniho systému a databazového prostfedi.

> Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikl

P> Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — pfistup k systému pohotovostni sluzby HotLine Centra
podpory zakaznfk(

P Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch) na zakladé objednavky.
Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeteni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblastl, v&etné vypracovani zpravy — protokolu:
»  HW serveru a diskového pole ASW FONS Akord 2 xroéné
> HW serveru a diskového pole ASW FONS Openlims 2 x roéné
Vzdalené sledovani provozu aplikaéniho serveru a ASW

Servisni smlniivn trana 2 Kreish " nemocnnics T, Bati, a. s.
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Clanek IV - Definice programu servisni podpory

1. Sluzby zajiSténi dostupnosti provozu ASW

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro zajisténi dostupnosti provozu ASW definovaného v kap. 1 nasledujici
sluzby:

Sluzba zaji§téni dostupnosti provozu a sluzeb ASW a prostiedkil IS - Dodavatel se zavazuje zajistit
dostupnosti provozu a sluzeb ASW a prostiedk(l IS dle Programu sjednané dostupnosti prostfedk( a
sluzeb IS dle kapitol 4 této pfilohy.

Vzdalené sledovani provozu a dostupnosti serverll a sluzeb ASW FONS Akord a FONS Openlims -
Dodavatel se zavazuje zajistit provoz a vyhodnocen( sluzby nepfetrZitého vzdaleného sledovani provozu
serveru pro ASW FONS Akord a ASW FONS Openlims.

Garance zapUjéeni nahradniho serveru pro provoz ASW FONS Akord a FONS Openlims - Dodavatel
se zavazuje zajistit v pfipadé neobnovitelného provozu ASW pro FONS Akord a FONS Openlims

-

-y

Servi

z diivodu havarie serveru ASW zap(j¢eni nahradniho servisniho serveru Dodavatele.

Program servisni podpory

Program SJEDNANE DOSTUPNOSTI prostiedku a sluzeb IS

Kategorie incidentu

PFijem hlaseni

Servisni garance

Zahajeni Feseni

Zprovoznéni systému

Havéarie
pferuseni provozu

Vyznamna zavada

Nepfretrzité

HotLine - 24x7,
HelpDesk - 9x5
v pracovnf dny:

Neprodleng, nejpozdéji
do 60 minut po pfijeti
oznameni.

Nejpozdéji do 4 hodin*
po piijeti oznameni.

Nejpozdéji

Nejpozdéji

vyznamné omezeni | 7:00-16:00. do 24 hodin po pfijeti |do 48 hodin po pfijeti
provozu oznament. oznameni.
Zavada, chyba Nejpozdéii V piipadé sw chyby v
mensi omezeni nasledujici pracovni | kodu ASW do 14 dni, v
provozu den ostatnich pfipadech do
7 dnii od nahlaseni
Doba a éetnost Doba vypadku zddvodu havarijniho stavu
vypadku - pferuseni v provozu daného IS za jeden kalendaini mésic
provozu je maximalné 8 hodin.

Pocet vypadka zdGvodu havarijnfho stavu

V provozu

IS b&hem doby pouzivani

IS je

maximalné 3 x za jeden kalendaini mésic.

Servisni odstavka
preruseni provozu

Oznameni zodpovédné
osobé objednatele

min. 24 hodin pfed
planovanym zahajenim
servisni odstavky.

V pracovni dny od
17:00 hod., v mimo
pracovni dny od 8:00
hod., pfip. po dohodé s
objednatelem.

Nejpozdéji do 8 hodin
po zahdjeni servisniho
zasahu.

*V pfipadé nasazeni servisniho serveru Dodavatele je zprovoznéni systému nejpozdéji do 12-ti hodin.
Zahajenim fedeni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstran&ni zavady,
2. nebo poskytnutl pfijatelného nahradniho fesen,
3. nebo poskytnuti nahlagené zavady k vyfedeni tfeti stran& (napf. subdodavateli).

Krajslié namocnice T,
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Clanek V - Celkova roéni ce

oznaceni sluzby

rocni cena plnéni

FONS Akord Servisni podpora a Udrzba provozu - licence moduldl ASW

484 500 K¢

FONS Akord Servisni podpora a Udrzba provozu - licence prac. stanic ASW

2 625 000 K¢

FONS Akord Servisni podpora - garance dostupnosti provozu ASW

1 243 800 K¢

FONS Akord Instalace sw zmén ASW 16 200 K¢
FONS Akord Servisni podpora provozu serveru 35 000 K&
FONS Openlims Servisni podpora a UdrZba provozu - licence moduld ASW 76 000 K¢
FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu - licence analyzatord ASW 165 300 K¢
FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu - licence prac. stanic ASW 157 320 K¢
FONS Openlims Servisni podpora - garance dostupnosti provozu ASW 159 448 K¢
FONS Openlims Instalace sw zmén ASW 0 K¢
FONS Openlims Servisni podpora provozu serveru 35 000 K&

celkova rocni cena podpory bez DPH

4 997 568,00 K¢

rocni vyse DPH 21%

1 049 489,28 K¢

celkova roéni cena podpory vcetné DPH

6 047 057,28 K¢

sjednana mésicni thrada bez DPH

416 464,00 K¢

Konec piilohy ¢. 1

Servisni smlouvi 1A
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Priloha ¢. 2 - Popis sluzeb

Clanek | - Podpora aplikaéniho software

1. Aplika¢ni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje zaji$tovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS Akord a databazoveho prostiedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v pfiloze ¢. 1.

1.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Z&kladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
modulll a licenci, uvedenych v piiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahuji nasledujicl garance podpory provozu:

1.
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Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Akord formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kédll (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢&i vy8si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuiji:

opravené funkce a moduly,
vylepsené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodéavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét upravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k 16tb& osoby pacienta Objednatele, k Uhradam zdravotni péle pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym
udajim a datlim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni
upravy ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uziva na
zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou souCasné uvedeny ve sjednanem
rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy ¢. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednan( vyse, Ze vSechny funkce ASW budou pin€ v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZadavky" se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zékon( CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpisi, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k proveden' Uprav je sjednéna nejpozdéji ke dni uginnosti zmény predpisti. V piipade, ze zména piedpisi
bude vydana az po datu G&innosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se Ihlta k provedeni Uprav
nejpozd&ji do 30 dnli od vydani piislusného pravniho predpisu ve sbirce zakonl. Zajisteni legislativnich
updatdl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli piistup k posledni verzi
ASW dle bodll 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k UloZisti Dodavatele ha adrese https://helpdesk.stapro.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zaji$téni provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikd vrozsahu die sjednaného
programu servisni podpory provozu ASW.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
> sluzba Migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Akord na vy38i verzi databazového prostredi

SQL firmy Microsoft. Pfipadné nakiady na pfevod — migraci databazového prostredi nejsou zahrnuty
v cené Smlouvy.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o ve$kerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Akord:

> Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a ktere
neomezuji dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

o
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> Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je moZné dodany systém provozovat a
které je mozné povolit nebo zablokovat pii zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

B Rozsifeni poctu licenci jednotlivych moduldl hebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

b Instalaéni prace spojené s instalacl updatl, upgradll a novych verzi databazového prostiedi.

> Instalaéni prace spojené s instalacl update, upgrade a vys$ich verzi ASW.

> Skolici seminar internatniho typu k novym verzim produktu.

> Instalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze &. 1.

Prace si objednavéa Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych pracf.

1.2. Podpora databazového prostredi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databdzového prostifedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soudast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Akord. Na databazove prostfedi se vztahuji
nasledujicl garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
Objednateli pro podporu db prostiedi inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou
je volné $ifeni licence inovovanych kédd vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrane
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kadl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazoveého prostredi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

> Pfehled o sw opravach (patch) a vyzadani pfistupu k t&mto opravnym kédiim za ucelem feSeni chyb
v programovém kédu pifsludného produktu instalovaného u Objednatele.

> Pristup do znalostni databdze ,Knowledge database® - aktualizovanad databaze technickych
referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hlasenf a dalsi informace.

» Pristup na Support Forum - moZnost sdileni probléml a podpora feSeni uZivatelll databazovych
produktd.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené& Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
> Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kédl, updatd, upgradl a novych verzi.
»  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

1.3. FONS Akord - Sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici Sluzby spojené
s podporou funk&nosti a provozu ASW FONS Akord:

> Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, vetné& vypracovani zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW v&etné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktualnosti &iselnikl, kontrolu vystup(, kontrolu metodickych postuptl pouzZivani ASW a
vyuzivani moznosti funkcionality ASW uzivateli, v€etné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohiidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cen& podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

Instalace sw zmén ASW FONS Akord

a) Dodavatel se zavazuje provést &tyfikrat roéné instalaci veskerych sw zmé&n ASW FONS Akord za
uplynulé obdobi od poslednf instalace sw s vyjimkou ujednani bodu i) nize.

b) Na server budou instalovany databazové zmény a aktualizace nového klienta referen¢ni stanice FONS
Akord. Po provedeni instalace sw zmén je nutné v ramci soudinnosti zajistit Objednatelem aktualizaci
stanic jednotlivych uzivatell, coz je zpravidia restart samotné stanice, ktery =zajisti spusténi
aktualiza¢nfho programu s funkci synchronizace klientské &asti FONS Akord mezi serverem a stanici
uzivatele.
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¢) Instalace bude provedena pouze po souhlasu pracovnika objednatele zodpovédného za spolupraci
s dodavatelem dle &l. I. pfilohy &. 3 smlouvy, tzn. po souhlasu ¢asu a terminu instalace, resp. souhlasu
odstavky provozu ASW pracovnikem objednatele.

d) Odsouhlaseni data instalace bude probihat pouze prostiednictvim zaznamu aplikaci HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vZdy vyzve objednatele k potvrzeni data instalace zmén.

e) Zakaznik mlze také pozadat o instalaci zmén sam, opét pouze prostrednictvim zaznamu pozadavku v
aplikaci HelpDesk.

f) V pfipadé zjisténi sw chyby ovliviiujici provoz objednatele, bude provedena dodavatelem instalace sw
zmén s opravou chyby i mimo sjednané terminy bez zbyteéného odkladu.

g) Instalaci zmén bude provadéna v pracovni dny od pondéli do &ivrika vCetné. Instalace nebude
provadéna v patek, v sobotu, v nedéli, ve svatky a v mimo pracovni dny.

h) Instalace za¢ne ve sjednaném a potvrzeném terminu od 17:00 hod., pokud nebude sjednano jinak.
V piipadé, Zze pro moznost instalace bude potfeba odstavka provozu, bude tato informace sou&asti
pozadavku v zaznamu HelpDesk. Pokud bude nutné v pfipadé instalace zmén provést zalohovani dat
ASW FONS Akord, zajisti toto dodavatel v ramci instalace zmén sw.

i) Soucasti této sluzby neni instalace zmény ASW FONS Akord pfi pfechodu na novou verzi databazového
prostfedi MS SQL, tzn. zv. MS SQL 2008 na v. 20XX. Tyto zmény budou realizovany na zakladé
objednavky nad ramec této smiouvy.

1.4. FONS Akord - sluzby dohledu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele Sluzbu nepfetrzitého vzdaleného
sledovani provozu serveru pro ASW FONS Akord a ASW FONS Akord:

Vzdalené sledovani aplika¢niho serveru a ASW FONS Akord
Sluzba vzdaleného sledovani serverového systému vé. ASW FONS Akord zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- podpora, vlastni UdrZzba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametr(,
implementace opravnych patchd a updath &i upgrad(,

- sledovani vybranych oblasti HW serveru v€. db vrstvy vzdalenym pfistupem dohledového centra
Dodavatele,

- pfima vazba vysledk( sledovani na sluzbu HelpDesk, {j. zaji$ténf on-line pfenosu alarmovych hlageni
elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,
- zaji$téni soudinnosti s pracovniky Objednatele &i tfetich firem za u€elem servisu &i proaktivni tdrzby.

1.5. FONS Akord - sluzby podpory uzivateld

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivatell ASW FONS Akord:

Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidia v misté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Objednatele, v8etn& vypracovani zpravy — protokolu, které zahrnuji:

- konzultaéni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,
- zaskoleni uzivatelll pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhll na jeho zlepSeni (proskoleni uzivatell ASW,
organiza&ni opatfeni, posileni, dopinéni nebo pfesuny techniky, apod.),
- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy ¢iselnik(i ASW.
Rozsah konzultagnich navétév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada konzultaénich

navstév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna souéast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smiouvy.

Aplikacni sw FONS Openlim:

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Pfiloze &. 1.

2.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Openlims

Vymezeni zakladni podpory - Zakladnl podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulll a licenci, uvedenych v pfiloze &. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

Sen
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Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kodl (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS
Openlims a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy88i verze tohoto ASW, které byly vyrobcem
uvolnény na trh a které zahrnuiji:

opravené funkce a moduly,
vylep$ené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné& dodavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét Gpravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni upravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k |1&é¢bé osoby pacienta Objednatele, k uhradam zdravotni péde pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym
udajim a datdim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni
tpravy ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uziva na
zakladé platné licenénf smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soutasné uvedeny ve sjednaném
rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisnl podpory, v kapitole 1 pfilohy &. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednanf vy8e, Ze v8echny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZzadavky“ se rozumi poZadavky dané zakonem nebo
podzékonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zékont CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné prévnich predpisl, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni Gprav je sjednana nejpozdéji ke dni G¢innosti zmény predpisll. V prfipadg, Zze zmé&na predpisi
bude vydana az po datu Géinnosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se Ihiita k provedeni tprav
nejpozdaji do 30 dnl od vydani pfisludného pravniho pfedpisu ve sbirce zakon(. Zajidténi legislativnich
updat(i garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

Garance dostupnosti tiprav ASW - Dodavatel se zavazuje umozZnit Objednateli pfistup k posiedni verzi
ASW dle bodll 1, 2 a 3 formou moznosti pfistupu k Glozisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajidténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikd vrozsahu dle sjednaného
programu servisni podpory provozu ASW.

Garance podpory databazovych prostfedki - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostfedi a daldich systémovych softwarovych prostfedk(, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna sougast provozniho prostifedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostredi.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzhy:

> sluzby migrace — pfevod aplikace FONS Openlims na vy$8i verzi databazového prostied!.
Instalaéni prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausalni cené Smilouvy.

> sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Gprav a rozsifeni kédu ASW (update, upgrade,
vyssi verze) FONS Openlims poskytovanych v rdmci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele na
instalaci nejsou zahrnuty v cené& Zakladni podpory dle Smlouvy.

> sluzby instalace oprav - instalace opravnych kéd( (hot-fix, patch) ASW FONS Openlims
poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci ceny
Zakladni podpory dle Smlouvy.

> sluzby zaskoleni spravce ASW pii implementaci novych verzi, vzdélené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o véech nove
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

Podpora ASW nezahrnuje:

v ry

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

> Nové, samostatné nebo rozSifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které
neomezuji dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

> Nové, samostatng dodavané funkce systému, bez nichz je moZné dodany systém provozovat a
které je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

Servisni smlouva stranz 4 Kraj='"4 nemocnice T. izl = =

CTAPRO eor 00| Perndtynslie nam &1 | S0 I cz



STAPRO

» Rozsifeni pottu licenci jednotlivych modull nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.
Dodéavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:
P Instalagni prace spojené s instalaci updatll, upgradd a novych verzi databazoveho prostiedi.
» Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy88ich verzi ASW.
> Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
> Instalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze &. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich ¢iselnikii ASW
» Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a UdrZbu lokalniho &iselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trendll, nadbytegnosti, vazeb na Narodni ¢iselnik metod, udaji pro vykaznictvi,
navaznost &iselniku metod na kody vykonl apod. a dale v8ech uZivatelskych &iselniki, zejména
¢tiselniku Zadatel, textd, vypodtovych metod apod.
> Objednatel dale odpovida za priib&zny import aktuélnich &iselniku vykonl a dal$ich aktualizovanych
giselnikll vydavanych tieti stranou, napf. iselnik ICP a od platct péte VZP.

2.2. Podpora databazového prostredi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli vramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostfedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legainé pouZivanych licenci
jako sougast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostredi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat
Objednateli pro podporu db prostfedi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou
je volné siteni licence inovovanych kédi vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyZadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrane
opravné softwarové kody na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legéini licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

» Ptehled o sw opravach (patch) a vyzadani pristupu k t&mto opravnym kodiim za G¢elem Feseni chyb
v programovém kodu piisluného produktu instalovaného u Objednatele.

> Pfistup do znalostni databdze ,Knowledge database“ - aktualizovana databaze technickych
referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hiaSeni a dalsi informace.

> PFistup na Support Forum - moznost sdileni problémi a podpora feSeni uZivatelll databazovych
produktd.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
> Instaladni prace nutné k instalaci opravnych kédi, updat(i, upgradd a novych verzi.
>  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodd, které vyrobce sw poskytuje za Ghradu.

2.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojene
s podporou funk&nosti a provozu ASW FONS Openlims:

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeteni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovan!( zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedev8im kontrolu konfigurace a nastaveni ASW v&etné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktualnosti &iselnikd, kontrolu vystupd, kontrolu metodickych postupl pouZivani ASW a
vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetn& nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotiivé &asti ASW je sjednan v piiloze €. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

Instalace sw zmén ASW FONS Openlims

j) Dodavatel se zavazuje provést &tyfikrat roéné instalaci veskerych sw zmén ASW FONS Openlims za
uplynulé obdobi od posledn! instalace sw s vyjimkou ujednani bodu i) niZe.
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k) Na server budou instalovany databazové zmé&ny a aktualizace nového klienta referenéni stanice FONS
Openlims. Po proveden| instalace sw zmén je nutné v rdmci souginnosti zajistit Objednatelem aktualizaci
stanic jednotlivych uzZivateld, coZ je zpravidla restart samotné stanice, ktery zajisti spusténf
aktualizagniho programu s funkci synchronizace klientské ¢asti FONS Openlims mezi serverem a stanici
uzivatele.

[) Instalace bude provedena pouze po souhlasu pracovnika objednatele zodpovédneho za spolupraci
s dodavatelem dle ¢l. I. pFilohy &. 3 smlouvy, tzn. po souhlasu ¢asu a terminu instalace, resp. souhlasu
odstavky provozu ASW pracovnikem objednatele.

m) Odsouhlaseni data instalace bude probihat pouze prostfednictvim zéznamu aplikaci HelpDesk
STAPRO. Dodavatel vzdy vyzve objednatele k potvrzeni data instalace zmén.

n) Zakaznik mize také poZadat o instalaci zmén sam, opét pouze prostfednictvim zdznamu poZadavku v
aplikaci HelpDesk.

0) V pfipadé zjisténi sw chyby ovliviujici provoz objednatele, bude provedena dodavatelem instalace sw
zmén s opravou chyby i mimo sjednané terminy bez zbyte€ného odkladu.

p) Instalaci zmén bude provadéna v pracovni dny od pondéli do C&tvrtka véetné. Instalace nebude
provadéna v patek, v sobotu, v nedéli, ve svatky a v mimo pracovni dny.

q) Instalace za¢ne ve sjednaném a potvrzeném terminu od 17:00 hod., pokud nebude sjednéno jinak.
V pifpadé, Zze pro moznost instalace bude potfeba odstavka provozu, bude tato informace soucésti
pozadavku v zdznamu HelpDesk. Pokud bude nutné v pfipadé instalace zmén provést zalohovani dat
ASW FONS Openlims, zajisti toto dodavatel v ramci instalace zmé&n sw.

r) Souéasti této sluzby neni instalace zmény ASW FONS Openlims pfi pfechodu na novou verzi
databazového prostiedi MS SQL, tzn. z v. MS SQL 2008 na v. 20XX. Tyto zmény budou realizovany na
zéakladé objednavky nad ramec této smlouvy.

2.4. FONS Openlims - sluzby podpory uzivateld
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivatelll ASW FONS Openlims:
Konzultaéni navétévy - konzultani sluZby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracoviét Objednatele, v&etné vypracovani zpravy — protokolu, které zahrnuji:
- konzultagn( ginnost pro uzivatele a spravce ASW,
- zagkolen! uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,
- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,
- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrh(l na jeho zlepSeni (proSkoleni uzivatell ASW,
organizaéni opatfeni, posilenl, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),
- metodické podpora konfigurace ASW a pfipravy &iselniki ASW.

Rozsah konzultadnich navétév pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pFiloze &. 1. Uhrada konzultagnich
navétév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelnd soucdst podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smiouvy.

3. Dalsi ujednani k podpofre aplikacnich software

3.2. ReSenizmén

1. Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZadovat zménu &i aktualizaci databazoveho prostiedi,
systémovych softwarovych &i technickych prostfedkl (diléich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradll nebo vy$sich verzl databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych &asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skutecnosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zmé&nu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskythout Objednateli k FeSeni vynucenych zmén veSkerou soucinnost
a potfebné sluzby na zakladé samostatné Smlouvy ¢&i objednavky.

3. Naklady na zajisténi t&chto zmén hradi Objednatel.
3.2. Specifickd ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni navstévy
1.V prvnim roce U&innosti Smlouvy bude provedena alikvotnf &&st preventivnich prohlidek a konzultaénich
navstév.
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Terminy preventivnich prohlidek a konzultaénich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s piihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozlozZeni v prib&hu kalendainiho roku.

"-r-i
'-_.4

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnik(i Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

Konzultagni navétévy jsou realizovany navstévami pracovnikll Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Konzultace na déalku jsou poskytovany zejména prostrednictvim telefonu a déle elektronickou formou
prostfednictvim zaznam{ HelpDesk, pfipadné emailem.

Jednotlivé konzultadni navétévy jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultatni
navitévy je jeden &lovékoden (tj. 8 hodin b&zné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasiedné zpracovani
vysledk{ navstévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultadni navstévy bude pracovnikem Dodavatele
vypracovan protokol v elektronické podobg&. Kazdy protokol bude Dodavatelem uloZen v Ulozigti
dokumentl Dodavatele na FONS Portal https.//www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici vdem uzivateldm
ASW, v&etné pracovnikli Objednatele, uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy. Kazdy uZivatel mé& moznost
vlastnfho nastaven( zasilani informagnich (notifikatnich) emaild nad Ulozistém dokumentd, které se
odesilaji pfi ptidani nebo zméné dokumentu v Ulozisti dokumentt FONS Portal.

V Ulozisti dokumentil je pro potfeby Objednatele soutasné uloZen prehled &erpani konzultaénich
navstév a profylaktickych kontrol, pfipadné dalsich pausainich sluzeb se stanovenym rozsahem Cerpani.

Garance U¢asti na setkanich organizovanych Dodavatelem
Pracovnici Objednatele v nize sjednaném poétu maji pravo v rdmci Smlouvy UCastnit se nasledujicich
setkani pofadanych Dodavatelem.
,Seminaf NIS VIP* — 2 téastnici

Jedenkrat ro&né je poradano setkani vedoucich pracovnikil zdravotnickych zafizeni ,Seminaf NIS VIPY,
uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouZivéani IS ve zdravotnickych
zafizenich. Setkani bude organizovano v rozsahu maximainé dvou dnl. Pro G&ely tohoto odstavce se
pojmem vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnik:

oblast vedeni zafizeni - feditel / manazer zdravotnického zafizeni,
oblast ekonomiky resp. technicky naméstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,
naméstek / zastupce pro LPP,
nameéstek pro informatiku.
Setkani spravcl NIS - 2 iéastnici
Jedenkrat ro¢né je poradano setkani spravch NIS, uréené pro seznameni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.
Setkani uzivatell klinickych modul( NIS - 2 tgastnici
Jedenkréat roéné je pofadano setkani uzivatell klinickych moduld NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.
Setkani spravci modulu Vykaznictvi - 2 Giéastnici

Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani spravcl modulu Vykaznictvi, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Podet u&astnikl ze strany Objednatele mlze byt zvy$en na Zadost Objednatele na pocet, ktery je
omezen pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednadkovych prostor. Zvyseni poctu
u&astnikh nad poéty uvedené vyse je hrazeno Objednatelem mimo tuto smiouvu na zakladé objednavky
(pfihlagky) Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zplisobem.

Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimainé jeden mésic pied
zacatkem setkani.

Objednatel hradi pouze ubytovani a cestovné svych pracovnikil, ktefi se uCastni téchto setkani.
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Clanek Il - Podpora technickych prostfedkd

1. Servery pro ASW FONS Akord a FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajitovat podporu provozu servertl uvedenych v pfiloze &. 1 a dle programu ,Zakladni
podpora aplikagniho sw FONS Openlims®.

1.1. Program zakladni podpory provozu serveru FONS Akord a FONS Openlims
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora provozu serveru se vztahuje pouze na servery, uvedené
v piiloze & 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance
podpory provozu:

1. Garance dostupnosti servisnich sluzeb pro provoz opera¢niho systému a databazového prostredi -
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit dostupnost servisni pohotovosti a servisni
podpory formou servisniho pohotovostniho tymu odbornych specialistd na jednotlivé oblasti provozu ASW a
serveru.

2. Garance podpory provozu operaéniho systému a databazového prostfedi - Dodavatel se zavazuje po
dobu platnosti této podpory zajistit podporu provozu opera¢niho systému daného serveru a databazoveho
prostiedi dané aplikace prostfednictvim odbornych specialistdl na jednotlivé oblasti provozu ASW a serveru
véetné oblasti zalohovani dat ASW.

3. Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory zékazniki.
Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluZzeb servisni pohotovost, telefonicka
pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikl(i v rozsahu dle sjednaného programu
podpory prostfedkil IS.

4. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — pfistup k systému pohotovostni sluzby HotlLine Centra
podpory zakaznikd. Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost,
telefonickd pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznik( v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostiedk IS.

5. Garance vybranych sluzeb:

> instalace oprav - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit v pfipadeé potieby
instalaci oprav a sw zmén vyrobce operaénfho systému nebo vyrobce databazového prostredi.
Instalace probéhne vZdy na zakladé objednavky Objednatele a to za uhradu nad ramec plnéni této
smlouvy, tzn., Ze uhrada bude provedena Objednatelem na zakladé jednorazove fakturace.

6. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory provozu serveru FONS Openlims:
» Instalaéni prace spojené s instalaci upgradl a novych verzi databdzového prostiedi.
b Instala&ni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v pfiloze ¢€. 1.

Prace si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.

1.2. Sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojene
s podporou funké&nosti a provozu serveru FONS Openlims:

Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpeéeni a optimalizace provozu serveru, vcetné
vystaveni zpravy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni serveru v&etné& vykonnostnich
parametr(i serveru, kontrolu diskovych subsystémi, kontrolu systémovych logl, kontrolu zalohovani dat,
kontrolu komunika&nich parametri s centralnim aktivnim prvkem a kontrolu zaloZzniho zdroje serveru.

Rozsah preventivnich prohlidek serveru je sjednan v pfiloze €. 1.

Vzdalené sledovani aplikaéniho serveru a ASW

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele sluzbu nepfetrziteho
vzdaleného sledovani provozu serveru pro ASW FONS Akord a ASW FONS Akord. Sluzba vzdalengho
sledovani serverovéno systému vé. ASW FONS Akord zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- podpora, vlastni Udrzba a sprava sledovaciho systému, tj. konfigurace, nastaveni parametrd,
implementace opravnych patchtl a updati & upgradd,

- sledovani vybranych oblasti HW serveru v&. db vrstvy vzdalenym piistupem dohledového centra
Dodavatele,
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- piima vazba vysledkl sledovani na sluzbu HelpDesk, tj. zajisténi on-line pfenosu alarmovych hlaseni
elektronickou formou do centra podpory Dodavatele,

- analyza a vyhodnoceni stavu sledovaného systému, zejména alarmy a trendy,

- zajisténi servisu a proaktivni 0drzby databaze a aplikace, v&. konfigurace a administrace pfislusného
operaéniho systému serveru,

- zaji§ténf soudinnosti s pracovniky Objednatele &i tfetich firem za G¢elem servisu &i proaktivni udrzby.
Garance zapujceni servisniho serveru

Dodavatel garantuje v piipadé poruchy HW serveru, ktera zplsobi nedostupnost sluzeb ASW, zaplijcku
servisniho serveru Dodavatele obdobné konfigurace a typu. Servisni server bude poskytnut Dodavatelem
pouze na zakladé vyhodnoceni havarijniho stavu HW serveru Dodavatelem a potvrzeni poZadavku
Objednatele formou objednavky na poskytnuti nahradniho serveru, tzn. pouze na zakladé oboustranného
potvrzeni HW havarie, kterd neni opravitelna na mist& u zakaznika pracovniky zékaznika nebo servisnimi
techniky Dodavatele.

Opravnénl k objednani této sluzby maji pouze pracovnici Objednatele uvedeni v pfiloze &. 3.

Zplsob — forma objednani, resp. potvrzeni poZadavku: telefonicky pouze prostfednictvim sluzby HotLine
s povinnosti nasledného pisemného zaznamu do systému HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti sluzby
HelpDesk je nahradni variantou faxové potvrzeni s uvedenim data a ¢asu.

Dalsf sjednané podminky zapadjéky, které nejsou zahrnuty ve Smluvnim pausalu:

B> Cena sluzby zapljceni servisniho serveru zahrnuje maximalng 21 kalendafnich dni zapUljcky
serveru. Dal$i dny nad tuto hranici budou Objednateli fakturovany ve vysi 1 000 K& bez DPH za
kazdy zapocaty den.

> Cena vlastniho servisu a pfipadnych nahradnich dili havarovaného serveru Objednatele, tj. cena
opravy HW serveru pracovniky autorizovaného servisu vyrobce nebo pracovniky Dodavatele a
servisnich dilll neni zahrnuta v cené této sluzby nebo Smlouvy a bude Objednateli fakturovana dle
aktualniho ceniku autorizovaného servisu vyrobce nebo Dodavatele.

B> Cena servisni prace Dodavatele - tj. cena instalaénich, konfiguranich a servisnich praci servisu
Dodavatele nad operaénim systémem, databazi, ASW apod. neni zahrnuta v cené této sluzby nebo
Smilouvy a bude Objednateli fakturovana dle aktualniho ceniku Dodavatele.

> Cena cestovného servisnich vyjezd( - tj. cena cestovného a dopravného autorizovaného servisu
vyrobce nebo Dodavatele neni zahrnuta v cené této sluZzby nebo Smlouvy a bude Objednateli
fakturovana dle aktualniho ceniku autorizovaného servisu vyrobce nebo Dodavatele. Pfi
uskuteénéni zapUjcky servisniho serveru bude Objednateli fakiurovano cestovné a dopravné
minimalné za dva servisni vyjezdy servisnich technikll Dodavatele (prvni cesta na dopravu
nahradniho serveru k Objednateli a druha cesta na odvoz serveru zpét k Dodavateli).

Objednatel bere na védomi nasledujicl skute¢nosti:

B Vyrobce serveru nemus{ poskytovat bez uzaviené podpory vyrobce nové verze, updaty a opravy
operaéniho systému, proto nelze garantovat automatickou aktualizaci opera¢niho systému serveru.

> Bez uzaviené podpory vyrobce nelze garantovat servisni reakce vyrobce na poZzadavek opravy, z
toho vyplyva potencionalné delsi doba zapljéky servisniho serveru Dodavatele.

> Nahradni dily havarovaného serveru se objednavajf standardni cestou u distributorl, a proto dodaci
Ih(ty mohou byt az 6 tydnd.

> Pokud pozadovana HW komponenta pfejde dle vyrobce pouze do kategorie nahradni dil a nebude
jiz k dispozici jako b&zné& dostupné (vyrabéné) zboZi, zpravidla se zvySuje nékolikanasobné cena
nahradniho dilu vyrobce.

Garance zprovoznéni nahradniho FesSeni prostfednictvim servisniho serveru Dodavatele

Dodavatel garantuje v pfipadé havarie HW serveru, operaéniho systému, databdze nebo ASW, ktera
zplsobi nedostupnost sluzeb ASW, zprovoznéni nahradniho FeSeni dostupnosti informaéniho systému
prostiednictvim servisnfho serveru a to dle uvedenych podminek:

» Dodavatel zprovozni nahradni feSeni sluzby informaéniho systému prostfednictvim servisniho
serveru nejpozdéji do 12 hodin od nahlageni udalosti Objednatelem na Centrum podpory zakaznika.

> Dodavateli se automaticky prodluzuje garance éasu zprovoznéni v pfipadé, Zze Objednatel na své
strané nezajisti fyzicky nebo vzdaleny pfistup k serveru, operaénimu systému, databazi nebo ASW.
Garance Gasu zprovoznéni se nasledné Dodavateli automaticky prodluZuje o ¢as od oznameni
Dodavatele o zabranéni pristupu Objednateli do potvrzeni Dodavatele o obnoveni pFistupu
Objednateli.
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» Dodavatel garantuje zprovoznéni nahradniho feSeni pouze vrozsahu obsahu Objednatelem
poskytnuté zalohy dat informaéniho systému.

> Dodavatel v ramci sluzby garance zprovoznéni systému negarantuje Objednateli obnoveni dat az do
posledni uzavfené transakce databaze na zakladé tzv. transakéniho logu databaze.

bV pfipadé dostupnosti transakéniho logu po havarii serveru, a pokud bude mozné vyuziti tohoto logu
v kombinaci s korespondujici zalohou dat, se Dodavatel zavazuje na zékladé pisemného
poZadavku, objednavky Objednatele provést tzv. odrolovani databaze az do posledni uzaviené
transakce. Cas potfebny k provedeni této obnovy dat je nad ramec sluzby garance zprovoznéni
systému a neni zahrnut v cené této sluzby nebo Smlouvy a bude Objednateli fakturovan dle
aktualniho ceniku Dodavatele.

v

V ptipadé, Ze Objednatel nepfedd Dodavateli pfed zadatkem servisniho zasahu zaloZni data, je

Dodavatel povinen obnovit nahradni FeSeni v garantovaném €ase pouze vrozsahu prazdné a
nenakonfigurované databaze. Pfipadny Cas potfebny na konfiguraci a pfipravu zprovoznéni
databaze a ASW je nad ramec sluZzby garance zprovoznéni systému a neni zahrnut v cené této
sluzby nebo Smilouvy a bude Objednateli fakturovan dle aktualniho ceniku Dodavatele.

b Za uloZenl médii, technickou kvalitu médif a aktuélnost zalohy dat informaéniho systému zodpovida

Objednatel.

Clanek Il - Kategorie incidentd a podpora prostfedkd IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incident( a sluzba programu podpory k danemu typu incidentu.

1.

Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Piiklad

Havarie - pferuSeni provozu

Sluzba aplikaéniho sw jako
celku, jeho funkce nejsou pro

uzivatele dostupné a nelze
pokratovat v uzivani  ASW.
Celkova ztrata funkcionality

ASW, kdy neni k dispozici Zadné
do¢asné fedeni problému.

Havarie db serveru.
Nedostupny piijem pacientd.
Nedostupné zadavani
vysledk(l v LIS.

Nefunkénfi
komunikace s hlavnim
analyzatorem.

Nefunkéni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

Vyznamna zavada - vyznamné
omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce

ASW jsou pro uZivatele
vyznamné& omezeny, problém
zplsobuje  zavaznou  ztratu

sluzeb ASW. V pouzivani ASW
Ize pokradovat pouze omezeng,
nékteré z klicovych funkcionalit
nelze pouzit. Neni Kk dispozici
Zadné prijatelné nahradni fesenl.

Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkach.
Nefunkéni zalohovani.

Casté narugovani denniho

souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Netmérné dlouha doba
odezvy ASW.

Zavada, chyba — mensi omezeni
provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce

ASW  jsou pro uZivatele
dostupné, problém zplsobuje
omezeni sluZzeb ASW.

V pouzivani ASW Ize pokracovat.
Neni ohroZzeno pouzivani sluzby
ASW pro uzivatele.

Nefunkéni tisk na jednom
pracovisti.

Nefunkéni kontrola podminek
pofizovani doklad(l ~ vykaz(
pro pojistovnu.

Nespravna konfigurace
provozu pracovisté.

Konec prilohy &. 2

Servisni smlouva
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Priloha ¢. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti

Clanek I - Osoby odpovédné za fizeni vztahd v ramci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztaht Smlouvy
Dodavatel

odpovédnost jméno pracovni zafazeni telefon, email

statutarni zastupce s pravem

podpisu smiuvnich ujednani Ing. Leod Raibr jednatel spole¢nosti | raibr@stapro.cz

osoba opravnéna k jednani GSM 603 247 197

Ing. Vaclav Stépanek | obchodni manazer

0 smluvnich podminkéach stepanekv@stapro.cz
Objednatel
statutarni zastupce s pravem Ing. Pavel Calabek a |Predseda tel. kontakt 577552 109

pfedstavenstva a . email:

podpisu smluvnich ujednani MUDr. Marcel Gufan | o, pfedstavenstva | sekretariat@bnzlin.cz

tel. kontakt 724 665 466 |

email;
roman.madr@bnzlin.cz

osoba opravnéna k jednani o : provozné-obchodni
smiuvnich podminkach Roman Madr naméstek

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem
Dodavatel

osoba odpovédna za plnéni Petr Jelinek | vedouci oddéleni i tel. 467 003 323
Smiouvy ‘ HelpDesk petr.jelinek@stapro.cz

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem
Objednatel

| osoba odoovédna orac tel. kontakt 734 681 679 |
0osoba odpovedna za spolupraci a ... . . ..
pinéni Smiouvy §J|r| Dalecky Spravce KIS ‘email.

jiri.dalecky@bnzlin.cz

4. Organizacni podpora Objednatele

Odpovédné osoby Objednatele, v€etné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pfi plnéni sjednanych
servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organizagni podpora Objednatele pro servisni vyjezd
tel. kontakt
577 552 222

Email
miroslavkarkoska@bnzl
in.cz

dostupnost denné

Jméno Miroslav Karkoska od 07-00 do 1530 hod.

Spravce KIS

tel. kontakt

577 552 789
Jméno Petr Zapletal Email Spravce LIS
zapletal@bnzlin.cz

dostupnost denné
od 07:00 do 15:30 hod.

tel. kontakt Sprs tralni dostupnost denng
’ S o8 130 pravce  centralni
Jméno Petr Lengal Z mafisl systémy od 07:00 do 15:30 hod.

Servisif amlouva slia i Kralsks namocnice T. Bl a. s
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lengal@bnzlin.cz

Clanek Il - Souéinnost a komunikace

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni urceni

Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavk(, hlaseni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikl, které pouziva pro podporu své Einnosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

Dodavate! se zavazuje poskytnout Objednateli sluZzby Centra podpory zakaznikd a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto udely:

- pfijem pozadavkl uzivateld,

- hlaseni chyb, zavad, incidentd, problémda, havarii apod.,

- poskytovani aktualnich informaci o stavu fedeni.
Piistup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna souéast Smiouvy.
1.2. Pfedani PoZadavkd a hlaseni chyb a zavad

V pfipadé, Ze Objednatel méa na Dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smiouvy, mlize tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedcich &i
sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteénost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk.

Dodavatel se zavazuje, ze vS8echny zdznamy HelpDesku (poZadavky a hlaSeni zavad) budou fedeny dle
zavazk(l garantovanych Smlouvou.

Nahlaseni pozadavk(, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:

> internet; http://www.stapro.cz

> e-mail helpdesk@stapro.cz

» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

B> faxem na &isle: +420 467 003 119

> pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s. 1. 0.

Usek péée o zakazniky

Pernstynské nam. 51

530 02 Pardubice
PoZzadavek nebo zavada se povazuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.
Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v élanku I.

Kazdy poZadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlaseni chyby, hid8eni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich
variant fesent:
» telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,
reakce — popis feSeni v daném z&znamu systému HelpDesk,
fedeni vzdélenym pfistupem,
servisni zasah a oprava na misté,
pfedani problému k feSenf subdodavateli nebo jiné tieti strané,

pfedloZeni navrhu feSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho rfedeni & postupu atd.).

vV vyVvyVwvyw

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

Dodavatel se zavazuje na kazdy do8ly poZadavek nebo hlaSeni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovn! den. Pokud nebudou pozadavek nebo zavada do této doby vyfe$eny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu fedeni a pfedpokiadaném terminu vyfegeni.

sni smiouva strana 2 Krajel® nooonioe T Bati, a. s.



N

STAPRO

Centrum podpory zakaznika - HOTLINE

f

2.1. HotLine - zakladni urceni

Dodavatel zajistuje prevzeti hlaseni havaril nebo vyznamnych zavad vztahujicich se ke sluzbam a
technickym nebo aplikagnim prostfedkiim dle Smlouvy pomoci Centra podpory zékaznikl, které pouziva pro
zajisténi nepretrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale
jen HotLine).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikl a nepfetrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto Ugely:

- piijem hlageni havaril systému,

- prijem hlageni vyznamnych zavad systémdu.
Pristup ke sluzbé& HotLine je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna sou¢ast Smlouvy.

2.2. Predani hlaseni havarie a vyznamné zavady

V pfipadé, 2e Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikatnich nebo na technickych
prostfedcich &i sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele opravnén
tuto skute¢nost nahlasit Dodavateli prostfednictvim sluzby HotLine.

Dodavate! se zavazuje, Ze v8echny hladeni prostfednictvim sluzby HotlLine (hlaSeni havarii a vyznamnych
zavad) budou prevzaty a feeny dle zavazkl garantovanych Smlouvou.

Nahlageni havarif a vyznamnych zévad prostfednictvim sluzby HotLine je mozné nasledujicim zplsobem:

b telefonicky na mobilnim &isle: +420 605 292 649

Havarie nebo vyznamna zavada se povaZzuji za nahlaSené okamzZikem pfevzeti pracovnikem sluzby Hotline
Dodavatele.

Na HotLine se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v &l. I.

Kazdé hlageni bude zaznamenano pracovnikem sluzby Hotline v systému HelpDesk a bude feSeno dle
zavazkl garantovanych Smlouvou.

2.3. Zakladni garance odezvy HotLine na hlaseni havarie nebo vyznamné zavady

Dodavatel se zavazuje pfijmout a reagovat dle podminek Smlouvy na kazdé doslé hladdeni havarie nebo
vyznamné zavady. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijem hladeni odbornym pracovnikem nepretrzité 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim &isle. Vyjimkou je porucha mobilni sit& na stran& mobilniho
operatora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nema vliv na jeji provoz.

Sluzby dohledu
3.1. Vzdalené sledovani systém0

Podminky poskytnuti sluzby - pro poskytnuti sluzby vzdaleného sledovani systému, vcetné naslednych
sluzeb spravy, je nutné spinit nasledujici podminky Dodavatele na Objednatele:

- Objednatel bude mit realizovan kvalitni a dostate¢né vykonny pfistup do sit& Internet (dostupnost
alesponi v trovni 99,9%),

- Objednatel umozni Dodavateli vzdaleny pfistup na sledovany systém za GCelem proaktivni tdrzby
a pouziti konzole sw agenta pro sledovani systému,

Objednatel umozni a zajisti pfenos elektronickych zprav nebo informaci vztahujicich se ke sledovani
systémdi ze sité Objednatele do systému HelpDesk Dodavatele,

- sledovany server Objednatele bude dostateéné vykonové a kapacitné dimenzovan vzhledem
k pozadavkiim Objednatele na provoz systému, tj. nebude pfi provozu ve $pitkach zatéZovan vice nez
na 90% svého maximalnitho vykonu nebo kapacity a nebude tak obsazovan komunikaéni kanal pro
sledovani systému.

Stanoveni pravidel soucinnosti
I

Pravidla sou¢innosti jsou zavazna pro &innosti, které jsou spojeny se zaji§ténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pflloze &. 1, napf. vynucené servisni &innosti nebo proaktivni UdrZzba, a nejsou v ramci
Smilouvy &i jinych navaznych smluv zajistovany Dodavatelem.

Pravidla sou¢innosti:
- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZzovat aktualni seznam odpovédnych osob,
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- Objednatel se zavazuje Dodavateli pfedat a udrZovat aktualni informace o vSech technickych
prostiedcich uvedenych v pfiloze ¢. 1 a to zejména:

> zaruéni a pozaruéni podminky vyrobce nebo Dodavatele prostiedku (dale jen vyrobce),
podminky poskytnuti servisni podpory vyrobce,

kontaktni spojeni na vyrobce, resp. na servisni podporu vyrobce

identifikadn( informace vyrobce véetné piesné konfigurace konkrétniho zafizeni,

dalsi specificka ujednani vztahujicl se k podpofe provozu ASW a HW,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédna osoba Objednatele,

- servisni podporu HW inicializuje - objednéva u vyrobce Dodavatel,

- svyjimkou pozadavku na servisni podporu HW, predava vyrobci vsechny informace Objednatel,
Dodavatel pouze se souhlasem hebo na zadost Objednatele,

- servisni zasahy hradi Objednate! dle odst. 9 &l. VI Smiouvy,
- v piipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- vpiipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizaéni podporu Objednatele osoba uvedena v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizaéni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti
na uvedenych kontaktnich €islech,

- Dodavatel je povinen vzdy pfed uskuteénénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizacni
podpory Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizaéni podpora Objednatele neni
dostupna, vtomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skuteCnosti provést zaznam do systému
HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hoding opé&tovné zkouset kontaktovat organizacni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpedeni ukladani zalohovacich médif zaloznich dat
ASW a dalsich informaénich systému nezbytnych pro provoz ASW v dostate¢ném rozsahu a Cetnosti,

- Dodavatel je povinen piedkladat Objednateli poZzadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, poZadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel,

- Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli informace o stavu dohledovanych systém.

vVvvyyw

Clanek Il - Bezpecnost a ochrana

Bezpecnost a ochrana dat na serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informagnich systémd
takovym zplisobem, aby v piipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zaloZnich dat s
minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktuélnich zaloh
t&chto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organiza¢nich opatienf dostupnost hesel k privilegovanym uzivateiskym G&tim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukon&eni servisniho zasahu.

Objednatel je zodpovédny za fizenf pfistupu k citivym osobnim UGdajim uloZenym na serverovych
systémech ve smyslu zékona ¢.101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdajli ve znéni pozdéjsich predpisl, a to
véetné& tvorby a spravy bezpe&nych hesel k uzivatelskym u&tom.

Vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje, Zze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moznost vzdaleného pristupu pracovnikd
Dodavatele prostfednictvim sité¢ Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server vramci
potitacové sité LAN Objednatele.

Dodavatel preferuje vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpeteného kanalu sité Internet, zplsob pfipojeni
VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).
Clanek IV - Specificka ujednani

Specialni licence SW produktd ve viastnictvi Objednatel

Servisnf smlouva strana 4 Krajaka iciice T. Bali, a, ¢
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V pfipadé pouZivani SW produktd pofizenych na zékladé specidlnich licengnich programil pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj t&chto sw produkt.
Zgjisténim se rozumi vlastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktll a dale
poskytnuti této licence Dodavateli pro moznost pinéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a zprovoznéni
téchto specidlnich licengnich sw produktl Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smiouvy.

Konec pfilohy &. 3
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Pfiloha €. 4 — Obecné nakupni podminky KNTB, a.s.

Krajska nemocnice T. Bati, a. s., Havliékovo nabfe 600, 762 75 Zlin

15 276 B1 889, zapsdna v obehodnim rejsliiku vedeném KS v Bin&, odd. B, vlozka 4437

1.1

1.2,

a)
b)

13

14.

21

22

23.

24.

OBECNE NAKUPNI PODMINKY KNTB, a.s.

1. Obegna ustanoveni

Tylo obecné nakupni podminky (dale jen NP*) obsahuji zdkladnl podminky deddvek zbozl a sluzeb do KNTB s wyjimkou zdravatnickych
prostiedil (za zdravotnicky prostfedek je povaZovan kaldy plistroj, vyrobek, pfedmét nebo material, klery odpovida definici uvedené
v platném zikona o zdravolnickych prostedelch ) a jsou soutasti vech obchodnich smiuv uzavfenych KNTB jako odbiratelem (kupujfcim,
objednavatelem).

Tyto Nékupni padminky ZP plati pro viechny

velajnd zakazky ve smyslu z.¢. 1372008 Sb, v platném znénl (dale jen ,zakon) na dodévky zbo?i a shizeb,

zakazky malého rozsahu na jednordzové | opakované doddvky s pledpokiadanou cenou pfedméatu pinénl bez DPH do 2.000 000, K&
reglizované plimo bez vbérovéha fizeni (ddle jen ostatni zakézky') V tomto piipadd se NP padepisyji pi uzavicani srlouvy.

Nabidka uchazede o vefginou zakazxu nebo Glasinika vyberovéno fizeni na zakéazku malého rozsahu (dile jen nabidka" a zakazka') i rdvih
smlbouvy, podie niz ma byl zakazka realizovana {déle jen navih smiouvy'), musl byt v sodladu s pedminkami uvedenymi v daliich
ystanovenich Nabidka i ndvrh smlouvy se mohou odehyloval od ustanoveni NP jen v plipadé, Ze 10 bude vyslovné pipusténo v podminkésh
zaddnl zakdzky nebo vzadavacl dokumentaci, a jen v rozeahy a za pedminek uvedenych vidchio dokumentech, V takovem plipadd ma
odchyina dprava ve smiouve prednos! pled t&mito nakupnim: padminkami,

NP jsou soudasti kazdého ndvihu smiouvy, ktery se tyké pofizovani zboz' a sluzeb podie edst 1.1 fichlo NP, Uchazet o vefejnou zakdzku
nebo (eastnik vybéroveho fizeni na zakazau malého rozsahu (dale jen Utasinix vibérovéha fizenl’) pfiloZl ke kazdému vyhotoveni ndvrhu
smiouvy jadna podepsand vyhotoveni NP, tzn. Ze plediozi NP celkern 3x Utastnik vybdrového fizeni prediczi podepsand NP samostatné u
ka2da nabidky, ato i v plipadé. Ze nakupni padminky podepsal a plediozil jiZ diive. V pripadé ostainich zakazek se NI? stavaji soutast! kazdé
simlouvy jejim uzavienim bez ohledu na formu uzavfeni smiouvy. NP musi byt podepsany u fyzickych osob Ucastnikem wibérovéhe fizeni,
resp. dodavatelem zakazky maeho rozsahu, a u pravnickych esob statutdrmim orgdnem nebo osobou oprévnénou podepsat navin smiouvy
podie bodu 2 2.

NP nemusi byl soudéastl smiouvy u zakdzek, u nichi neprobahlo vwharove fizent gle zdkona nebo pifsludné viltfnl smémice a
jgjichz predmétem |sou jednorazove dodivky s cancu plnani do 5 000.- K&

2. Navrh smlouvy

Navrh smiouvy musi byt v souladu s platnymi prdvnimi pledpisy, zedanim zakazky, nabfdkou dZastnlka vyhérového fizenf o (Emilo NP a musi
vném bit vyslovné uvedeno, Ze NP jsou soucasti smiouvy jako jeji pfiloha Smiowva (pfipadné veetn@ piioh) musi jako jeding a (plny
dokument fesit viechny vztahy mezi smitvnimi slranami & nesmi v ni byt edkaz na Zadné dodac!, nakupni, cenové, platabni ¢ finé podminky
dodavalele, kieré by nebyly v sculadu s t&mito NP, neni-li v zadani vefiejné zakéazky neba ve vyzvé k podéni nabidek plipudténo jinak. Pokud
by navrh smiouvy cosahoval podobny cdkaz, nebude ze strany KNTB a.s. akoeplovén, nabidka utastnika vybrového fizen bude vyfazena a
{astni« vyb&roveho flzenl vylouten z dalsi dtasti na zadévanl zakazky.

Nevrh smlouvy, NP i viasini nabidka musi byt podepsény u fyzickyen osob Gtasinikem vybérového fizeni a u pravnickych osob statutamim
arganenm. Fokud bude navrh smiouvy, NP nabo viasin nabldka podepsany jinou ¢sobou, mus’ byl soucsti nabidky bud' pisemng pind moz
{povéient ), podepsana u fyzickyeh osob Glastnikem vybéwového fizeni a u prévnickych osob statutamim argénem Géesinika whirowého
fizeni, nebo plisluénd dolady, z nich2 bude vypljvat zdkenné zmocnéni oscby padspisovat jménem dtastnika vib&avého fizeni doklady pro
vyberova fizen. U pedpisu navrhu smiouvy, NP i viesini nabidcy must byt vidy uvedsno méno, plijmen| a funkee pedepisujicl osooy.

V zanlavl ndvrhu smiouvy musi byt uvedeno islo smicuvy, kleré je shodné s &islem zakéazky yvedengé v zadénl zakazky Navihermn smiouvy je
Gtasinik vyberoveho fizeni vizén po zadavasi Ihilu, klerd je u velejnyeh zakdzek uvedena v zadan! vefajnd zakizky a vyplyva za zdkana a u
2akazak maleho rozsahu Sinl 30 dnl ade dre comdeani oznament KNTR o wbéns nejuhodn&iEl nabidsy.

Navm smiouvy v plipade velene zakazky dio zdkona musi byt pfedioZen ve tiech vyhotovenich, z nich2 jedne bude souédst nabidky a dalsi
tvé budou k nabidee volng plilozeno jako jeji prilohy (nedudou svazana & jinal necddélitelng spogna s oslatnimi doklady v nablace),
Vplipade zakazky maleho rozsshu musi byt rovnéZ smiouva plediozena ve lech vyhatovenich, nentll v zadani zakaziy vyslovné uvedens

Jinak Jedno z t&chlo vyholovani bude soutasti nabidsy a dals! dvé budou « nabidee valrg plilodena jaka Je)l piilohy (nebudou svazana & finalk
reocdélilelng spojena s ostatnimy doxlady v nabidos).
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3. Kvalitativni a technické poZadavky na dodivky

Kvalitativni a technické viastnosti doddvaneho zbozi musl edpavidal pozadaviim stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pledpisy, zejména
z& 10212001 Eb, o obecné bezpednost vyrobkl, z.E 22/1987 So. o technichych pozadavcich na viobky a pfisludnymi provadécim
narizenimi viady, hammonizovanymi caskymi technickimi nomami a ostatnimi CSN @ pozadavkim stanavenym v zadani zakazcy. Nablzeny
pledmét pinéni nesmi mil 2ddné pravnl vady, zejména nasmi byt zatizen jaksmikaliv préavy Petich osob. Uéasink vybérovéhe fizeni mize
rabidnout jen takovy predmet pingni, k némuz ziskal viastnicke i jiné odpovidajicl pravo v sedladu s platnymi préavnimi piedpey,

Uastnik vypdrového tizent | dodavatel u zakézky malého rozsahu musi v nabidee prokézat, 2e nabizené zbo je z hlediska platnych pravnich
pledpist zplsabiié a vhodné pre pouitl k dely, pro n&z je pofizovino, ze;ména, 2e byla stancvanym zplisebem posouzena shoda jeho
viastnosl! s technicyml po2adavky, kleré slancvi nafizeni viady, je oznacen stanovenym zpisobem a vyroboe nebo jeho zpnomocnény
zastupce o lom vydal pisemné prohladeni o shodé, vyplyva-ilento pozadaves na z2bo2i z checnd zdvazaych préavnich piadpis

PoZadovand dokiady prokazujici spineni kvalilabvaich a technickych pozacavké zbozi podle €l 3.2 musl byl platné v plipadé vybérowich
fizanl a v plipade zakazek ma'eho rozsahu nejpozdéji v den podini nabidky (v plipads oslatnich zakazek nejpozdéfi v den vzavieni smiouvy)
ajegch platnost musl tival po celed sjedrancy nebo pledpoklidanou dobu plnéni. Vieshny tyto doklady Ize pradiozt va fotokagll, ktors nermusi
byt (fedné ovéena,

4. Zaruka, 2aruénl a pozaruéni servis

Bmiouve musl obsakovat vyslovngé ustanoveni o plevzeli zaruky za jokest a jojl délce stim, e priva 7 odpavidnasti za vady e fid
plishufinyimy ustanovenimi chéanského zakoniku,

L codavek. kieré maji charakter pfistrojil musi smiouva (nebo jfi piioha) cbsahovat ustanovan! o z&uénim & pozaru@nim sarvisu, v nilshs
buda uvedeno, kdo (zda pfime smiuvni strana nebo jina senvisni fima) a za jakych podminek provadi zaruénl senvis, jaké j@ doba od
nahiaden vady do néstupu seevisni firmy, jaké je doba na cdstranénl vad a sankee za feji recodrZen,

V ustanovenich o pozanutnim senvisu musi bjt uvedeno, kde {zda piimo smiuwni strana nebo jind sendisni fima) a za jakych podminek
provadi pozdruni servis Podminky pozdrutnibo sarvisu musi bjt stanoveny tak, 2e servis je provadén jen v pipadé potfeby KNTB a na jejl
vyzvu a utovany budou fen jednotive servisni priace a dodavky podie axtualninn ceniku sernvisni orpanizace. Ze strany KNTB nebulou
zeména akeaptovana ustanoven’, podie nichz by pozaniéni senvis mal byl poskytovan vyludna jen jako paudin souber doddvel nahracnich
dilts & senvisnich praci za urcité Casové obdobl a ddtovén jako paudalni platba za urtité obdobi bez ohlsdu na skuleény rozsah provedenych
senvisnich praci a deddvek Takovito nabidka bude posouzena jako v rozporu s 8mite NP a bude vy?azena a uchazeé vylouden Pozdruéni
sevis musi byt zajStén tak, aby KNTB meia maZnost zadéval servisni préce vice nsz jeonemu dodavatell krome piipady, key v duslediu
spacifického charakleru dodaného plistioje povedil wyrobca réklerau servsnl fimu wyhradnim provddénim pezéruéniho servisu (lato
skuteénosl musl uchazet prokézat).

§. Deodaci padminky

U smbuv wzaviranych na opakujicl sa pinénl na obdobl deldl nel jedne civitletl bude ve smiouvE dohodnut pledimit pindnl a orentadnl
mnazstvi z& dobu platnosti smiouvy s tim, Ze orlentacni mnoZsivi je nezdvazny Uda) a Ze kenkrétni mnozstvl a dobu pinéni v jednotlivich
dilich dodavek uréi KNTB pisermng, faxem, e-mallem nebo - je-li to cbuykis - | telefanicky

Y dodévek, které maji charakler spetfebnlho maleraly, je dodévka spingna dodédniin do aredly KNTB, Havidgkovo nabiezl 600, Zin a
potvrzanim plevzeli KNTB stim, Za viastaické pravo plechazi na KNTB spinénim kadé die dadavky V pilpadé zahraniénich dedavatel
{asob se sidiam mimeo CR) bude akceptevana pouze dodac! podminka DDP Ziin die INCOTERMS 2000,

WNenl- v zadani zakézky na dodéviku piistoji vysloent uviedeno jinal, @ soutdsti pradmétu pinéni a bude zahrnuto v nabidkové cend krams
dodani pfistioje do KNTB i jeho montaz nebo instelace, uvedeni do provozu, obstarani viech vefgjnopravnich rezhednuli & povoleni
potiebnyoh pro wedeni do provozu, provadeni zkasebnino provozy, zatkeleni personaly, dodanl teského navedu k pouzit a poskytavani
bazplatného z2ndniho servisu bahem zdrutnl doby s tim, Ze dodavka je povaiovina za spinénou podepsinim zapisu o piedani a plavzeti
pledméty plrénl (neboe jingho pedobného dokladu) obdma slranami

. Dadévka pfistivje nebo jirého zafizenl resml byt pedmingna budoucim cdbéren spatiebniha materalu neba jingeh wiohka, pokud fyto

maderdly & vyrobky nejou pedle zadani zaxdzky plodmddam phaéni Z dodévky plistrojo nebo zafizen! nesmi vyplyvat povinnost KNTB
gdebiial v budovcnu vyutng urbeny spotiebni materidl nebo wyrobiey kromé piipade. kdy odbér konkréinino spatiebnino materidly nebo
vyrobki je piedepsan vyroboam (tulo skuteénost musi dodavatal prakazat).

K piechedu viastnickéha prava k pledmity pinéni dochdzl ve viuen pripadech spinénim dodévky podie pledohozich ustanoven, pokud nenl
dale uvedeno jingk, Je-li ohsahem spoluprace | zizenl a provozovan! kenslgnaéniho skladu, plechazl viastnické prava z decavatale na KNTR
akamzkam vydan| pledmatu pinéni z karsignailho skiadu, Néwrh smiouvy nesmi obsahovat ustanoveni o viliradé viastnického préva, podie
néhoz by viastncke pravo k pledmélu pingni pfechdzelo na KNTB az zaplacen'm dahodnuté ceny nebo spinénim jinfch podminek,

K piecnedu nebszoedl poskozen!, zniteni, znevziti nebo ztdly plecméty pinéal nebo jeho casti na KNTB dochdzl vidy piechodem
vigsinického prava.
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66, Nenlh mezl smiuunimi stranami pledem dohodnuto [inek, kze pinéni poskytnout preddnim v areélu KNTB Jen v pracovnich drech v dobé od
.80 hoddin do 15,00 hodin

67 Doddviu pedmetu pinéni e za KNTB cpravnén plevzit a z2pls o pfedani a plevzeli podapsal pouze plishry povefeny zaméstnanes, jahoz
Jmano, plijment a funkee budou uvedeny v zadani zakazky & v prisluiné smiouvt < tiny, 2o v dobd napfitamnoali tohoto pracovnlka rozhoduje
o0 pievzeli dodavity a podepsénl piisiuGnéhe zapisu provozné obchodnl ndméstex. Nebuwde! ve smilouvd o dodaves uveden pracovnik
plislusny k plevzel, patvizise prevzeti a podeplsule plislusny zapis techinic MTZ KNTB. Pedapséni zépisu o piedani a pfevzetl pledméty
pingnijirou osobou neZ pracovnikem uvedengm ve smiouvd nenl povaZovano za splnéni dodivky.

B8, Jeli pfedmitem dedavek zooZi pocighajici rychié zkaze (patraving apod ), je dodavatel povinen doddvat 20031 pouze Berstvé a v peunl fakostl.

6. Cana

8.1, Cens uvedend v nabldon ucasinila vybdrovehe fizenl a ve smlouvé musi obsahovat vechny wdaje a ndkiady spojaréd se spli-dnim dodaviy.
Nabiokova cena musl bt tvedena bud' plimo ve smiouvé nebo v cenové nabidos, cenku &l specificaci cany, klery bude tvolt nedinou
scucas smiouvy Jako jeji plilohz

6.2. Nabidkovh cera bez DPH je zasadné pevnou cenou platibu pa ealou dobu platnastl stiouvy v mené Ke, bez vazby na etdvajici rebo
budoucl kuiz jiné mény neba jiné skuleénosti Pouze v plipadd, 2e je to vslovna plipudténs v zadani zakazky, miZe byt cona stanovena jako
nejvyse pipustna Ideré miZe byl 2ménéna peuze z divodi a zplschen wedanjm v zadani zakazky,

8.3. Menl vzadani zakdzky vislovnd uvedano jinak musi byt nabldkovd cana uvedena v cleréni Jednotkova osnz (cena Jednotlivich diitfch
pindni) baz CPH, pelkova cena bez DPH, DPH (sampstaing podle z4k'adni a snizené sazhy}, DPH calkem, celkova nabidkova cena ve, DPH

7. Platebni podmiinky

7.1, Splatnost faktur za dedane zbozi (sluiby) je Gtasinik wybérowsho fizenl povinen vislovnd navrhnout v navihy smieuvy pottem dni ode dne
doruteni fakiury (darového doldacu) KNTB. Neni-li vzadan! zakdzky wslowné uvedano Jingx, musl ¢init nawizend spiatnast fakiue 30
kalerdafnich dnu od dordenl fakiury KNTB. Nenli v pfipadé ostatnich zakazek spialros! faatur uvedena va serouve Einl 30 dni od caruteni
fakiury KNTE

7.2,V ndvihu smiouvy uvede uchazet 0 dodavalel vislovné ustanoveni o Urocich 2 prodieni, Vislowné uvede, 2ds navthuje zdkonng & smbani
Greiky z predient. Pokud navihne zakenne uroky z procieni, ma sa zate, 2e troky jsou stancvovdny podie obianského zéakoniku a plainého
naflzenl viddy. Pokud navrhre smitwni drox z prodient, vyjadfi diseing jehe vl @ o bud' ko denni & jake reénl smiuvni drok z predient.
Smluvni tirck z prodieni mie byt naviZen | ve formé Repo sazby CNIB pllpacng zvysena o dalsl procantai body (v celjch procentnich
bodach) Repo sazbou CNB pocke piedihoziho ustanovent je mingna dvoutydenni repo sazba stanovens GNB a plalng pro prenl den
kalerldfniho polalall, v némni dosh k prodienf Smuwni drok z prodlent, nzwrzeny v fakéxoli shore uwadsna forms, viak nesmi byl navrzen ve
vydi presahuic’ vysi zakonného Graku z prodien’, stanovens podle vyse cltovanych pedlsi obéanského prava.

7.3, Za prodleni s dhradou fakiury neni KNTB povinna hradt kromé navzenéng tro 2 prodion pedle pledchozich vstanoveni jexoukaliv smuvvni
pakulu rigbo finou smiwnl sankel, PR prodion! s Ohrasiou faktury nenl dodavale! opravnén pozastavit daléi dilgi pinéni a2 do zaplacen| a
prcdllent nabude povaiovino za podstatng poruteni smibuvy,

14, Dodavatsl Je pavinen uvddét na kaidé fakluie (daiovém dokladu) za jednolliva didl pingal v samestalng rubrice v z3hlavl faktury tdaj:
smiouva & {Csh zakazky) ze dne (datum uzavieni smiouvy). V pdipads 7o dodavatel bude dodavat KNTB | Jiné vyrobky. [ povinen
vystavovat samostatne faktury 2a pledmit plréni podie judnotivich zakazek (v jedné fakture nesmi byt uvedeny godavky ra vice zakazek),
V pfipads, Ze pledmétem pinéni jsou dodaviy investiéniba i neinvestitniho charakteru, je dodavate! povinen vystavavat faklury samostatng
pro pindn investisnineg charakien a samostatné pro pinénl neinvesticniho charaklem

7.5 Faklury, které nebudou obszhovat néktercu z rélazitost wedencu v pledehozich ustanovenich nebe s nimi budoy v rezpory, jo KNTR
opravnina vialt ve Ihité splatnosti dodavatel k doplnéni neba opravd s fim, 2e Ihita splatnost faktury potne bazet drem dorudeni apravend
fatury zadavatall

76, Kazay utasinil vybdrového fizeni je poviren uvést v ndvibu smiouvy ustaroven! cdpavidajic bodim 7.4. - 7.3,, pokucl se k prislusné zakazes
vaztahu|

8. Zavrelnd ustanovenf

81 Vofipadg, #a podminky zaddani vefejné zakarky budou obsanovat uslanoveni cdling od tehio NP, maji prednost podminky zedani zakdzky
Pekud se néktaré ustanoveni NP dostare do rozperu s kogentnim ustanovenim checné zavaznéhe pravniho pledpsu, platl phislusné
ustanaveni pravniho pledpisu s tim. Ze zbjvaliel ustancveni NP zOslavajl v pislrost

82 FPehvedavky vyplyvajici ze smlouvy Ize pfevést na finou osobu jen s predchozim pissmnym souhlasem druhé smivvni strany. V pfipads, Zo
uizsin'k whoroveho fizeni uzaviel pled pednim nabidky s jinou csobeua smlowu o pastoupen viech neba vice pehledavek {faktonngovou
rebo podohneu smiouvul, kierd se vztahlio | na pohiediviy vyphvalicl ze smiouvy, je povinen Iito skutetnogt uybsl v nzbidee 2 v néavihu
smiouvy Newvede-li tuto skutednost v nabldea a v ndvinu smilouvy, jo KNTB oprdynéna od slouvy adstoupil
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83 KNTR mige plsemnym candmenim zasianym dodavatell, pfip [eho prdwnimu naglupa, ukondil plainost smiouvy v piipadd prodeje podniu
nabo jeho Gasti, jehaz prosliednictvin byla zakazka realizovana, Ucinnost smlouvy v lomto piipadé zanika doruéenim pisemného azndmenl.

B4, Pro préavnl vztahy mezl imiuynioni stranami, kieré nejsou vyskovnd upravany smbuvew, platl lyte NP a teské obecns zavazné prawni pledplsy,
zajméaa pfisltsna ustanoven chtanského zakonlku, a K proednavan] spori mezi smiuvnimi stranams jsou pfisludne Seske soudy,

AlW s A%isecnive 1. Bail, 2. s,
Havitikovo nidble?l 500

Ing, Pavel Calabek MUDI Mascel Gufan, Ph

pledseda pledstavenstva Uen pladsiavensiva

Nize podepsani
Nezevaside: -;t),»f')f',u;’ VN T LANN T s ALY Les P92 4“-’//6'/
& TP 3 7

zastoupens: G LTS 29148 /Z VID LD L2 P LLCpSAy

prohlasu e, Ze

se podrobné sezndmda s fextem NP a sounlasl ¢ tim, Ze peopisem nakupnich podmingk se tyto stavaji nediou soutastl plslugnég oochedn!
sivdouvy, kterd bude mezi ni 8 KNTE po padpisu nakupnich pedmirak uzaviena.

-~ Yy ,’
Diaturn podpisi; ’j) o, /0 / A
razitko @ podpis’ /
“ STAPRO 5. 1. . 7

5Pgrnstynske nédm. 5y ,
002 P,
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83 KNTR mize pisemnym oznamenim zasianym dodavatel, péip jeho priwnimu nastups), ukondit plainost smiouvy v piipads prodeje podnku
nebo jeho Eastl, jehoz prostfadnicivim byla zakazka realizovana, Ucinnest snlouvy v lomto pipadé zaniika doruéenim plsemného czndment,

B4, Peo prévnivzlahy mazisimiavnin stranami, kieré rejsou vislownd upraveny siilouvou, platl yte NP a Gaské obecné zavazné préunl pledpisy,
zajména phisludna ustanovenl chtanskaho zakoniku, a k prgednavant spon mezi smiuvnimi siranany jsou plisluingé ceské soudy.

Ve Ziing 20. 4, 2041 Ardy 2t hzisociied 1, Bail, a. 8.

/ / Havltikovo niblall 600 A
/f . ?'52 15 I”Il {"“ I

|
]
|

Ing. Pavel Calabek RALDr, Marcel Gufan, Ph
pledseda pledstavenstya den pladstavensiva

MiZe podepsand

Nazev a sldiy:

K

zastoupené:

prohladyie, 7=

se podrobn@ seznam’a & fextam NP & sounlasi & tim, e peopisem ndkupnich pecdminsk s tylo stavaji nedinou soucdstl prislusne oochedn’
smiouvy, Klerd bude mezi ni 8 KNTB po podpisu nakupnich pedminek uzaviona,

Diatum podpisu; Jdméno plijment, funkss,
raz’ke a podpis

Konec piflohy &. 4
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