Smlouva o dodavce tepelneé energie

uzaviena ve smyslu § 76 zakona ¢.458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisll a zakona ¢.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich

Dodavatel:
Obchodni firma:
Sidlo:

Zapsan:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

ICO:

DIC:

Zakaznicka linka:

Internetové stranky:

Kontaktni e-mail:

Odbératel:
Nazev:

Se sidlem:
Zastoupeny:
Bankovni spojeni:
Cislo Ugtu:

IC:

DIC:

Kontaktni e-mail:

ev.¢islo: 16540

Veolia Energie CR, a.s.
28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, oddil B, vloZka 318

45193410
CZ45193410
800 800 860
www.veolia.cz

Obec Divéi Hrad 3
Div¢i Hrad 64, PSC 793 99 Osoblaha

00576115
CZ00576115

E-mail pro elektronické zasilani darnovych doklad(:

Adresa odbératele pro dorucovani pisemnosti:
Obec Divei Hrad, Divéi Hrad 64, PSC 793 99 Osoblaha

uzaviraji tuto smlouvu o dodéavce tepelné energie:
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ClL. AL

Ai.l

Al.2.

Al.3.

Cl. A2

A2.1.
A21.1

CAST A
Smluvni ujednani
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v zdkoné €. 458/2000 Sh. o podminkach podnikani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpist u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zédkoné ¢. 455/1991 Sh.
o zivnostenském podnikani v ostatnich pripadech.

Dodavatel prohlasuje, Ze je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd
opravnén v ramci svého pfedmétu podnikéani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna
zafizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za Uplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odbérna mista uvedena

v této smlouvé.

. Cena a tplata za dodavku

Kalkulace ceny za dodavku tepelné energie je stanovena ve sloZzené sazbé.

Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) - proménna slozka ceny v KE/GJ a zajednotku tepelného vykonu (MW) - stala slozka
ceny v KE/MW v souladu s platnou legislativoul K takto stanovenym cenam dodavatel uplatni sazbu

dané z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zakona.

A2.2. Jednotkova cenatepelné energie je platna pro obdobi uvedené v Ujednani o ceneé.

A2.2.1

A2.2.2.

A2.2.3.

A2.2.4.

A2.3.

42.4.

Cl. A3

Meziro¢ni nardst proménné slozky ceny tepla je zavisly na vyvoji cen paliv a elektfiny, meziroéni
nardst stalé slozky ceny je zavisly na inflaci. V pfipadé zmény cen tepelné energie, dodavatel
neprodlené pfedlozi navrh nové ceny s dolozenim jejiho vypoctu a projedna jej spole€né s
odbératelem bezodkladné, nejpozdéji do 25. dne mésice pfedchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V pfipadé, ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skutecnost pisemné oznamit
a dorudit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s oddvodnénim, v éem povaZuje novou
cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do uvedeného data, ma se cena
oznédmenda dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni nové ceny. Zaplacenim nové ceny
bez predchoziho oznameni nesouhlasu stouto cenou dle pfedchozi véty, se ma cena za sjednanou
dle 8 1744 Obcanského zékoniku k 1. dni mésici uplatnéni noveé ceny.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu dle bodu A2.2.2 a nedojde-li
k dohodé o cené do 30 dnil od data pisemného oznameni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotenému organu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi
dodavatelem oznamené, a to za obdobi poc¢inaje 1. dnem v mésici uplatnéni nové ceny. V pfipadé
rozhodnuti o cenéjiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do
15 dnd od data doruceni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event,
zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stocného), je-li tato dodavatelem dodavéana, pro pfipravu
teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi spole¢nosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislusném ztctovacim obdobi.

Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny ureného na zdkladé vyuctovani na konci
zUctovaciho obdobi (danovy doklad za dodavku tepelné energie).

. Prava a povinnosti stran

1z. €. 526/1990 Sh. o cenach a predpisy souvisejici
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A3.1.

A3.2.

A3.3.

A3.4.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Je-li na strané odbératele vice subjektii (osob), jsou zavazany z této smlouvy spole¢né a nerozdilng.
Ukon uginény jednim ze subjektll je zavazny i vici dal$im, Ukony dodavatele v(ci jednomu ze
subjektd se povazuji za uskuteénéné vGci vem.

Pro Ugely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrd teplonosné
latky) odbératel mGze jmenovité uréit povéreného zastupce pro kazdé odbérné misto ajeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel ozndmi dodavateli vzdy
pisemné (viz pfiloha).

Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV (je-li dodavana) a naméfenych hodnot u méridel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poSkozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla
a prltoku, regulaéni zafizeni a plomby na regulaénich armaturach a méfidlech, popf. dalsi zafizent,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel, Zajisténi musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k Gjmé na pravech odbératele nebo uzivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neoprdvnéné manipulaci tFeti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zajisténym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za UcCasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlaSena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci Ci nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poSkozeni
uvedeného zafizeni, ktera budou mit vliv na kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veSkeré nédklady souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou Skodu.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci
pristup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za Skodu, ktera porusenim této povinnosti
vznikla. PFistupovd cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpe€nostnim a hygienickym
predpistim.

PFistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajistén predanim vsech potfebnych klicd
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zasobovanych objektech. V takovém
pfipadé se o predani kli¢( sepiSe zapis podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti pfedanych kli¢l a odpovida za $kodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zpGQsobil. Pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni mlze byt zajistén i jinym
dohodnutym zpdsobem.

V pfipadé, Ze vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedenim odeCtu
méFiciho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupfiové metody.
Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho Castech, kterymi prochazi neméfena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv Upravy bez pFedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele2.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou sou€innost pfi zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaruje.

Dodavatel méa pravo omezit i pozastavit dodavku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vCetné zaloh a dale v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Odbératel je povinen pfedlozit do 15 dnd dodavateli novou PFihlasku k odbéru tepelné energie
v pfipadé zmény Udajl v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude UG¢inna nejdfive od l.dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu Udajl uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jmeéno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfena

2. €. 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.12.

A3.13.

A3.14.

osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo €asti podniku, vstup do likvidace nebo insolven€niho
fizeni) nebo ke sjednanym odbérnym mistlim, a to pisemné ve Ih(té nejpozdéji do 15 dnl od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdéji 5 dnli pfedem pisemné oznamit dodavateli veSkeré skute€nosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
casti v souvislosti s planovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zafizeni.

V pfipadé, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dalSi podminky vyZadované obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, udéluje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zakona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpist, dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udajli o odbérateli za G¢elem poskytovani
plnéni z této smlouvy, vyfizovani opravnénych narokd jinych odbératell uplatnénych v souvislosti
s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni
opravnén poskytnout osobni Udaje o odbérateli tfeti osobé za UCelem zasilani reklamnich a
propagacnich material. Dodavatel se zavazuje zpracovavat Udaje o odbérateli prostfedky a
zplisobem garantujicim dostatenou ochranu Gdajii pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je
opravnén pfedat shromazdéné Udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostatecné
zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich Gdaji odbératel(.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranna padsma3s.

Cl. A4. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1.

A4.2.

A4.3.

Ad .4,

A4.5.

A4.6.

V piipadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéZnich zavazk( odbératele \(0¢i dodavateli
vyplyvajiciho z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vysi iz dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli financni ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihité 14 dnl od data odeslani pisesmného vyrozuméni o opravnénosti
reklamace dodavatelem.

V pfipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zadvaznymi pravnimi pfedpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zadost
odbératele poskytnout pfimérenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento
narok je mozno uplatnit ve Ih(té 30 dnli od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na prfipady uvedené v ust. § 76, odst. 4 energetického zékona.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na Urok z prodleni dle
ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezanika
narok dodavatele na ndhradu Gjmy pfesahujici smluvni pokutu. Dodavatel méa pravo na ndhradu Ujmy
vzniklé nesplnénim penézitého dluhu odbératele i tehdy, pokud je kryta Uroky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazkd, které
smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani penézitych prostfedk( ve
prospéch Uctu dodavatele. VeSkeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel bez ohledu
na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti pfislusenstvi dluhu, zlstatek pak
k Ghradé nejstarsi splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnl od doruéeni pisemné vyzvy kjejimu
zaplaceni.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidi ustanovenim § 2048 a nasledujicich
Obcanského zakoniku.

3ve smyslu z. €. 458/2000 Sh., § 87
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Cl. A5. Doba trvani smlouvy

A5.1.
Ab5.2.
A5.2.1.

A5.2.2.

A5.3.

A5.4.

A5.5.

A 5.6.

Cl. A6.

AG6.1.
AB.2.
AB6.3.

A6.4.

AB.5.
AB.6.

AB.7.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s G€innosti od 01.07.2015 do 31.5.2030.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby za podminek uvedenych v bodé A5.1.,

d) ukoncenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

V rozsahu odbérného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjednana na dobu
urcitou,

d) v pfipadé dle bodu A5.3 smlouvy, ato ke dni doru€eni oznameni odbérateli,

e) zéanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V pfipadé, Ze dodavateli z divodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dot€eného odbérného mista. Tuto skutecnostje dodavatel povinen ozndmit odbérateli.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukoncenim zuctovaciho obdobi, bude kone¢né vyuctovani

provedeno az po ukonceni zG¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukoncenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukon€uje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni

souvisejicich s ukoncenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odectu méridel tepla vSech

odbérnych mist.

Odbératel prohlaSuje, zeje vjeho zajmu uzavfit tuto smlouvu na dobu urcitou v délce uvedené v ¢l.

A.5.1. shora, a to z dlivodu plnéni vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich Smlouvy o pachtu

nebytovych prostor a souvisejiciho technologického zafizeni, kterou uzavrel odbératel jako

propachtovatel a dodavatel jako pachty¥, jako smlouvu zavislou dle ust, § 1727 zékona €. 89/2012,

obcanského zékoniku.

Nedilné soucasti smlouvy

Tato smlouva sestava z Casti A, €asti B a pfiloh.
Cast B smlouvy tvofi Veobecné obchodni a dodaci podminky,
Casti smlouvy uzaviranéjako pfilohy pro kazdé odb&rné misto samostatné tvofi:
PrihlaSka k odbéru tepla
Technické udaje k odbéru
Diagram na dodavku a odbér tepla.
Césti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&rna mista souhrnné tvofi:
Ujednani o cené
Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie.
Cast smlouvy dale tvofi Seznam odbé&rnych mist, k nimZ se vztahuje smlouva.
V pfipadé, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji prednost
ustanoveni Casti A a B této smlouvy pFed ustanovenimi pFilohy.
V pfipadé, Ze ustanoveni Casti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pfed ustanovenimi Casti B této smlouvy.
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Cl. A7. Ostatni ustanoveni

AT7.1.

AT.2.

A7.3.

AT7.4.

Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednana odbérnd mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednéanojinak.

Pro dorucovani se sjednava, Ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorucena (odbératel nebyl zastiZzen, nevyzved| si zasilku v GloZni dobé nebo jez dlvodu
neplatné adresy nedorucitelnd), V takovém pripadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvlaStnim pravnim
predpisem, fidi se zdkonem ¢. 89/2012 Sh.,Obcanskym zakonikem. Strany se vyslovné dohodly, Ze
se vylucuje pfipustnost obchodnich podminek odbératele pro pripad, ze takové vydal, jakozto pro
pfipad, Ze k uzavieni smlouvy nedojde za soucasné pfitomnosti zastupcl obou smluvnich stran, ale
formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i moznost akceptace této
smlouvy jinak, nez jejim podpisem a moznost zmény smluvnich podminek obsazenych v této listiné
(smlouvé) v radmci jeji akceptace dodatkem ¢i odchylkou byt nepodstatnou, ledaze dodavatel
takovou zménu €i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné v listinné podobé schvali,

V pripadé, ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jez je G€inna
v dobé jeji aplikace.

Cl. A8. Ostatni azménova ujednani

A8.1.

A8.2.

OdchylIné od ustanoveni bodu B2.6. této smlouvy se strany dohodly na tom, Ze je-li mnoZstvi
planovaného mési¢niho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodavku a odbér tepla
nizsi nez 20.000,- K¢, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh nesjednava.

Odbératel timto v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty udéluje souhlas
s pouzitim danového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na dorucovaci
adresu uvedenou ve smlouveé.

Cl. A9. Z4avéreéna ustanoveni

A9.1.

A9.2.

A9.3.

A9.4.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim 8§ 630 odst. 1) Obcanského zakoniku sjednaly
promléeci IhGtu v délce 4 let.

Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim energetického
zédkona ve znéni pozdéjsich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni
energetického zdkona a provadécich vyhlaSek pfimérené.

Nejsou-li vzadjemna prdva a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvla$tnim pravnim
predpisem, Fidi se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obcfanskym zakonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni
uzavirana za soucasné pritomnosti obou smluvnich stran, plati, ze smlouva nebude uzavfena, pokud ji
odbératel podepiSe sjakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem ¢i s pfipojenim
jinych obchodnich podminek, neZ jsou podminky dodavatele uvedené v Casti B, ledaze dodavatel
takovou zménu €i odchylku nebo dodatek nésledné pisemné vyslovné schvali.

Odbératel byl seznamen se vSemi Castmi této smlouvy v€etné pfiloh, aje srozumén s tim, Ze v ¢asti B
- VSeobecné obchodni a dodaci podminky se nachazi dalsi ujednani, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dalSi prava a povinnosti.
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A9.5.

A9.6.

A9.7.
A9.8.

A9.9.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v dlsledku zmeén
obecné zavaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter podnikani
v oblasti dodavek tepelné energie mlZe vyvstat potfeba pozdéjdich zmén Vseobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, mize dodavatel
obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-li ke zméné VSeobecnych obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym Gkonem dodavatele, dodavatel ozndmi zménu odbérateli pisemné
nejméné 30 dnl pfed nabytim jejich Gginnosti vici odbérateli stim, Ze odbératel ma pravo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto divodu vypovédét s vypovédni IhGtou 6 mésicd.

Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichZz dva stejnopisy obdrzi dodavatel a jeden
stejnopis odbératel. VeSkeré zmény a dodatky ktéto smlouvé, kterymi se méni prava a povinnosti
stran, je mozno Cinit pouze pisemnou formou v listinné podobé opatfené podpisy obou smluvnich
stran. V elektronické podobé pak pouze tehdy, pokud prokazatelné dojde k GpIné dohodé o obsahu
takové zmény.

Tato smlouvaje platnd dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny pravni
poméry mezi smluvnimi stranami s acinnosti od 01.07.2015.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu vcetné vSech pfiloh pred jejim podpisem precetly, Ze
Udaje v ni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlaSuje, Ze se peclivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlaSuje, Ze mél moznost
provést zmény navrhu smlouvy predloZzeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doSlo o
nich k dohodg, jsou vérné a vystizné zachyceny v této konecné verzi podepsané smluvnimi
stranami. Pouze ujedndnimi danymi v této smlouvé budou strany vazany. Tato ujednani
nahrazuji veSkeré predchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujednadnim obou ¢asti této
smlouvy a vSech priloh pak prohlasuje, ze témto rozumi, chape jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele pfFekvapiva ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jez ze smlouvy,
pripadné z poruSeni smlouvy stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, ze
jsou opravnény ktakovému projevu vile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany,
jménem které vystupuji.

19. 06. 2015 Loy
Ostrava dne DivEi Hrad dne.....cccooeeeeviicieeie e,

za dodavatele
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o ke smlouvé ¢&.: 16540
CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

CL BI. Vysvétleni pojm

Pro Ucely této smlouvy se rozumi:

BIl.I. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuziti, a to ve formé tepla
pro vytapéni, teplapro pfipravu teplé vody, topné vody ajiné.

B1.2. Dodéavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pfipravu teplé vody (TUV) ajiné vyuziti.

B1.3. Dodavkou teplé vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

B1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajiSténi
tepelné pohody napojenych objektl odbératele pfi teplotach do -15 °C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, vnémz se vyuzivanim paliv nebo jinych typ( energie
ziskava tepelna energie, ktera se predava teplonosné latce (napf. pfedavaci stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie - rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvorené
tepelnymi sitémi, kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné
energie nebo i k propojeni zdroji mezi sebou - viz Soustava zasobovani tepelnou energii.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektd napojenych najeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajiStovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pFipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které
je ur€eno pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové)
nebo jeho Gasti, pfipadné v souboru objektd (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pFipojka
za€ina na zdroji tepelné energie nebo odbocenim od rozvodného tepelného zafizeni a konci
vstupem do odbérného tepelného zafizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik ¢i spolecenstvi vlastnik( odbérného
tepelného zafizeni nebo jimi povérena osoba (napf. spravce nemovitosti).

B1.Il. Kone€nym spotfebitelem - fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone€né
spotfebé nebo dalSimu vyuziti.

B1.13. Spole¢nou pfipravnou - zi¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

B1.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, v némz prechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro GCely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup
do odbérného zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v pfipadé
nemérenych odbérl v misté hlavnich domovnich uzavérd.

B1.15. Mistem stanoveni mnozstvi dodanébo tepla
»  pro dodavku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele,

e pro vytapénije odbérné misto.
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B1.16.

B1.17.

B1.18.

BI.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22.

B1.23.

B1.24.

B1.25.

B1.26.

B1.27.

BI1.28.

B1.29.

B1.30.

Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé
a v prilohach k této smlouvé v misté predani.

MéFicim uzlem - soubor méficich, regula€nich, bezpecnostnich a jinych zafizeni umisténych
na pfivodnim a zp&tném potrubi UT odb&rného zafizeni odbératele slouZici k zjisténi mnoZstvi
odebraného tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametrd topné latky. Méfici uzel
zaCina obvykle vstupnim uzavérem objektu a konci uzavérem za méfidlem tepla vcetné jimek
pro umisténi teploméru. V pfipadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu lisi od vlastnika odbérného
tepelného zafizeni, ma se za to, Ze Cast odbérného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odbérného tepelného zafizeni jako pljcitelem vypUQjéena dodavateli,
jako vypdjciteli do bezplatného uZzivani ve smyslu § 2195 zak. €. 89/2012 Sh. Obg&anského
zakoniku ve znéni pozdéjsich ptedpisd, ato po dobu trvani této smlouvy.

Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras,
balkond, lodzii (i zasklenych) a vedlejsich prostord, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapocitavd i plocha zastavénd kuchyfiskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapoc€itava se plocha okennich a dvernich
Gstupka.

Podlahovou plochou nebytovych prostor pro Géely poskytovani teplé vody - podlahova
plocha vynésobené koeficienty podle vyhlasky €. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametr(i teplonosné latky v zavislosti na prdbéhu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méfidlem - méfidlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u kone€ného spotfebitele a méfici s presnosti stanovenou zvI&stnim pfedpisem1

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - ¢&tvrtina souétu venkovnich teplot
mérenych ve stinu s vylou€enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
pri€emzZ teplota méfena ve 21:00 hod, se poc€ita dvakrat.

Poctem denostupil (D°) - rozdil prdmérné wvnitini vypoctové teploty ve vytapénych
prostorach objektu ve °C stanovené vazenym primérem podle m3 obestavéného vytapéného

prostoru (obvykle +18 °C) a prdimérné denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nadsoben poétem dnd vytapéni v daném obdobi2.

Regulanim stupném RS 0 - normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy,

Regula¢nim stupném RS 1- sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 20 %.

Regula¢nim stupném RS 3 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 30 %,

Regulacnim stupném RS 4 - snizeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o0 40 %.

Regulacnim stupném RS 5- sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a preruSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
vody.

1z.¢. 505/1990 Sh. o metrologii ve znéni pozdéjsich predpist

2vyhl. €

. 194/2007 Sh., 85
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B1.3I.

B1.32.

B1.33.

Cl. B2.
B2.1.

B2.2.

B2.2.1

B2.3.

Neopravnénym odbérem tepla:

a) odbér bezsouhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zékonem a zadkonem
upravujicim oblast hospodareni energii, ¢i touto smlouvou,

b) odbér pri opakovaném neplaceni smluvenych plateb v€etné vyuctovani za odebranou
tepelnou energii,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v dlisledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi nez skuteny nebo byly
v méficim zafizeni provedeny takové zésahy, které Gdaje o skute€ném odbéru zmeénily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, nanémz bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci
a nebyla splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 z&k. €. 458/2000 Sh. ve znéni
pozdgjsich predpisd,

f)  odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného
tepelného zafizeni za GCelem provedeni kontroly, odeCtu, Udrzby, vymény ¢i odpojeni
méficiho zafizeni, pfestoZze byl odbératel k umoznéni pfistupu, alespori 15 dnil pfedem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvan.

Stahem nouze - omezeni nebo preruSeni dodavek tepelné energie na celém Gzemi statu nebo

jeho &asti v disledku:

a) Zivelnich udalosti,

b) opatfeni statnich organd za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu,

¢) havarie na zafizeni soustavy zasobovanych tepelnou energii,

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpis@i3

e) teroristického Cinu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zasobovani tepelnou energif,

g) ohroZeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob,

h) jenz zplsobil vyznamny a nahly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti
soustavy zasobovani tepelnou energii, jeji bezpe€nosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. €. 225/2001 Sh.

Soustavou zasobovéani tepelnou energii —soustava tvofend vzajemné propojenym zdrojem
nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodavky tepelné
energie pro vytapéni, chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na
zakladé licence na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava
zasobovani tepelnou energii je zfizovana a provozovéana ve vefejném zajmu.

Platebni a faktura¢ni podminky

Zuctovacim obdobim pro dodavky tepla pro vytapéni a pro jiné vyuziti je jeden kalendarni
mésic.

Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé vody je souctem odd&lenych Gastek dle odst.
B2.3.aB2.4.

Dodavka tepla jednim odbérnym mistem do objektu sjednim spolecnym technologicky
propojenym odbérnym tepelnym zafizenim, jehoZ &asti vlastni rdizné subjekty, bude rozdélena
dodavatelem v poméru podlahovych ploch jednotlivych Gasti objektl, pokud se subjekty
nedohodnou j inak.

Ve vySe uvedeném pfipadé odbératel timto sjednava solidarni odpovédnost za zavazky
ostatnich  odbérateld, kterym je dodavana tepelna energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zafizeni.

Uplata za dodavku tepelné energie je slozena:

zUplaty za mnoZstvi tepelné energie, ktera je souCinem mnoZstvi tepelné energie pro
vytapéni (v GJ) spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh
odbéru (KE/GJ) a z refakturace studené vody, jestlize dodavatel zajiStuje ndkup studené
vody urcené pro ohfev.

5 z.¢. 86/2002 Sbh., o ochrané ovzdusi
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B2.4.

Uplata za dodavku teplé vody se mésiné uréijako soucet néklad(i na dodavku studené vody a
nakladd na dodavku tepla potfebného k ohfevu vody na zdroji rozdélenych mezi jednotlivé
odbératele v poméru podlahovych ploch.

B2.4.1. Ve spoledné pripravné pro vice odbérateld bude po ukonceni kalendafniho roku rozdéleni

B2.5.

B2.6.

B2.7.

B2.8.

B2.9.

B2.10.

B2.1I.

B2.12

B2.13.

B2.14.

B2.15.

nakladl na TUV predmétem samostatné fakturace. Naklady na studenou vodu se rozdéli
v poméru odeétl pomérovych méfidel (vodomérd) znakladl fakturovanych dodavatelem
studené vody. Naklady na ohFev teplé vody se rozdéli po ukonCeni kalend&fniho roku dle
vyhl.366/2010 Sh. nebo podle pravniho predpisu, ktery tuto vyhlaSku nahradi.

Vysi Ghrady za dodavku tepelné energie vyuétuje dodavatel do 15 dnd od uskutednéni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné plnéni se povaZzuje za uskutecnéné, dle ustanoveni zak. C.
235/2004 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisl, pfi dodani tepelné energie a vody dnem odectu
z méficiho zafizeni nebo dnem skute€ného zjisténi spotfeby (tj. den konecného rozdéleni
nakladd na pfipravu a dodavku TUV na jednotlivd odbérnd mista), ktery je stanoven
prislusnymi technickymi a provoznimi predpisy dodavatele.

Odbératel se zavazuje k uhradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych vterminech a
ve vySi stanovenych za nasledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicd
na pfedpokladanych nakladech na dodavku tepelné energie v pribéhu kalendainiho roku se
stanovi smluvné. Pro kazdy nésledujici kalendarni rok budou zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotfebé a cené dodévané energie. Dohoda o poskytovéni zaloh za dodavku
tepelné energie tvofi pfilohu této smlouvy.

V pfipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zéloh sjednéana,
meésicné se stanovi zalohy ve vySi 95 % mesicni UOplaty za dodavku tepelné energie
vjednotlivych mésicich roku pfedchéazejiciho. Nebude-li takovy Gdaj k dispozici, bude zaloha
stanovena ve vysi 95 % ceny predpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po€inaje dnem nésledujicim po dni doruceni dohody o poskytovani zaloh. Dohoda
0 poskytovani zéaloh se ma za sjednanou k datu doru€eni odbérateli. Pfipadne-li uvedeny den
v mésici na sobotu, nedéli nebo svatek, je zaloha splatna nasledujici pracovni den po tomto dni
volna.
Vyuctovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zaloh a spliiovat
Veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle §28 zak. €. 235/2004 Sh., ve znéni pozdgjsich
predpisd.
Uhradou zéaloh a vyGgtovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik pfipsani penéznich
prostfedkl ve prospéch G&tu dodavatele.
Odbeératel je povinen pfi platbé zaloh pouzivat variabilni symboly uvedené v Dohodé o
poskytovani zaloh a pfi Ghradé dariovych dokladd variabilni symbol uvadény na dariovém
dokladu. Pfipadné néaroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost
odbératele platit zaloh avyuctovani za dodavku tepelné energie.
V pripadé snizeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20 % ma odbératel narok na pomérné
snizeni vySe sjednanych zéloh. V pfipadé zvySeni smluveného mnozstvi odbéru o vice nez 20%
je dodavatel opravnén provést pomérné zvyseni vysSe sjednanych zaloh.
Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mésicni fakturacni obdobi je dodavatel
povinen vratit do 14 dnd po vyaétovani na Gcet odbératele uvedeny v této smlouvé.
Nedoplatek za mésicni fakturaéni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro pFipravu TUV
a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 14 dn(l od data vystaveni
danového dokladu na ucet dodavatele, uvedeny v této smlouvé.
Uhrada dplaty za dodavku tepelné energie je splatnd na zakladé vydctovani v terminu
splatnosti  uvadéném na dafovém dokladu; standardné je splatnost dariového dokladu
stanovena na 14 dnl od data vystaveni, pokud nebyla sjednana jinak. Dodavatel j e
povinen odeslat danovy doklad odbérateli nejpozdé&ji prvni pracovni den nasledujici po dni
vystaveni.Dodavatel neodpovida za rozaétovani nakladd na tepelnou energii odbératelem
koneénym spotiebitelim. Naroky koneéného spotiebitele ve vécech dodavek tepelné energie
nelze uplatfiovat pfimo u dodavatele.
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Cl. B3. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B3.1.

B3.2.

B3.3.

B34.

B3.5.

B3.6.

B3.7.
B3.8.
B3.9.
B3.10.

B3.1I.

B3.12.

B3.13.

4vyhl.
5vyhl.

¢

C

Dodavka tepelné energie je uskuteciiovana v souladu s ustanovenimi zadkona ¢. 458/2000 Sb,
zék, €, 406/2000 Sb., zak. €. 455/1991 Sh. a provadécich predpisu.

Dodavka tepla pro vytapéni je zajiStovana v otopném obdobi, které zacina 1 zafi a konCi
31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji v otopném obdobi, kdyZ prlimérna denni teplota
venkovniho vzduchu v pfislusné lokalité poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobé
nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze o€ekavat zvySeni této teploty nad +13 °C
pro nasledujici den.

Po dohodé s odbératelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu

na vyvoj primérnych teplot), pfipousti-]i to technické a zasobovaci podminkya4.

Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ prlimérna denni teplota venkovniho

vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje pocCasi nelze

oCekavat pokles této teploty pro nasledujici den. P¥i nasledném poklesu préimérné denni teploty
venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

V prlibéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odbérném misté

byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, prdtok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné

latky). Parametry jsou sjednany v pfiloze Technické Gdaje k odbéru.

Teplota topné latky v systému tepla pro vytapéni (UT), méFena v misté predani dodavky, je

regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele.

V pfipadech podle bodu B1.32. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro

omezeni dodavek tepelné energie pouziji regulacni stupné uvedené v bodech B1.25. - B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na + 10 % s vyjimkou dodavek

tepelné energie ze zdrojl tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na * 20 %.

Teplota teplé vody méfena na vytoku u kone€ného spotrebitele je stanovena v rozmezi +45 °C

az +60 °C s vyjimkou odb&rovych Spicek v objektech odbératele5.

Kontrola dodrZovani parametr( teplonosné latky se provadi mérenim teploty teplonosné latky

v misté pfedani dodavky a meérenim teploty teplé vody na odbé&rném misté. Meéfeni musi

spliovat nasledujici podminky:

a) méreni se provadi za pfitomnosti povérenych zastupctl dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustadleném provoznim stavu v intervalech nejméné 15 min. po dobu
nejvice 1hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypocéte aritmeticky prmér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méreni,

d) zé&pis musi byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) meéfeni teploty Ize provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se z&znamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani Gdajd maji
prednost idaje méFidel s vysSi tfidou presnosti.

Odbératel ma pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti Gdajli méfeni nebo zjisti-li zavadu

na méficim zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamacniho

fadu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na predloZeni dokladil o ovéfeni méfidel konetné spotfeby TUV,

které jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zakona ¢. 505/1990 Sh.

o metrologii ve znéni pozdéjdich predpisl, pokud byly Udaje téchto méfidel pouzity pfi

vyuctovani dle smlouvy.

. 194/2007 Sb, § 2, odst. 5
. 194/2007 Sb, §4, odst. 1
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B3.14.

B3.15.

B3.16.

Q<
®

B4.2.

B4.3.

B4.4.

Dodavatel méa pravo omezit nebo pferusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech6:

a) pri bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze nebo €innostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, tdrzbovych areviznich praci, pokud jsou
oznadmeny nejméné 15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pFeruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo
paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfFinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.€. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch dal$ich odbérateld,

i) pFi neopravnéném odbéru.

PFi stavech nouze7jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel

mdZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbératel(.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, Gdrzbové a revizni prace, které mohou zpUlsobit

omezeni ¢i pferudeni dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi8.

Letni odstavku v dodavce TUV z divodu planované udrzby v rozsahu do 14 dnli dodavatel

pisemné oznami odbérateli nejméné 10 kalendafnich dnd pfed jejim zapocetim. Odbératel je

povinen termin a dobu odstavky oznamit koneénym spotiebiteldimo9.

Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi pristupu

Mnozstvi tepla pro vytdpéni odebraného jednotlivym odbératelem je souctem mnoZstvi

spotfebovaného tepla na kazdém odbé&rném misté. Vykon se urCuje pro kazdé odbérné misto

samostatné, celkovy vykon je souétem vykont vsech odbérnych mist.

Mnozstvi spotfebovaného tepla pro vytapéni najednotlivém odbérném misté se urci:

a) v pfipadé méfeného odbéru z Gdajd méfidel spotieby tepla instalovanych na vstupu
do odbérného zafizeni odbératele (popFipadé na zdroji tepelné energie),

b) v pfipadé neméreného odbéru z dajd rozlidovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva,

c) vpfipadé napojeni vice odbérateld na jedno odbérné misto, mnoZstvi tepla uréené
na odbérném misté bude rozdéleno najednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potfebny pro vytapéni najednotlivém odbé&rném misté se urci dle ¢l. B5.

Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo

opravnéném uzivani dodavatele, kterd nebyla zplsobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek

tepelné energie se stanovi jednim z nize uvedenych zpdsob(:

a) dopoctem denostupriovou metodou dle vylil. €. 194/2007 Sh,,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pFislusném kalendafnim obdobi,

c) prepoCtem ze spotfeby tepla v pfedchazejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanoveni
mnozstvi tepla pro vytapéni bude provadéna korekce na rozdilnou narocnost obdobi
na vytapéni),

d) vypottem z tepelné bilance objektd napojenych na odbérné misto.

Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel na Zadost

odbératele pfedlozi odbérateli vypocet.

6z.¢. 458/2000 Sbh., § 76, odst. 4
72.€. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
8vyhl. €. 194/2007 Sb., § 3, odst. 6

9wyhl. ¢
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B4.5.

B4.6.

Cl. BS.

Mnozstvi tepla spotfebovaného pro pfipravu TUV v zasobované lokalité se uréi z Gdajd
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoctem a rozlc¢tuje se mésicné
mezi v8emi odbérateli  odebirajicimi TUV ze spole€né pFipravny v poméru tn2 podlahovych

ploch, pokud se nedohodnou jinak.

Mnozstvi vody spotfebované odbératelem v odb&rném misté se urCi pro meésicni fakturaci
pomérnym podilem podle podlahové plochy z tdaji vodoméru na vstupu vody do systému
TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.

Zmeéna sjednaného rezimu vytapéni

Odbératel je opravnén za dodrzeni nize uvedenych podminek Zadat zménu rezimu vytapéni:

B5.1.

B5.2.

BS5.3.

B5.4.

Cl. B6.

B6.1.

B6.2.

B6.3.

Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zménu rezimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li mozn4, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
predlozena odbératelem, pfipadné povérenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem
&i elektronickou poStou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné dolozen,

Pokud vznikne totoZzny poZadavek od v3ech odbératelli na zménu reZzimu vytapéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana vylucné pro tyto odbératele,
bude navrhovania zména posouzena dodavatelem, a je-li moZna, bude provedena. Zadost
ozménu musi byt predloZzena vSemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé nebo zaslana faxem Ci elektronickou poStou stim, Ze original Zadosti bude
bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératel(i na zménu reZzimu vytapéni
zjednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani ijini odbératelé, zaSle odbératel,
ktery o0 zménu Zada, pisemny nadvrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim Ih{tu
pro vyjadieni. Dodavatel shromaZzdi pisemna stanoviska vsech odbérateld, kterych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro ur€eni zmény reZimu nastaveni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbérateld napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otapéné plose z tého? zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potfebny shodny projev vile
odbératell, Ictefi maji v souctu nadpoloviéni vétsinu otapéné podlahové plochy. Vysledny
rezim provozu zdroje tepelné energie a rezimu vytapéni oznami dodavatel odbérateldim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu rezimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné
ve Ihité co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zplsobu jeho obsluhy, pokud vsak nedojde ke sniZzeni kvality dodavky ostatnim odbérateldim
napojenych najeden zdroj.

ZFizeni nového odbérného mista

Odbérné misto se zfizuje:

a) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odbérného mista.

Ztizenim nového odbérného mista se rozumi v pfipadé méfenych odbérl instalace méficiho
uzlu pfi:

a) napojeni nového odbérného tepelného zafizeni na zdroj Ci rozvod tepelné energie

ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani dodavatele,
b) vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni oddélenim nebo rozdélenim stavajiciho
odbérného tepelného zafizeni,
c¢) vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni zplisobem vyse neuvedenym.
Nové odbérné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o zfizeni nového
odbérného mista (dale jen Zadost) a za splnéni nize uvedenych podminek.
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B6.3.1.

B6.4.

B6.5.

Cl. BY.

B7.1.
B7.2.

B7.3.

B7.4.

B7.5.

B7.6.

B7,7.

Zé&dost musi obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odbérné misto zfizeno, dolozeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odbérné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,

c) doklad opravnéni kjednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéreni),

d) divod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiseny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérného mista,

g) pozadovany termin zfizeni odbérného mista.

Naklady souvisejici s Gpravou odbérného tepelného zafizeni a Upravou pro osazeni méfidla

tepla z podnétu odbératele véetné projektu hradi odbératel, méfidlo tepla doda a osadi na svilj

naklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrzeni Zzadosti provede do 30 dnil od doruéeni Zadosti technické, investi¢ni

a ekonomické posouzeni. Na zakladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového

odbérného mista mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych nakladd na ziizeni

nového odbérného mista odbératele, predpokladany termin realizace, podil odbératele

na nakladech souvisejicich se zajisténim dodavky tepelné energie a podminky pfipojeni

k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné energie dodavateleld

Reklamacéni rad

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.
Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve Ihité do 30 dnl od zjisténi vadného pInéni dodavatele, nejpozdéji
do 6 mésicd od toho, co byla dodavka uskute¢néna. Reklamace musi obsahovat (daj, Ze se
jedna o reklamaci dodavky tepelné energie, oznaCeni odbératele, dot€eného odbé&rného mista,
popis vadného plInéni a oznadeni dlikazli otakové skuteénosti, reklamovany rozsah plnéni
a specifikaci ¢eho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena vjednoduchych zaleZitostech bezodkladné,
v ostatnich pfipadech, kdy lIze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych
Gdajl, ve IhGté 30 dnl od uplatnéni reklamace. V pfipadé nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhita pfimérené prodluZuje; o této skutecnosti dodavatel pisemné
uvédomi odbératele s pFipojenim odtvodnéni.

Uplatnénd reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z dlvodu opravnéné reklamace
prokazatelné vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vycisleni vyplaceny odbérateli
na uget ve Ihté dle bodu A4.2. smlouvy,

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, mé& pravo poZadovat jejich pFezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladé
odbératelovy pisemné Zadosti méfici zafizeni do 30 dni prezkouset, a je-li vadné, vyménit.
Odbératel je povinen poskytnout k vyméné meéficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li
na méficim zafizeni zjisténa z&vada, hradi néklady spojené sjeho prezkouSenim a vyménou
dodavatel. Neni-li zavada zjisténa, hradi tyto naklady odbératelll Po dobu pfezkouSeni lze
pouzit nahradni zplisob stanoveni dodavky. V pfipadé zjisténi zavady méficiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnénijeho reklamace.

PFi zjiSténi poSkozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo vpfipadé zjiSténi
neopravnéné manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dalSiho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pfisluSnych ustanoveni zakona ¢.89/2012
Sh., Obc&anského zé&koniku a v souladu s pfislusSnymi normami a s obchodnimi podminkami
dodavatel(l energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

10z.&. 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. €)
11.2.8. 458/2000 Sh., § 78, odst. 2
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B7.8. Zareklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych Gdaji dariovém
dokladu za dodavku. P¥i reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdaji v dariovém dokladu za
dodévku (oznaceni odbérného mista, oznaceni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné
nespravnosti) je odbératel povinen na tyto vady upozornit a dafiovy doklad pfed splatnosti
dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti
v pfipadé vystaveni opraveného dafového dokladu z dlivodu zjevné nespravné uvedenych
Gdajdi  zaéne plynout znovu od vystaveni opraveného dafiového dokladu.V pfipadé
neopravnéného vraceni dafového dokladu zdstava splatnost dafiového dokladu nezménéna.
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Veolia Energie CR, a.s., 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Region Severni Morava, Elektrarenska 5562/17, Ostrava-Trebovice
Cislo smlouvy: 16540

Seznam odbérnych mist UT a TUV

Seznam odbérnych mist, pro ktera plati smlouva:

Cislo odbérného mista zkraceny nazev odbérného mista:

E692/004/001 Divei Hrad ¢.p. 102
E692/004/002 Div€i Hrad ¢.p, 103
E692/004/003 Div€i Hrad ¢.p. 104

Seznam obsahuje celkem 3 odbérna mista.
Platnost tohoto seznamu zanik& uzavfenim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mist je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a Gc€innosti nabyva dne
01.06.2015.
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