


[bookmark: _GoBack]Příloha č. 1
Technická specifikace dispečerského pracoviště Městské Policie Pardubice
HW dispečerského terminálu
3 dispečerské terminály
Průmyslový počítač typu all-in-one s integrovanou 17“ dotykovou obrazovkou
Mechanické tlačítko pro zapnutí
Mechanické tlačítko pro restart
Vstupy a výstupy externích zařízení
1x USB 2.0
1x USB 3.0 
1 x VGA výstup
1x Audio vstup/výstup  s potlačovačem echa
1x Port pro mikrofon s tlačítky
Mechanický regulátor jasu
Snímač osvětlení pro nastavení automatické úrovně jasu
Audiozařízení různých typů - mikrotelefon, integrované reproduktory, mikrofon, bezdrátové náhlavní soupravy (minimálně 3 základny)
Mikrotelefony a náhlavní soupravy ve formě osobních výměnných sad
Možnost nastavení náklonu terminálu pro snadnou čitelnost
Terminál musí být možné přichytit na úchyt VESA 

Audio příslušenství dispečerského terminálu
1 x Mikrotelefon,
1 x Reproduktor,
1 x Mikrofon
Bezdrátová náhlavní souprava (lehké a ergonomické provedení)
Musí být schopno simulovat fungování klasického telefonního sluchátka, tzn., při jeho vyzvednutí se přijme hovor, při jeho položení se stávající hovor ukončí
	3 nabíjecí základny pro náhlavní soupravy
	9 bezdrátových náhlavních souprav
Náhlavní soupravy ve formě osobních výměnných sad pro zajištění hygieny uživatelů
Ovládání audio zařízení dispečerského terminálu
Ovládání jednotlivých audio zařízení musí být umožněno jednotným ovládacím prvkem z dispečerské obrazovky. Ovládací prvek musí obsahovat SW tlačítko na vypnutí všech mikrofonů terminálu.

Propojovací ústředna hovorů
· Připojení 3 dispečerských terminálů
· Rezerva na připojení 2 dalších terminálů bez nutnosti doplnit (vyměnit) HW a SW licenci
· Rozhraní ISDN2 pro připojení linky 156
· GSM brána SIP VoiP pro možnost osazení 4 SIM (SIM není předmětem dodávky) a 4 současné komunikační kanály
· Propojení s ústřednou magistrátu města Pardubic Microsoft Lync
· Rozhraní pro budoucí připojení digitální rádiové sítě standardu ESTI (radiová brána)
· 3 rozhraní na připojení do záznamového zařízení RETIA Redat 3 (záznamové zařízení je stávající, předmětem dodávky je pouze předmětná licence pro Redat 3)

HW propojovací ústředny hovorů
	Podle řešení dodavatele, dodavatel popíše nabízené řešení (server dispečerského systému a síťové prvky a jiné).
Zadavatel požaduje komunikaci všech nabízených/ dodávaných prvků prostřednictvím sítě Ethernet. 
Licence
· 3 licence na rozšíření stávajícího zařízení Retia ReDat 3 (Výrobce RETIA, a.s. Pražská 341, 530 02 Pardubice V)
· Další licence dle řešení dodavatele

Požadavky na služby dispečerského řešení
Telefonní služby
· Telefonní hovory (min. 6 současných aktivních volání)
· Vytváření velkých konferencí (min. 10 účastníků)
· Fronta čekajících volání (min. 15)
· Předávání a přesměrování hovorů
· Přidržení hovorů
· Monitorování hovorů
· Potlačení identifikace volajícího
· Signalizace stavu a typu jednotlivých hovorů – příchozí, odchozí, aktivní, přidržený, monitorovaný, konferenční, vlastní, cizí, vlastní role (linka), protistrana
· Podpora více různých audio zařízení najednou (Pro každý druh hovoru zvlášť)
· Hlasitý příposlech
· Numerická klávesnice pro přímou volbu
· Volba z telefonního seznamu
· Volba z tlačítek pro rychlou volbu
· DTMF volba
· Možnost tvorby individuálních telefonních seznamů
Spolupráce dispečerských terminálů 

Zobrazení příchozích hovorů ve frontě volání na jednotlivých dispečerských terminálech definované podle konfigurace příchozích linek tak, aby bylo možné příchozí hovor přijmout libovolným dispečerským terminálem.
Současné zobrazení příslušné identifikace volání a signalizace stavu obsluhy všech příchozích hovoru libovolným dispečerským terminálem i na ostatních dispečerských terminálech. 
Zobrazení identifikace a stavu všech příchozích a odchozích hovorů do/z daného dispečerského terminálu na daném dispečerském terminálu.
Je požadována možnost předání a převzetí hovorů od ostatních dispečerských terminálů nebo provést napojení do hovoru u obsluhovaného hovoru jiným dispečerským terminálem.

Nahrávání a historie hovorů
· Záznam komunikace probíhající přes různé linky (IP telefonie, GSM, státní linky, radiový provoz)
· Komplexní historie hovorů na terminálu – přehled, možnost přehrávání, možnost opětovného volání
· Detaily o hovoru v historii – typ (příchozí, odchozí, zmeškaný apod.), uživatel, protistrana, datum a čas, délka hovoru
· Možnost filtrování hovorů podle typu, uživatele a času
· Přehrávání hovorů přímo na terminálu ze záznamového zařízení ReDat 3
Indikace stavu jednotlivých komponent
· Barevné zobrazení funkčnosti jednotlivých komponent (např. zelená/žlutá/červená barva) - záznamový systém, IP telefonie, GSM, apod.
Kontakty
· Minimálně 1 tisíc tlačítek pro rychlou volbu (kontakty) organizovaných ve víceúrovňovém systému záložek
· Indikace stavu hovoru a kontaktů na rychlých volbách
· Správa kontaktů na terminálu
· Různé typy záložek a kontaktů – globální, individuální
Ovládání
· Rozhraní optimalizované pro dotykové ovládání
· Možnost uzamknutí obrazovky z důvodu údržby
· Jednotlivé akce nebo volby dostupné max. ve třech krocích
· Možnost nastavení velikosti fontů
Správa systému
· Autorizace uživatelů pomocí jména a hesla, autorizace uživatelů, více úrovní oprávnění
· Možnost hromadného importu/exportu kontaktů a jejich úpravu
 Osobní nastavení dispečerského terminálu
Každý dispečer bude mít po přihlášení nastaveny minimálně následující osobní nastavení terminálu:
· Jas obrazovky 
· Uzamčení obrazovky (slouží k uzamčení obrazovky pro zabránění nechtěného ovládání)
· Ruční zapnutí spořiče obrazovky 
· Zapnutí/ vypnutí ukazatele dotyku
· Změna tónu vyzvánění
· Nastavení výchozího audio zařízení 
Směry volání
Volání na číslo 156
Na dispečerském terminála musí být možné přijmout volání ze dvou linek 156
Volání v rámci dispečinku
Z dispečerského terminálu musí být možné uskutečnit volání směrované na další dispečerské terminály
Volání na radiostanice (Požadované funkcionality budoucího rozšíření)
Infrastruktura rádiové sítě musí být jednoznačným způsobem propojena s dispečerským systémem tak, aby byly umožněny následující požadavky.
Z dispečerského systému musí být možné volání na jednotlivé radiostanice nebo skupiny radiostanic.
Hovor musí být možné uskutečnit bez nutnosti manuální volby příslušné retranslační stanice dispečerem, v dosahu které se volané radiostanice nacházejí.   
Z dispečerského terminálu musí být hovor na radiostanici prováděn stejně jako standardní telefonní hovor. Dispečerský terminál musí být vybaven klíčovacím tlačítkem.
Radiový hovor bude ukončen na dispečerském terminále příslušnou volbou nebo uplynutím časového limitu na retranslační stanici.  
Volání z radiostanice na dispečerské pracoviště
Z radiostanice je hovor na dispečera zahájen individuální volbou dispečerského terminálu nebo zahájením skupinového hovoru v příslušné (dispečerské) hovorové skupině.
Na dispečerském terminále musí být hovor přijat stejně jako telefonní hovor.
Volání do a z veřejné telefonní sítě
Z dispečerského terminálu musí být možné uskutečnit volání směrované do veřejné telefonní sítě. 
Volání do a z GSM telefonní sítě
Z dispečerského terminálu musí být možné uskutečnit volání směrované do GSM telefonní sítě GSM bránou. 
Zasílání a příjem SMS zpráv
Z dispečerského terminálu musí být možné odeslat a přijímat SMS zprávy cestou GSM brány.
Služby
· Součástí dodávky je instalace, konfigurace a testování nabízeného řešení v sídle zadavatele.



