SERVISNI SMLOUVA
registracni €islo 215/02/01

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku,

Obchodni firma:

Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

(dale jen "objednatel")

Obchodni firma:
Statutarni organ:
Funkce:

Sidlo:

IC:

DIC:

Registrace:

(dale jen "poskytovatel")

uzavreli tuto smlouvu:

(dale také ,smlouva")

l.
Smluvni strany

Univerzita Pardubice
prof. Ing. Miroslav Ludwig, CSc.,

rektor
Studentska 95, 532 10 Pardubice Il - Polablny
00216275
CZ00216275
a
EXON s. r. 0.

Ing. Radek Chramosta

jednatel spole€nosti

Spadna 112/3, 321 00 Plzen

26376326

CZ26376326

Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 16426

Ucel smlouvy

1. Poskytovatel na zakladé Kupni smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem, dodal do
univerzitni knihovny 2 kusy KniZzniho skeneru e-Scan i2S.
2. Ukelem této smlouvy je vymezeni pfesnych podminek k zajisténi provozuschopnosti dodanych

skenerd.

Pfedmét smlouvy

1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele spoc€ivajici v poskytnuti objednateli plnéni a
zavazek objednatele, spocivajici v zaplaceni poskytovateli za:
a) Hotline, tj. poskytnuti vzdalené podpory
b) Zdsah poskytovatele na misté
vCetné pohotovosti poskytovatele k poskytnuti téchto sluzeb.

V.
Opravneéni zastupci smluvnich stran

1 Opravnéni zastupci objednatele.
Ke komunikaci s opravné&nymi zastupci poskytovatele, zvlasté k uplatiiovani poZzadavkid a
upfesnéni na plnéni sluzeb zakaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
akceptaci jednotlivych pInéni a schvalovani vykaz{ prace poskytovatele, jsou objednatelem
stanoveny tyto osoby:
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telefon

telefon
Opravnéni zastupci poskytovatele.
Ke komunikaci s opravnénymi zastupci objednatele, zvlasté k fedenf jejich pozadavk({ a upfesnéni
na plnéni sluzeb zakaznické a servisni podpory v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jsou
poskytovatelem stanoveny tyto osoby:

mobilni telefon

mobilni telefon
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran na prvnim jednani dohodnou zpdsob priikazného
vedeni zaznamd o provedenych pInénich, jejich akceptaci a evidenci odpracovanych hodin
poskytovatele.
Opravnéni zastupci obou smluvnich stran mohou byt v pfipadé potfeby zménéni, tato zména
bude bez zbyte¢ného odkladu oznamena druhé smluvni strané.

V.
Cas, misto a zplisob plnéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele: Univerzita Pardubice, Studentska 95, 532 10 Pardubice Il -
Polabiny.

PInéni dle odst. lll 1 a) je realizovano telefonickymi a emailovymi konzultacemi.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 29. 2. 2016.

VI
Servisni obdobi a rozsah pInéni

Smluvni strany se dohodly na ro¢nim servisnim obdobi.

Specifikace servisniho obdobi: 01. 03. 2015 - 29. 2. 2016.

Sjednany rozsah plInéni v ramci specifikovaného servisniho obdobi dle odst. lll. 1a) a 1 b)je 5
hodin aje Gctovan pausSalnim poplatkem.

PInéni nad rdmec tohoto rozsahu bude G¢tovano hodinovou sazbou.

VII.

Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach pinéni:

a) Cena za plnéni sluzeb dle odst. VI. 3. €ini 8 440 K& bez DPH.

b) Hodinova sazba za pInéni sluzeb dle odst. VI. 4. €ini 1875 K¢ za 1 hodinu.

c) Pii plnéni dle odst. lll. 1 b) se k hodinové sazbé pripocCitava cestovné ve vySi 9 K¢ za 1 km.

Platebni podminky:

a) Fakturace pauSalniho poplatku dle odst. VII. 1 a) probéhne na zacatku servisniho obdobi,
nejpozdéji do 14 dni od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

b) Fakturace dle odst. VII. 1 b) a c) probé&hne do 14 dni po vynaloZeni naklad(l poskytovatelem
na zakladé vykazu prace poskytovatele odsouhlaseného opravnénym zastupcem
objednatele.

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH, na fakturach bude k cené pfipocteno DPH v aktualni

zakonné vysi.

VIil.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi pInéni pfedmeétu plnéni postupovat s odbornou péci s pfihlédnutim
k obecnym standard(m v oboru.
Poskytovatel se zavazuje jednat se znalosti a peclivosti, kter4 je s jeho sluzbami spojena. Jedna-i
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bez této odborné péce, jde to k jeho tizi.

Poskytovatel je povinen vykonavat sjednané sluzby fadné, v dohodnutém terminu a v nejvyssi
kvalité.

Poskytovatel je povinen zachovat miCenlivost (nesdélit bez predeslého pisemného svoleni
objednatele tfeti strané informace) o skute€nostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu
této smlouvy o objednateli dozvédél a které nejsou souCasné prokazatelné verejné znamé.

IX.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen pfi pInéni pfedmétu pInéni poskytnout nalezitou soucinnost, zejména je
povinen zajistit pfistup a nezbytnou soudinnost pracovnik( jednotlivych pracovidt objednatele.
Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu.

Objednatel je povinen zachovat miCenlivost (nesdélit bez pfedeslého pisemného svoleni
poskytovatele tfeti strané informace) o skutecnostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu
smlouvy o poskytovateli dozvédél a které nejsou souCasné prokazatelné vefejné zname.

X.
Sankce

Pokud poskytovatel nesplni své povinnosti (neposkytne pozadovanou sluzbu) ve sjednaném
(garantovaném) terminu, je objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z ceny plnéni odpovidajici poskytnuté sluzbé za kazdou zapocatou hodinu (kazdy
zapocaty den) prodleni, podle toho zda se jedna o zavazek poskytnuti sluzby v hodinach nebo ve
dnech.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti €i neposkytnuti sluzby v ramci této
smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti objednatele neni poskytovatel v prodleni. O tuto dobu se posouva termin
plnéni, ktery si smluvni strany dohodnou.

Pokud objednatel nezaplati cenu plnéni v terminu dohodnutém v ¢l. VII. této smlouvy, je
poskytovatel opravnén poZadovat od objednatele zakonny drok z prodleni.

Sankce jsou splatné do 14 dnl od vzniku takové povinnosti.

XI.
Vypovéd smlouvy

Smlouva midZe byt ukonéena pouze pisemnou vypovédi.

Vypovédni Ihdta ¢ini 3 kalendafni mé&sice pro obé strany. Vypovédni |hiita poéina bé&Zet od

zacCatku kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Objednatel ma pravo, po predchozim pisemném upozornéni poskytovatele, ve kterém mu stanovi

pfimérenou Ihditu k dodateénému spinénf jeho povinnosti, odstoupit od smlouvy v pfipadé

podstatného poruSeni povinnosti poskytovatelem. Za podstatné poruSeni povinnosti
poskytovatele se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni sjednanych termin(, a to i pfes pisemné upozornéni objednatele, ve
kterém objednatel stanovi poskytovateli 30 denni Ihditu k napravé od doruceni pisemného
upozornéni ze strany objednatele,

b) jestlize poskytovatel neprovadi sjednané pInéni i pfes pisemné upozornéni objednatele
fadné, resp. provadi nebo doda sjednané plnéni nekvalitné ¢i vadné.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se

zaplacenim splatné ceny a objednatel nezaplati tuto cenu ani v ndhradnim terminu splatnosti,

stanoveném po vzajemné dohodé smluvnich stran.
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Zavérecna ustanoveni

=

Tato smlouva nabyvéa G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom.

3. Tato smlouva mdZe byt mé&néna pouze pisemnymi, vzestupné &islovanymi, dodatky, které se
postupné pripoji jako pfilohy k této smlouveé.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach provedeni takovych zmén:

a) Zmeénu navrhnou opravnéni zastupci objednatele definovani v odst. IV. 1 a projednaji ji s
opravnénymi zastupci poskytovatele definovanymi v odst. IV. 2.

b) Zména musi byt uplatnéna pisemné v terminu nejméné 2 mésice pred dohodnutym terminem
platnosti této zmény.

4. VesSkeré pravni vztahy zaloZzené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, se fidi prislusSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, pfip. pfisluSnymi ustanovenimi
dalich pravnich pfedpist Ceské republiky.

5. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k feSeni pfipadnych sporl vyplyvajicich z této

smlouvy nejdfive smirCi cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kazda ze stran pravo predlozit

spor mistné a vécné pfislusnému soudu.

Prilohy:
¢. 1 ... Definice sluzeb zdkaznické a servisni podpory a podminky pro jejich poskytnuti
V Pardubicich dne ? .2.2015 V Plzni dneJ?. 2. 2015
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Priloha ¢. 1

Definice sluzeb zakaznické a servisni podpory
a podminky pro jejich poskytnuti

Hotline
a) V ramci této sluzby bude poskytovatel poskytovat objednateli poradenské a konzultacni
sluzby v rozsahu:
*  Obecné konzultace,

¢ Konkrétni konzultace postupu nebo pouziti IS,
¢ Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim IS,
+ ReSeni drobnych (mensich) problému souvisejicich s provozem IS.

b) Sluzbu vyzadaji opravnéné osoby objednatele uvedené v odst. IV. 1 na telefonnim Cisle
.................... a to v pracovni dny od 08:00 do 16:30 hod.

c) Poskytnuti sluzby Hotline musi byt ze strany poskytovatele provedeno nejpozdéji do jedné
hodiny od jejiho vyZzadani, a to telefonicky nebo emailovou komunikaci. Pfitom se uplatni
denni a ¢asové vymezeni dle pfedchoziho bodu.

d) Poskytovatel se zavazuje mit sluzbu Hotline obsazenou konzultanty s odpovidajicimi
znalostmi.
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