NAM®tech nology

Smlouva o poskytovani Sluzeb 1Box

Cislo smlouvy Poskytovatele: BOX/006/2018/MG

Poskytovatel: Uzivatel:

NAM system, a.s. Statutarni mésto Prerov

U Posty 1163/13 Bratrska 709/34

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 750 02 Prerov

IC: 25862731 IC: 00301825

DIC: CZ25862731 DIC: CZ00301825

OR: KS v Ostrave, €. spisové znacky B 2365 Zastoupeny: Mgr. Omarem Teriaki, feditelem méstské
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tacem, ¢lenem pFedstavenstva policie

I. Pfredmét smlouvy

Touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb 1Box (dale jen ,Smlouva“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli
Sluzby vymezené v PFilohach ke Smlouvé a Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto Sluzeb ve vysi
uvedené tamtéz. V dalSich otazkach se pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé &i s ni souvisejici Fidi VSeobecnymi
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box, které tvofi Pfilohu €. 2 Smiouvy.

Il. Zavérecna ustanoveni

1) Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
e Pf¥iloha €. 1: Druhy Sluzeb 1Box;
e Pf¥iloha €. 2: VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box;
e PFiloha €. 3: Servisni kontakty;
e dalSi pfilohy uvedené v Pfiloze €. 1.
2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smlouvy, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke Smlouvé,
s jejich obsahem souhlasi a povazuje je za nedilnou sou¢ast Smiouvy.
3) Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a Uzivatel obdrzi po jednom, a nabyva
platnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smluvnich stran.
4) Smlouva a pravni vztahy ze Smlouvy vzniklé &i s ni souvisejici se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V Havifové dne V Prerové dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
Ing. Pavel Taé Mgr. Omar Teriaki
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Priloha €. 1 — Druhy Sluzeb 1Box

. Seznam poskytovanych Sluzeb 1Box

Nazev Sluzby Priloha cislo Pocet priloh Uplatnéni prilohy
1Box rack NT1 1 ANO
1Box connect NT2 0 NE
1Box pbx NT3 1 ANO
1Box video NT4 0 NE
1Box patrol NT5 0 NE
1Box mojePCO NT6 0 NE
1Box videofied NT7 0 NE
1Box dbexport NT8 0 NE
1Box sia NT9 0 NE
V Havifové dne V Prerové dne

Za Poskytovatele: Za Uzivatele:

Ing. Pavel Ta¢ Mgr. Omar Teriaki
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Priloha €. 2 — VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb 1Box

(dale jen ,, VSeobecné podminky*)

. Zakladni pojmy

NiZe uvedené vyrazy maji ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smlouvy tento vyznam:

1) Sluzby - sluzby poskytované Poskytovatelem UzZivateli na zakladé Smlouvy; specifikace jednotlivych Sluzeb
je uvedena v pfilohach Smlouvy.

2) Technologie — soubor Zafizeni a/nebo software specifikovany v pfislusné pfiloze.

3) Zafizeni — hardwarové komponenty uréené k poskytovani jednotlivych Sluzeb 1Box. Zafizeni
jsou specifikovana v pfilohach k jednotlivym Sluzbam této Smilouvy.

4) Technologické centrum NAM — komunikac¢ni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpecuje provoz
poskytovanych Sluzeb.

Il. Zucétovaci obdobi

1) Zucétovacim obdobim je kalendafni mésic, tj. za¢ina prvnim dnem a konci poslednim dnem pfislusného
kalendafniho mésice (dale jen ,Zuc¢tovaci obdobi*).

2) Prvni Zuctovaci obdobi po¢ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni pfedani Technologie nebo
dle specifikace v pfislusné pfiloze.

lll. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) Veskera Technologie je vlastnictvim Poskytovatele. Zafizeni jsou UZivateli pronajata s tim, ze najemné je
zahrnuto v cené dané Sluzby. K software poskytuje Poskytovatel Uzivateli ucelové a Casové omezené a
nevyhradni licence. VesSkeré licence k software jsou u¢elové omezeny na uziti software vyhradné jako soucast
Technologie a ¢asové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby. Uplata za licence je zahrnuta v cené dané
Sluzby.

2) Veskera Technologie je uréena pouze a vyhradné k vyuzivani Sluzeb. Technologii je zakazano pouzivat
k jinym ucellm nez k vyuzivani Sluzeb ¢&i s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich uelem a uréenim,
platnymi pravnimi pfedpisy nebo pokyny Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Uzivatel povinen
nahradit Poskytovateli veSkerou tim vzniklou Ujmu, majetkovou i nemajetkovou.

IV. Dodani a instalace Technologie

1) Poskytovatel provede instalaci Technologie v misté a Case uréeném dohodou s UZivatelem. Podminkou
provedeni instalace Technologie je zajisténi podminek instalace Uzivatelem. Z tohoto duvodu se Uzivatel
zavazuje poskytnout Poskytovateli dostateCnou soucinnost pfi instalaci Technologie, a zaroven bere na
védomi, Ze v pfipadé poruSeni tohoto zavazku nelze Sluzbu poskytnout a uplatni se ustanoveni &lanku X.
odst. 2 pism. g) Smlouvy.

V. Zacatek poskytovani Sluzeb

1) Poskytovani Sluzeb zacina dnem pfedani nainstalované Technologie Uzivateli nebo dle specifikace v pfislusné
pfFiloze.
2) Technologie bude Uzivateli pfedana na zakladé Pfedavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho zasahu.

VI. Povinnosti Uzivatele
Uzivatel je povinen:

1) Radné pecovat na svij naklad o Technologii v souladu s platnymi predpisy a pokyny Poskytovatele. Dojde-li
ke zcizeni, ztraté, zniceni Ci poSkozeni Technologie, je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli veskeré tim
vzniklé Skody, pfimé i nepfimé, coz zahrnuje pfi zcizeni, ztraté nebo zni€eni Technologie zejména, nikoli vSak
vyluéné, hodnotu Technologie dle pfFislusné Pfilohy této Smlouvy.

2) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuZiti, zcizeni, ztraté, znieni &i poSkozeni Technologie na
kontaktni telefonni €islo, které je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.
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3) Umoznit Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémOm UzZivatele v souvislosti s odstrafiovanim
poruchy.

4) Umoznit Poskytovateli pfistup k Technologii, kterd se nachazi v prostorach Uzivatele &i tfetich osob, které
jsou ve smluvnim vztahu s Uzivatelem

5) Do pracovnich 7 dnG po ukonéeni poskytovani Sluzby vazané na ur€itou Technologii, at k nému doslo na
zéakladé jakéhokoli divodu, je Uzivatel povinen vratit Technologii Poskytovateli do sidla Poskytovatele.

6) Zachovavat miCenlivost o veSkerych skute¢nostech tykajicich se Poskytovatele, smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou &i poskytovani Sluzeb.

VII. Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyuctovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v pfislusnych Pfilohach Smlouvy a jsou uvadény bez DPH, jenz bude k cenam

pripo¢tena ve vysi dle v dané dobé ucinnych pravnich predpis(.
Smluvni cena miZe byt roéné upravovana o inflaéni koeficient vyhlageny CSU a dale Ize smluvni cenu upravit
pfi zménach pravnich predpisti nebo ekonomickych podminek vyraznym zpldsobem ovliviujici vstupni ceny
sluzeb a produktd a tim neimérné zvysujici cenu pfedmétu plnéni a tuto zpusobem odpovidajicim témto
zménam procentudlné pfizplsobit, pficemz kazda zména musi byt pfedem projednana mezi u¢astniky této
smlouvy a formou pisemného dodatku k této smlouvé upravena.

2) Uzivatel je povinen zaplatit za kazdé jednotlivé poskytnuti Sluzby cenu, ktera je platna ke dni jejiho poskytnuti.
V pfipadé cen stanovenych pausalni sazbou, je Uzivatel povinen zaplatit cenu Sluzby za dané Zuctovaci
obdobi i v pfipadé, Ze Sluzbu v daném Zucétovacim obdobi nevyuzival.

3) Vyuctovani se provede tak, ze Poskytovatel zasle Uzivateli po skonceni Zuctovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti dariového dokladu ve smyslu pfisluSsnych zakonnych ustanoveni a bude téz obsahovat
ceny za Sluzby poskytnuté v daném Zuctovacim obdobi v ¢lenéni dle poétu a druhu. Pocet Sluzeb
poskytnutych v daném Zuc¢tovacim obdobi je dan poétem Sluzeb registrovanych Poskytovatelem
v Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude soucasti vyuctovani
daného Zuctovaciho obdobi.

4) V pfipadé, Ze Zuctovaci obdobi bylo kratSi nez kalendafni mésic, ceny stanovené pau$alni sazbou se
neupravuji a Uzivatel je povinen uhradit pau$alni poplatek za cely kalendafni mésic.

5) Reklamaci na vyuctovani ceny je UZivatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne doruc€eni vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny ucinek ve vztahu k zaplaceni.

6) V pfipadé prodleni s placenim je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VIIl. Kvalita Sluzeb

1) Vzhledem k technologickym moznostem a omezenim Poskytovatel nemlze 100% zarucit bezchybnost a
nepferuSenost poskytovani SluZzeb. V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti zavadu v poskytovani Sluzeb, je povinen
u€init veSkera opatfeni, kterd I1ze po ném redlné poZadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranéni poruchy
v nejkratSi dobé.

2) V pfipadé poruchy komunikacnich sluzeb, které jsou funk&né zavislé na technologiich tfeti strany (napf.
mobilni operator), Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahlaseni poruchy
tomuto poskytovateli sluzeb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

3) Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Gjmy zpUsobené:

a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim Technologie nebo Sluzeb,

b) nedostupnosti Sluzby nebo vadnym poskytnutim Sluzby (bez ohledu na to, zda jde o doCasné
preruseni z duvodu oprav v ramci sité, preruseni zpusobené udalostmi na strané Poskytovatele &i jeho
¢innosti nebo vypadkem spojenti),

c) opozdénymi &i neuspésné pfenesenymi zpravami &i daty,

d) uvedenim nespravnych udaju ze strany UzZivatele.

4) Poskytovani Sluzeb muze byt pferuseno:

a) poruchou Technologie, Technologického centra NAM &i jiného systému;

b) preruSenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych
sluzeb;

c) v pripadech nezbytnych oprav a udrzby Technologie, Technologického centra NAM &i jiného systému;

d) je-li moznost poskytovat Sluzby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti

e) v pripadech pozastaveni i ukonCeni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni ¢lanku X. VSeobecnych
podminek.
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IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé s UzZivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

X. Pozastaveni, ukonéeni a obnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzeb, porusuje-li Uzivatel své povinnosti.

V pfipadé pozastaveni poskytovani Sluzeb z divodu prodleni Uzivatele s placenim dojde k obnoveni poskytovani

Sluzeb neprodlené po zaplaceni vSech dluznych &astek s pfisluSenstvim. Za pfisluSenstvi pohledavek se

povazuji i naklady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.

2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukoncit v pfipadé zavazného poruSeni Smlouvy. Za zavazné

poruseni Smlouvy se zejména povaZzuje:

a) opakované neplnéni smluvnich povinnosti, Za opakované poruSeni €i neplnéni pro ucely tohoto
¢lanku postaci, nastalo-li poruseni &i neplnéni dvakrat.

b) prodleni s placenim po dobu del$i nez 30 dnli po pfedchozi marné vyzvé k zaplaceni;

c) poskytnuti nespravnych nebo nelplnych Gdaju v souvislosti se zfizenim Sluzby &i uzavienim Smlouvy;

d) jestlize Uzivatel odepre Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach Uzivatele ¢i
tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s Uzivatelem;

e) jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Uzivatele
v souvislosti s odstrarfiovanim poruchy;

f)  uzivani Technologie ¢i poskytované Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

g) neprovedenim Instalace Zafizeni do 1 mésice od sjednaného dne instalace z dlvodu neposkytnuti
dostate¢né soucinnosti Uzivatele pfi instalaci Technologie.

3) V pfipadech uvedenych v odst. 2) je Poskytovatel téz opravnén Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita Cini
v tomto pfipadé 30 dni a pocina plynout dnem doruceni vypovédi Uzivateli. Uzivatel je v takovémto pfipadé
povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s ukonenim poskytovani Sluzeb a s vymahanim
pohledavek Poskytovatele.

Xl. Zména Smlouvy

1) Zménu &i zrudeni Smlouvy Ize uinit pouze pisemné.

2) Poskytovatel je opravnén zménit cenu Sluzeb a/nebo V3eobecné podminky. Informaci o zméné zasle
Poskytovatel Uzivateli na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz Pfiloha €. 3) minimalné 30 dnu prfed
nabytim ucinnosti zmény. Nesouhlasi-li UZivatel se zmé&nou cen SluZzeb a/nebo VSeobecnych podminek je
opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doru¢enou Poskytovateli do 30 dnd ode dne, kdy bylo
Uzivateli doru¢eno oznameni o zméné. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a za€ina bézet od nasledujiciho
dne, kdy byla doruéena vypovéd. NevyuZije-li UZivatel svého prava Smlouvu vypovédét, ma se za to, Ze
Uzivatel se zménami cen Sluzeb &i VSeobecnych podminek souhlasi.

Xll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2) Kterakoli Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi.

3) Vypovédni Ihlta ¢ini 2 mésice. Vypovédni lhata pocina plynout dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané.

4) Ustanovenim tohoto &lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni &lanku Xl. odst. 2. a X. odst. 3. VSeobecnych
podminek.

5) Od Smlouvy lze odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si
Smluvni strany nejsou povinny vracet plnéni poskytnuté pfed odstoupenim.

6) Ukon&eni Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti smluvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran &i
dle své povahy trvat i po jejim skonceni; to plati zejména pro povinnost Uzivatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost miCenlivosti a ochrany udaja.
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XIll. Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy &i jina sdéleni a informace, jez maiji byt u¢inény podle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, musi byt u€inény pisemné dopisem doru¢enym osobné nebo drzitelem poStovni licence, neni-li ve
Smlouvé ¢i VSeobecnych podminkach stanoveno jinak.

2) V pfipadé, Ze bude oznameni, navrh &i jiné sdéleni a informace doru€ovana drzitelem poStovni licence a
nepodafi se pisemnost dorucit, ma se za to, Ze byla pisemnost doru€ena nasledujiciho pracovniho dne poté,
kdy drzitel poStovni licence oznami druhé smluvni strané, ze se pisemnost nepodafilo dorudit na adresu
smluvni strany uvedenou ve Smlouvé &i smluvni stranou pisemné oznamenou po uzavieni Smlouvy.

XIV. Ochrana udajt

1) Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, ma pravo na ochranu svych osobnich udaju, které Poskytovatel ziska
v souvislosti s uzavienim Smlouvy & poskytovanim Sluzeb (dale jen ,Udaje*). S Udaji bude nakladano
v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju. Udaje UZivatele budou Poskytovatelem
vyuzivany za ucelem plnéni Smlouvy a Uzivatel dava Poskytovateli souhlas s timto vyuzitim. Uzivatel ma
prava uvedena v pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich Udaju (zejména pravo na informace,
pravo zadat vysvétleni atd.) a pravo, aby Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty tfetim osobam,
s vyjimkou zpracovatel(, které Poskytovatel vyuziva k vymahani pohledavek a s vyjimkou subjekta, kterym je
Poskytovatel povinen Udaje poskytnout na zakladé pravnich predpisd. Udaje Poskytovatel poskytne
zpracovatelim pouze pro vySe uvedené ucely a v nezbytné nutném rozsahu.

XV. Ostatni ustanoveni

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva maze byt zvefejnéna v registru smluv a to véetné
vSech pFipadnych pfiloh a dodatkl s vyjimkou obchodniho tajemstvi smluvniho partnera. Smiluvni strany
prohladuji, Ze cenové, terminové a garancni skuteCnosti uvedené ve smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku v platném znéni a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni.

V Havifové dne V Prerové dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
Ing. Pavel Tac Mgr. Omar Teriaki
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Priloha €. 3 — Servisni kontakty

Specifikace servisnich kontaktt

Stala sluzba MP 581 268 419 policie@prerov.eu

Uzivatel bere na védomi, ze hlaseni zavad poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy z jinych nez v této pfiloze
specifikovanych Cisel, je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 07.30 do 15.30 hod. HIaSeni se provadi na telefonni
Cislo uvedené na Uvodni strance www.nam.cz. Mimo tuto dobu je mozné hlasit zavady na uvedena telefonni Cisla
pouze v pfipadé platné a ucinné servisni smlouvy.

Kontakt pro hlaseni poruch Technologie

Jméno nebo pozice Telefonni ¢islo

Stala sluzba MP 581 268 419 policie@prerov.eu

Tento kontakt slouzi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Uzivateli o pferuSeni sluzeb 1Box.

Kontakt pro obchodni oznameni 1Box

‘ Jméno nebo pozice e-mail

Tento kontakt slouZi pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele UZivateli.

V Havifové dne V Pierové dne
Za Poskytovatele: Za Uzivatele:
Ing Pavel Taé ............................... MgrOm ar T e r|ak| ........................
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