
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznickb centrum - Business 
800 73 73 33

wvw.t-mobile.cz Rbmcovb smlouva * 28610566

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomffikova 2144/1,148 00 Praha 4
l£ 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Z&jemce
Obchodnl flrma ^Letl£t^Ostravaj(s.

Ulice MoSnov C.p. 401
Mbsto MoSnov
PSC 74251
IC * 2682771S
DlC CZ26827719
Povinny subjekt pro registr smluv2** AnoE NeD

Operator a Zajemce tfmto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poitu telefonnich cisel uvedenych v Pffloze c. 1, na zaklade 
Smluvni kterych bude operator Zbjemci poskytovat Zakladnl a doplftkovb Sluzby elektronickych komunikacl a souvisejlcf sluzby (dale 
.... souhrnne „Sluzby“) v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby fadne a v£as 
J sjednanou cenu.

Doba trvbni Udastnickych smluv se ffdi pfislusnym ustanovenfm Rbmcovb smlouvy specifikovanb vzahlavi tohoto 
formulate. Sjednanb doba trvdni zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Rbmcovb smlouve neni uvedeno jinak, 
pfechbzi Ucastnicka smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednanb do rezimu doby neurcite.

Obsah vbech Ucastnickych smluv a jejich nedllnou soucast tvofi tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
' podminky zachycene v tomto formulbfr, vCetnfi podminek sjednanych v casti formulbfe Nastaveni sluzeb a v Pfiloze 6.1,
• platne Vseobecnb podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen ,.Vseobecnb podminky"),
■ platne Podminky zpracovavbnl osobnlch, identifikacnich, provoznich a lokalizatnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
• dalbi podminky:

■ Podminky zvolenbho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky preneseni cisla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost DokumentC se fid I Cl. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv pofadim uvedenym vyse. Veskerb podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zbjemce podpisem ClCastriicke smlouvy potvrzuje, ie vbechny tyto Dokumenty jsou mu znbmb a ze s nimi bez vyhrad souhlasl. 
Operator upozornuie Zaiemce. ze v nbktervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovbna za pfekvapiva.
Tato ustanovenl isou v Dokumentech vzdv zwraznbna Izeimbna oodtrzenimV Zajemce prohlaSuje, ze se s temito ustanovenrmi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. Zajemce se zavazuje seznbmit s podmmkami vsech SluZeb, kterb si v prubehu 
trvbni UCastnickych smluv aktivuje, pficemi podminky aktivovanych Sluzeb se stbvajf nedllnou soucasti predmbtnb UCastnickb 
smlouvy okamzikem aktivace SluSby.

Dodaci adresa31
Obchodni firma
Jmeno, pfijmenl, titul
Ulice
Mbsto
PSC
Kontaktni telefon41* 
E-mail

Zpusob doruCen(5)

Letibtb Ostrava, a.s.

13 kuryr
□ dobirka, Ceskb poSta

Symbol * oznaCuje povinne pole

http://www.t-mobile.cz/nowzakaznik


Zajemce je povinen uhradit vyufitovanS smluvni pokuty FddnC a vCas ve IhutS splatnosti uvedene na VyuCtov&ni.

Zajemce s OperStorem se dohodli, ie splatnost pro Vyuitovanl sjednand v teto Smlouve plati i pro Vyuctovdnf Sluzeb 
poskytnutych Zajemci die ostatnich Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovany Zeijemci v jednom VyuCtoveini spolecne se 
Sluzbami poskytnutymi na zAkladS teto Smlouvy.

Nasledujicf prohl6£en( plat! pro vCechny uzavIranC UCastnicke smlouvy:
□e) Zajemce souhlasf se zvefejnCnfm Cldajti v telefonnlch seznamech a informacnich sluzbSch podnikatelu, ktefi tyto sluitby 

poskytujr.
06) Zajemce iAdA, aby u udaju v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepreje byt kontaktovin za uCelem marketlngu.
□6> Zajemce souhlasf se zasilanim obchodnich sdileni a s poskytoveinim marketingovych informacf obsahujfcfch nabidky 

sluzeb a produktu Operators die Podmlnek zpracovani osobnfch, identifikacnfch, provoznfch a lokalizaCnfch udaju (dale je 
„PZOU“).

□6) Zdjemce souhlasf se zasfl^nim obchodnich sdCleni a s poskytovdnlm marketingovych informacf obsahujicfch nabidky 
sluzeb a produktu jinych subjektu odliSnych od Operators die PZOU.

CT’ZSjemce souhlasf s tim, aby Operator ziskal v souladu s £1. 6 PZOU informace o jeho platebni moralce nutne k posouzenf 
jeho 26dosti o uzavfenf UCastnicke smlouvy, a to z pozitivni databaze sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoi je Operator 
Clenem.

Operator a Zajemce dohodli, ze se vySe uvedend UCastnickC smlouvy posuzujf samostatne. Tyto Ucastnicke smlouvy jsou na 
sebe nezavisle a jde o samostatnd smluvni ujedn&nf. UkonCeni jednC UCastnickd smlouvy nem£ vliv na platnost a ucinnost 
ostatnich sjedranych UCastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ie informace o uzavfenf a zmenich Ucastnickych smluv bude Operator Zeijemci zasllat do 
schranky T-Box umistCnC na zdkaznickdm uCtu Zajemce na portelu Muj T-Mobile (ddle jen “schranka T-Box"). Potvrzeni 
zasfland do schtenky T-Box nemajf charakter potvrzujfclho obchodnlho dopisu. Operator rovnCz nebude pfihlf2et k potvrzeni o 
uzavfenf UCastnickC smlouvy zaslanC Zajemcem a takov6 potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato UCastnicke smlouva podtehd povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zdkonem c. 340/2015 Sb., o 
registru smluv, smluvni strany v ramci takovCho uvefejnCni zaCernf veSkete osobnf udaje a obchodnf tajemstvf v teto UCastnicke 
smlouve obsaZene.

ZCjemce prohlaSuje, ie mil moinost se zeptat Operatora na vse, co mu v teto Smlouvfe vC. Dokumentu nebylo jasnd Ci 
srozumitelne, ze jeho otazky byly Opetetorem zodpov&zeny a po doplffujlcfm vysvCtlenf jsou mu ji2 vSechna ustanoveni zfejma 
a srozumitelne.

Podplsy Dne 11.4.2018

Operator

1) Vyplrite, prosim, identifikainr udaje osoby oprdvndnd jednat jm4nem Zajemce

2) Oznafite .Ano1 v pffpadd, ze podmifiuje-li z^kon c. 340/201S Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsfch predpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uvefejnSnim 
v registru smluv. V opaendm pftpsdS oznatte bNe",

3) Uvecfle, prosfm, dodari adresu pro zasl&ni objednanyeh SIM karet a zboii, je^li odliSnd od adresy uvedenS u Zajemce.

4} Pokud zaslldte objednavku pomocf eiektronickych prostfedku, uvedte jmeno a pffjmenf osoby oprivnini jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnfm telefonem 
se rozuml tel. tlslo vedend u Operators na osobu opr6vn$nou jednat za Zajemce, kterou Zajemce pov&Pil vyfizovanim Smlouvy}.

5) Vyberte zpusob dorutonr Kuryr/Ceskd pofita

6) Platf v pffpacfe, 2e je kolonka oznafiena kfftkem.
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Pofadove tlslo

TelefonnI fcislo1> * (povinnfe pri portaci)

Typ obJedn£vky 2>*

Typ SIM karty 31

Tarif 4) ’

Fakturatnf skupina 5) *

Podrobnosti k Faktura£nl skupini 31 *

Typ VyOCtovani sluieb 7>

6lSlo bank, u£tu (uhrada inkasem z Bll)

zpuaob tihradya)

Heslo pro blokovani («yfmistn6 iisio) B)

Sddlit heslo pro blokovSni koncovtmu uzlvatell,0)

Roamingovy tarif1,1

Eli regulace «>

Hlasovd roam, zvyhodnSni13)

Datove roam, zvyhodnSni141

Data Roaming Limit 15)

GPRS/E DGE/3G 18)

Datove tarlfnl zvyhodr)6ni IT)

Podrobny vypls sluieb 1S)

Blokovat Mez. hovory

I Typ BlackBerry 21)

BlackBerry Roaming 22)

Multi medi&lnl zpravy (MMS)Z3)

I Souhlas s DMS a SMS platbou 26)

Souhlas s m-platbou 26)

Downloads 27)

I Termin aktlvace SIM karty 28)

Typ Ziznamov6 sluiby 201

I Zaradlt £fslo do PS 30)

I Typ pfietroje/ zaffzeni311

Cena s MMP 321

I Pozndmka 331
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Navy&eni datovdho limltu koncovym uzivatelem 131

I Souhlas $ audiotex a premium SMS241

I Cena telefonu/ zaHzenl (v Ki s DPH)
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19. □ El
□ El

Poznamka:

01-KAS-0-40 Formula? je platny od 1.9.2017

□ □ □ □ □ □ □ El
□ □ □ □ □ □ □ El
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Pokyny pro vyplnovam
I) Vybeite Wsio z va5j razervovanS BselnA My nebo uvedte existujlcl tel. tislo. JadnA-l so o migrad z Twislu nebo pfcnos Cisla od Jlrkdho mobilnlho operaiora.

7 > A (aktlvace novAho telefonnlho tfsla), M (mlgrece- pfcchod z pfedplacenA karty na pauSAlnl tarSf), P (pfenesenl telefonnlho tisla od jlnAho operators).

3) TypSIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Umvaree) SIM karta). V pffpedA nevypln&nl budedoddna Universal SIM karta, tterAkombrnuje vSechny vBllkosa(mlnl, micro a nano).

4) MlnutovA tarty: <T=Tartf) T30, T0D, T160, 7300, T000, T1500, P120 (tarff Profi 120), PNM1 (Profi na mire 1), PNM2 (Profi na mini 2), PNM3 (Profi na mini 3), PNM4 (Profi na mrm 4), PNM5 (Profi na mini 5). Kreditnr tardy (pouzs pokud 

to umotfuje vase RS): (K=Kredlt) K1S0, K25Q, K450, K700, K1200, K20DO, M?ch5.

MlnutovA a kredltnr tertfy nelze v r^ncl jednA RAmcovA smlouvy kombinovat. Pokud po2adujetetartfve zv?fiodr>AnA verzi HIT, pRpISta kezvolenAmu tarifu .HIT" (napf. T30HIT).

Datove tarffy: M2M, M2M P(M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS [Internal na c*ety Standard)/IP (Internet Premium), ICP(Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premlian Profi), IK (Internet KompW), Ml 

1,S(Mobilnl internet 1,5GB), Ml 3 {Mobilnl irtemet3GB), Ml 10 (Mobilnl Internet 10GB), Ml 30 (Mobilnl Internet 30GB), P1BD (Pevny internet bez drfitu).

Speciainl tarlfy: HP (tarif Happy Partner).

6) Jli ertstujicl/stOvaJfcf fakturafinf skupfna-8, novAfakiuratnl skupfna-N.

6) Pokud chceta srM kartu pfidruiit k stA/aJicimu Vyuttov&ni sluieb, vypirte fifslo nebo nAzevJli vybranAho exisiujlcsho VyutiovAni sluieb.

Pokudcticete nov6 VyufctovAnf sluzeb, vypirte JmAno, pITJmenr a fakturaCnl adresu (ulice, £., rnAsto, PSC) novAho VyiSEtavAnlsluieb. Vpffpadfl, dedicate novA VytiCtovAiisluieb, kterAJste nadefinovali o n&kolkfAdkutAtoobjedndvky 

vy$e, vypirte .viz fAdekXY*.

7) Vypirte: P (papfrovA), E (elektronlckA). Pokud zvollte prAzdnA politico, bude VAm nastaveno papIrovA Vytiftoviif slufab.

9} ZpiiSOb iiirady se vyplfiuje pouza u novAho Yytifitovrtnl sluieb. Typy: pp (poSi. PoukAzka), BO (pfevod z bank. uttu), I (Inkrwo z bank. ufitu)

0) PovinnA CtyfmistnA heslo pouifvanA pro WokovAni SIM karty na ZAkaznlckAm centre (napf. pft hrAdeii). Heslo muie bytspoleSnA pro vSeehny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu individuAInl. Z btepeSnostnlch duvodu neni moire

pouiit tyto kombfnace: 0000,1234,4321,1111,2222, 3333, 4444,5555,8008, 7777, B8B5,9909,

10) VAmi zvolanA nebo nAhodrtS vygenetwanA heslo (viz kolonka 0) nebude po aktivad & migrad odedAno koncovAmu uiivflteli proatfednlctvlm SMS. Chceta-li sdAlit heslo pm bTokovArf koncovym uilvatelfrn, zvolte kfliek H (Platf pouza 

u akth/Bci & mtgrecf, u pfanesanf mobitnfbo telefonnlho cisfa odJMho oper&tora sc SMS nazesflA). Pro zJIStOnr lieeia kontaktujte prosfm ZdkaznlckO centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

II) Roamingovd tartly: H (Happy reaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pflpadS, ie kolonku navyplnlte, nebude roaming skUvov&i.

12) ■ oznflfienl znamenrt, ie s akthracl sluiby roaming dojde k automatlckdmu spuSMni C£tovM roamingovdho provozu die podminek EU regulace. V pflpadi, ie si nepfejete aktivovat se zvolen^m roamingov^m tarifem u&tov^il die EU 

regulaoe, odznaCte □. CfttovAnl roamingoviho provozu die podminek EU regulace nebude zapnuta i v pflpedfi oznalanl B u zdkaznlkCi, ktefi maji vyatovanj neeouhlosu v RAmoovA smlouvft. VeSkert informaoe o EU rogulad a 

uttov^r provozu naleznete na aww.t-moblia.cz/BU-reQufBoe.

13) Hlasovd roamlngovi zvjhodnAnr: C (Castovatal), EU (RoamingovG zvyhodn6ni EU), ST (Standard - toto roam. zvyhodn£nI je urtteno pouza pro 2dkazniky, jepchi RBmoovrt amlouva to umoiftjje). Pokud si nezvolfta iddnA z vy5a 

uvederfch zvyhodnfinf a zirovef) VAn buda afdlvovdna sluiba roaming (platni pouze pro typ roamlngu HH, H), bude Vdm automatlcky nastaveno Roamingovt zvyhodnfenl EU. Nikter^ roamingovd zvyhodrrini Jsou navzijem 

vyfuCttalnd. Vice infbrmacf naleznete v aktudlnlm Cenlku.

14) DatovA roamrngcvdzvjlKKln6nl: DRE 10 (Ddtov? roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datov? roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Gatov? roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datov? reaming Evropa 30 MB], DRE 50 (Datovy roaming Evrcpa 

60 MB), DRE 150 (Datov? roaming Evropa 150 MB), DEU (DatovA roamingovA zv?hodnfinl EU),TSDZ1 (Travel & Surf na den, zdna 1 J.TSDZ2 (Travel 4 Surf na den, zflna 2), T5D Z3 (Travel 4 Surf na den, Z5na3), pokud mdtezAJem 

o aktived JTnAbo typu bal|£ku Travel & Surf, uvetfte to do poznAmky, D8 20 (Data Sv£t 20 MB), D8 100 (Data Svflt 100 MB), DS 200 (Data Svftt 200 MB), D8 500 (Data Sv£t 500 MB), DS 1000 (Data Sv611 GB). Pokud al nezvolfta 

iddnA z vyie uveden?ch zvyhodnSrtf a zAroveh Vdfn bude aktivovAna sluiba Roaming (platnO pouze pro typ roamlngu HH, H), bude V£m automatlcky nastaveno DatovA roamlngcrvA zvyhodnfrni EU (EU + DEU). NAkterA roamingovA 

zv?hodn£ni]sou navzAjem vyludtelnA, bfliSi inform ace k diepozid na ZAkaznlckAm centre.

15) Data Roaming Limit D1 (405,87), D2 (1196,35), 03 (4 132,23), D4 (8264,48), D6 (14 878,03), D6 (28 448,28), X (DRL nabuda akHvovAn). V pfipadS, ie kokmku nevyplnlte, bude akthrovAn limit 496,87. Sluiba neni kompatibfnf s 

rtAktenlmi vybranyml datov?ml balifiky. Lived end llmlty jaou v K£ bez DPH. MBsfCnf limit pro kontrolu OfitovanAho mnoistvi dal v roamingu. Po Jeho dosaienl Je dalovy pTenos v roamingu zablokovAn.

16) Vyplrtle: 1 (zamezft vAe), 2 (zamezit data v roamlngu), 3 (povolll vSe). Pokud nevyberate anl Jednu moinost z roletky, platr variants 3 -povojlt vAe, V ph'padA, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a namAle v podmlnkAch RAmcovA smlouvy 

slevu M OEtovAnf GPRS, bude aktivovAna sluiba Internet v mobllu na den. Vice Informed o ttto sluibA naleznete na www.t-mobfle.cz.

17) DstOVA tflrtfnl zv?tl0dn6ni: Surf+, Surf&MalH, Internets, IM Standard (Internet v mobllu Standard), IM Klaaik (Internet v mobllu Klasik), IM Premium (Intamaf v mobllu Premium), Ml ISO MB (Mobilnl internet 150 MB). Ml 400 MB 

(Mobilnl Internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilnr internet 1,5 GB), Ml 3 OB (Mobflnl Internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilnl internet 30 GB). Cheate'll aktivovat atabdtou IP adresu pro intranet a/nebo internet, 

vyplfite formulif ^Tlzani statickA IP adresy sTuiby T-Moblle GPRS/EDGE'. Zv?hodn£n1 Internet v mobllu Je automatlcky sjedntaio na dobu neurfiltou. V plfpadA poiadavku doby urdltA vyplfita do poznAmky.

18) Nav?Senr datovAho llmltu koncovym uihratelem: Povoleni koncovym uiivatelisn provAdAt zpoplatnAnA navySovAni datovdho limitu o 1000 MB bez nutnA znalosti administrAtorskAho hesla. Pro povolenf zvolte kfliek.

19) Typ PodrobnAho v?pieu sluieb: E (eleklronlck? Podrobn? v?pls sluieb), T (OStAn? Podrobn? v?pla sluieb), ET(eleWronick?iiiStAn?Podrobn?v?pte sluieb). Pokud zvollte prAzdnA pollfiko, podrabn? v?pls nebude naataven.

20) Blotovat Mezlnirodnl hovory: oznaAenlm tAto kolonky budou zaUoknvAny MozinArodnl hovory.

21} Typ BlackBany: 1 (BES-BlackBeny), 2(BIS-6lackBerry Irttemert Service), 3 (BES+EIS = Blackfieny + BlackBerry Internet Service), 4 (Blackfierry EMM Regulated)

22) BlackBany Roaming: oznatenlm tAto kolonky bude akUvovAn BlackBerry Roaming.

23) MultlmadlAlnr zprAyy (MMS): oznadenlm tAto kolonky budou aktlvovAny multimecMnl zprfry (MMS). V pffpadA navyptnAnlJe nastsvena bfokace (RMS).

24) Audiotax a premium SMS zvolte kfliek B pro moinoat vyuilvat, kolonku nochto prAzdnou □ pro blokacl.

25) DMS a SMS platbyzvolte kfliek B pro moinoat vyuilvat, kolonku nechte prAzdnou □ pro bfokaci.

26) m-Platfaa (platba pfes modi). Zvolte kfliek B pro moinost vyuilvat, kolonku nechle prAzdnou □ pro bfokaci,

27J Vypirte: 1 (BlokovAno vSe), 2 (BlokovAny uvftad tony), 3 (BlokovAno vAe kromA uvftadch t6n^, 4 (Povollt vie). V pnpadA nevypInAnl bude nastavena varlanta (Povolit vie).

28) Vypirte Jednu z variant termlnu aktfvace dodan?ch SIM karat V pfipadi, ie kolonku navyplnlta, bude uplatnAna variants A.

A SIM karta buda akthrovAnB v 09:00 hod. v den nAaledullcl po dn) dodAnl, DD.MM SIM karta buda akthrovAna v 00:00 hod. v den die vaSeho pfAni, ale ne dflve nei v nAsledujlcJ dan po dni dodAnl (DD - den, MM - mfialc), C SIM 

karta bude akthrov^ia na zAldadA vaAl talefonlckA iAdosti.

Budou-ll spInAny veikere podmlnky nutnA pro uzavfenl UfiastnickA smlouvy, poMdl OperatorObjednAvku aktrvacf SIM karet a to ve ihCtA 30 dnD (aktivace a telefonem za zv?hodnAnou cenu) nebo 2 mAsfcu (aktrvaoe samostatnA SIM karty, 

aktrvacastelefonem za zAkladnl cenu) odedne prtjelt Objadn^iky, pokud ZAjemce nepoiAdA o dflvAJSI aktlvacl.

29| Typy ZAznamovA sluiby: H - HlasovA achrAnka, R - Reglstr zmeikanfch hovoni, N - iAdnA. Pokud zvollte prAzdnA politico, nebude V4n nastavena iAdnA ZAznamovAsluiba.

Ki OznaAenimlAto kolonky dojde kzafazenr SIM karty do PS bazJak?chkolivdalAlcli nastavanl nebo restrlkcl. Pokud chcete nastavenf spedflkovat, pouiljte formulAr' ObjednAvka PS.

31) Pokud obJednAvAte k SIM kart! takA mobilnl telefon/ zahzanl za zv?hodnAnou cenu, uvedte poiadovany typ telefonu/ zaflzerl z aktuAInl nabldky Operators pro KII&ovA zAkBznlky. Pro otjedrvAnl pfisluSenstvr nebo moHInlho telefonuf 

zafizeni za nedotovanou cenu kontafctujte ZAkaznickA centrum - Buslnasa^^^^^^nebo busne&s^t-mob4ia.cz), pflpadni pouigte Aablonu ObfednAvka zboji, umlstAnou na internetov?ch stfAnkAch T-MobAe.

3i.' Vypirte AMO vpffpadA.ie uzavfrAte Ufiastnlckou smlouvu na dobu urtitou a VAmi zvolenA zafizeni z aktuAInfho cenlku umoirtije vyuiitl zv?twdn6nA cany. V pflpadA, ie se jednA o nedotovanA zafizeni, kolonku nevyplrtijte.

33) Do kolonky PoznAmka muzete uvAst dalil poiadavky, napf. lartfnl zv?hodnfinl. V pflpadA migrece z pfedplacenA sluiby Twist uvedte v poznAmce tislo SIM karty ICC1D (19mlstn? tiseln? kAd uveden? na spodnl stranA SIM kart^.
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