
RÁMCOVÁ SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ TELEKOMUNIKAČNÍCH sLUŽEB
MOBILNÍHO OPERÁTORA

Dnešního dne následující smluvní strany:

Lesy České republiky, s.p.
Se sídlem: Přemyslova 1106/19, Nový Hradec Králové, 500 08 Hradec

Kralove'
IČO: 42196451
DIČ: CZ42196451
bankovní spojení:

Zastoupen: Ing. Daniel SZórád/ Ph.D„ generální ředitel
zapsán V Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Kralove, Oddíl AXII,
vložka 540

(dále jen „Centrální zaduvatel")

a

Poskytovatel: 02 Czech Republic as.
se sídlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
IČO: 60193336
DIČ; CZóoı93336
bankovní Spojení:
Zastoupena: Ĺng. Sylvou Skřívankovou, Key Account Managerem, na

Základě pověření Ze dne 23,5.2016
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném městským Soudem v Praze/ Oddíl B, vložka 2322

(dále jen „Poskytovatel”)

(Centrální Zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivě též jen „Smluvní Stranu“ nebo společně
„Smluvní strany")

uzavírají V souladu s ust. § 11 a § 89 Zákona čL 137/2006 Sb./ o veřejných Zakázkách/ ve Znění
pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ"), podle § 1746 odstA 2 Zákona č4 89/2012 Sb4, občanského
Zákoníku (dále jen „O U) a V souladu se Zákonem č. 127/2005 Sbı/ O elektronických
komunikacích a o Změně některých souvisejících Zákonů/ ve znění pozdějších předpisů (dále
jen „ZEK”)/ tuto

rámcovou Smlouvu O poskytování telekomunikačních služeb mobilního operátora
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(dále jen „Rúmcomí smluuwı'ö

Úvodní ustanovení, účel a předmět Rámcové smlouvy

Rámcová smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na veřejnou
zakázku Snázvem „Poskytování Základních a volitelných telekomunikačních služeb pro
mobilní kamunı'lmci" uveřejněnou ve Věstníku veřejných zakázek pod evidenčním
číslem veřejné Zakázky 526131 (dále jen "Veřejná Zakázkaˇˇ), zadávanou Centrálním
zadavatelem podle ZVZ, nebot' nabídka Poskytovatele podaná v rámci zadávacího
řízení na Veřejnou zakázku byla Centrálním zadavatelem vyhodnocena jako
nejvhodnější.

Účelem Rámcové Smlouvy je sjednání podmínek, za kterých budou na Základě
Rámcové Smlouvy Účastníky Zadávány jednotlivé dílčí veřejné Zakázky na
telekomunikační Služby (dále jen „Dílčí veřejné Zakázky"), a dále sjednání
obchodních, platebních a technických podmínek pro poskytování těchto
telekomunikačních služcb, Postupy uzavíraní dílčích veřejných zakázek na základě
Rámcové Smlouvy jsou vymezeny v čl. 3 Rámcové smlouvy.

Centrální zadavatel zastupuje jednotlivé účastníky na základě Smlouvy o
centralizovaném Zadávání Kromě Centrálního zadavatele jsou účastníky
centralizovaného Zadávání:
0 Povodí Vltavy, státní podnik, IČO 70889953, se Sídlem Holečkova 8, 15024 Praha

5,
I Ústav pro hospodářskou úpravu lesů Brandýs nad Labem, IČO 00020681, se

sídlem Nábřežní 1326, 250 01 Brandýs nad Labem,
0 Mezinárodní testování drůbeže, státní podnik, IČO 43833560, se sídlem Ústrášíce

63, 390 02 Tábor,
ı Výzkumný ústav živočišné výroby, vÁ vÁ ir, IČO 00027014, se sídlem Přátelství

815, 104 00 Praha - Uhříněves,
ı Česká republika - Ministerstvo Zemědělství, IČO 00020478, se sídlem Těšnov

65/17, 110 00 Praha 1.

Centrální zadavatel uzavírá Rámcovou Smlouvu jménem svým a na svůj účet a dále
na účet jednotlivých výše uvedených účastníků. Centrální zadavatel a jednotliví
účastníci rámcové smlouvy pro účely Rámcové smlouvy dále jen „Účastník“ či
„Účastníci "4

Pojmy S velkými počátečnímí písmeny definované v Rámcové Smlouvě budou mít
význam, jenž je jim v Rámcové Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatku, připisován.
Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností Se Smluvní Strany dále dohodly, že:

)> vpřípadě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení Rámcové smlouvy
budou tato ustanovení vykládána tak, aby vco nejširší míře zohledňovala účel
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zadávacího řízení Veřejné Zakázky vyjádřený Zadávací dokumentací Veřejné
Zakázky;

> Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou CentIálnímu zadavateli v rámci
zadávacího řízení Veřejné zakázky/ která se pro upravu vzájemných vztahů
Vyplývajících z této Rámcové Smlouvy použije subsidiárnč;

> ustanovení Rámcové smlouvy a jednotlivých Dílčích smluv (jak definováno níže)
mají přednost před Obchodními podmínkami Poskytovatele dle Přílohy Č. 3
Rámcové Smlouvy.

1.5. Smluvní Strany prohlašují/ že Osoby podepísující tuto Rámcovou smlouvu jsou
k tomuto právnímu jednání oprávněny.

1.6. Smluvní strany prohlašují, že udaje uvedené v Rámcové smlouvě a taktéž oprávnění
k podnikání Poskytovatele jsou v souladu S právní skutečností v době uzavření
Rámcové Smlouvy. Smluvní strany se Zavazují, že změny dotčených údajů
uvedených v záhlaví Rámcové smlouvy oznámí písemně bez prodlení druhé Smluvní
straně.

1.7. Všechny odkazy na právní předpisy v této Rámcové Smlouvě budou vykládány jako
odkazy na právní předpisy V platném a účinném Znění.

2. Předmět Dílčíclı veřejných zakázek

2.1. Dílčí veřejné zakázky budou realizovány na základě dílčích realizačních Smluv podle
potřeb Účastníků (dále jen „Dílčí smlouvy" nebo jednotlivě „Dílčí smlouva').

2.2. Dílčí smlouvy představují dílčí plnění Zrámce Sjednaného Rámcovou smlouvou.
Nestanoví-lj Dílčí Smlouva jinak, platí ustanovení Rámcové smlouvy. Počet Dílčích
smluv je neomezený.

2.3. Předmětem Dílčích smluv uzavíraných na Základč Rámcové Smlouvy je poskytování
mobilních hlasových a datových telekomunikačních Služeb v sítí Poskytovatele
v rozsahu dle Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy, a to v rozsahu a Za podmínek
Stanovených Rámcovou smlouvou a příslušnou Dílčí Smlouvou (dále souhrnně jen
„Služby“ nebo „Služhu”),

Předmětem Dílčích smluv může být též poskytnutí dalších služeb, ktere' nejsou
výslovně v Rámcové smlouvě a jejích přílohách Označeny/ jejichž potřeba provedení
může vzniknout v průběhu trvání Rámcové smlouvy.

2.4. Každému Účastníkovi vznikají zRa'mcové Smlouvy a následně uzavřených Dílčích
smluv práva a povinnosti samostatně a nezávisle na ostatních Učastnících.

3. Postup při zadávání Dílčích veřejných Zakázek na základě Rámcové smlouvy



31 Dílčí veřejné Zakázky budou zadávány vždy dle aktuálních potřeb jednotlivých
` Účastníků. Centrální Zadavatel se zavazuje učinit výzvy dl'e tohoto článku Rámcové

Smlouvy tak, aby Služby byly poskytovány minimálně k počtu 3000 ks SIM karet
Centrálního Zadavatele.

3.2. Dílčí veřejné Zakázky budou Poskytovatelí Zadávány v souladu S postupem
upraveným v ust4 § 92 odst' l písm. a) ZVZ (V souladu S přechodným ustanovením
v ust. § 273 odst' 4 Zákona Č. 134/2016 Sb., o Zadávání veřejných Zakázek, uvedené
platí i pro Dílčí veřejné Zakázky zadávane' po nabytí účinnost-i tohoto Zákona) , tj dle
konkrétních okolnostiI na Základě písemné výzvy Účastníka k poskytnut-í Služby (dále
jen „Vy'Zva")› Učinìt Výzvu a uzavřít Dílčí smlouvu s Poskytovatelem může jak
každý jednotlivý Účastník, tak více Účflsmikú Společně, q: více Účastnikü se za
účelem učinění Výzvy a uzavření Dílčí Smlouvy pro všechny Zúčastněné Účastníky
může sdružitv

Služby spočívající v poskytování:

0 administrativních úkonů a Služeb podle čl. 249 Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy,

0 přenesení telefonních čísel a migraci Služeb podle čl. 2410 Přflol-ıy č. 1
Rámcové Smlouvy,

~ výpisů a fakturace podle čl. 2.11 Přílohy č, 1 Rámcové Smlouvy,

0 Zajištění úrovně zákaznické podpory podle čl. 2412 Přílohy č. 1 Rámcové
smlouvy,

o případně další Služby, jejichž povaha to vyžaduje,

se Poskytovatel zavazuje poskytovat na podkladě této Rámcové Smlouvy vždy bez
dalšího (tj aniž by bylo nezbytné toto výslovně uvádět ve Výzvč), a to od okamžiku
zahájení poskytování první Služby podle Dílčí Smlouvy s příslušným Účast'níkemĂ

33 Výzvy Účastníků dle odstL 3l2, potažmo dle odst. 3.6. Rámcové smlouvy budou
Poskytovateli činěny Spoukazem na podmínky vymezené v Rámcové Smlouvě a
budou specifikovat alespoň:

> identifikační udaje Účastníka;

> označení oprávněné osoby Účastníka;

ř požadovaný rozsah plnění Dílčí veřejné Zakázky;

> dobu a místo plnění Dílčí veřejné Zakázky;

> Seznam kontaktních osob podle čl. 6,4 Rámcové smlouvy (pouze u první
výzvy činěne' příslušným Účastníkem),

> další podmínky plnění Dílčí veřejné Zakázky, ktere' nebudou stanoveny
v Rámcové smlouvě (to plat-í v případě výzvy Účastníka kpodání nabídky



_7___

Poskytovatelem dle odst. 3.6. tohoto článku);

ř lhůtu pro podání nabídky, jakož i Způsob podání nabídky na Dílčí veřejnou
Zakázku (to platí v případě výzvy Účastníka k podání nabídky
Poskytovatelem dle odst. 3.6. tohoto článku);

> případně další podmínky a požadavky Účastníka.

3.4. Výzvy dle odst. 3.2. Rámcové smlouvy Účastník Poskytovateli Zašle elektronicky
prostřednictvím e-mailu od oprávněné Osoby Účastníka podepsaného
uznávaným elektronickým podpisem, anebo prostřednictvím přímého přístupu
do rozhraní Poskytovatele, příp. v list-inne podobě. E-mailová adresa
Poskytovatelé pro provedení Výzev Účastníka dle tohoto Odstavce je
korporace@02.cz. Pro případ Výzvy provedené telefonicky , musí být
takto provedená Výzva písemně/e-majlem Zpětně potvrzena bez Zbytečne'ho
odkladu; takto nelze postupovat, pokud finanční hodnota plnění na Základě
Výzvy bude činit Více než 50 tis. Kč bez DPH.

K uzavření Dílčí smlouvy dojde potvrzením Výzvy dle odst. 3.2. Rámcové smlouvy
Poskytovatelem v elekh'onické podobě adresované oprávněné osobě Účastnflša, a to
vždy tak, aby Poskytovatel mohl zahájit poskytování Služby Ve lhůtách uvedených
v Pıˇ'íloze č. 1 Rámcové smlouvy.

3.54 Dílčí Smlouva nesmí být v rozporu S touto Rámcovou Smlouvou a Zaslanou Výzvou.
Každý z Účastru'kı'ı plně odpovídá za dodržení ZVZ při uzavírání veřejných zakázek
na Základě této Rámcové Smlouvy.

3.6. Dílčí veřejné zakázky mohou být Poskytovatelí Zadávány rovněž v Souladu
s postupem upraveným v ust. § 92 odst. 1 písm. b) ZVZ (v souladu S přechodným
ustanovením v ust. § 273 Odst. 4 zákona čA 134/2016 Sb., o Zadávání veřejných

Zaka'Zek, uvedene' platí i pro Dílčí veřejné Zakázky Zadávane' po nabytí účinnosti

tohoto Zákona), q. dle konkrétních okolností na Základě písemné výzvy Účastníka k

podání nabídky na Služby, pokud Všechny podmínky Dílčí veřejné Zakázky nejsou v

Rámcové smlouvě konkrétně vymezeny (zejm4 pro případ, kdy parametry Služby již
neodpovídají Situaci na trhu a Za účelem Spravedlive'ho uspořádání smluvních
vztahů je na místě sjednání nových parametrů). Pro Výzvu dle tohoto odstavce se
uplatní rovněž pravidla uvedená v tomto článku, nevyplývá-lj z povahy jinak.

K uzavření Dílčí smlouvy postupem na základě tohoto Odstavce dojde potvrzením
Účastníka, že akceptuje nabidku Poskytovatele podanou Poskytovatelem v reakci na
Výzvu Účastníka.

4. Doba a místu plnění

4.1. Nestanoví-lí příslušná Dílčí Smlouva jinak, budou Dílčí smlouvy uzavírány na dobu

5



4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

min. 36 měsíců; tím není dotčeno oprávnění Učastníka k předčasnému ukončení Dílčí
smlouvy ve smyslu čl. 10 Rámcové smlouvy.

Nestanovífli příslušná Dílčí Smlouva jinak, poskytování hlasových a datových Služeb
k jednotlivým SIM kartám je Poskytovatel povinen Zahájit od okamžiku aktivace
jednotlivé SIM karty, tj. v bezprostřední návaznosti na přenesení telefonních Čísel dle
odst. 2.10. Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy. Poskytování dalších Služeb bude Zahái
ve lhůtách vyplývajících Z Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy - Technická specifikace.
Nestanoví-li příslušná Dílčí Smlouva jinak, je místem plnění předmětu Rámcové
smlouvy a Dílčích smluv území České republiky a pro roamingovc' Služby rovněž
území mimo Českou republiku.

Cena a platební podmínky

Cena Za poskytování Služeb dle Rámcové Smlouvy a Dílčích smluv je stanovena
dohodou Smluvních stran na základě nabídky Poskytovatelé, a to formou
jednotkových cen uvedených vPříloze č. 2 Rámcové Smlouvy a rovněž v příslušné
Dílčí smlouvě. Ieclnotkové ceny Za poskytování Služeb dle konkrétní Dílčí Smlouvy
nesmí být vyšší než jednotkové ceny uvedené v Příloze č. 2 Rámcové smlouvy.
Jednotková ceny zahrnují veškeré náklady spojené Se Zajištěním příslušné Služby
v rozsahu a kvalitě vymezené Rámcovou Smlouvou a příslušnou Dílčí smlouvou.
Není-11' ve Výzvě Účastníka výslovně uvedeno jinak, Poskytovatel není oprávněn
účtovat Za Služby poskytnuté dle Rámcové smlouvy a konkrétní Dflčí Smlouvy
jakékoli jine' ceny, poplatky, sazby, apod. nad rámec jednotkových cen vymezených
v PříloZe č. 2 Rámcové smlouvy.

Veškeré ceny uvedené v Příloze č. Z Rámcové smlouvy a konkrétní Dílčí smlouvě jsou
ceny v korunách českých. Stane-li se v průběhu trvání smlouvy Česká republika
členem Evropské měnové unie a bude-li v Závazně stanoven koeficient pro přepočet
CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK přepočteny na EUR na Základě
odpovídajícího koeficientu sjednaného v mezinárodních úmluvách, kterými bude
Česká republika vázána, jakož i v Souladu S případnou tomu odpovídající
vnitrostátní úpravou České republiky.

Vpřípadě, že v průběhu platnost-i a účinnosti Rámcové Smlouvy dojde ke snížení
cenové hladiny roamı'ngových Služeb, resp. ke Zrušení roamingových poplatků, např.
na Základč Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 53l/ZQ12, o roamíngu ve
veřejných mobilních komunikačních sítích V Unii, budou ceny za roamingove' Služby
dle Rámcové smlouvy automaticky upraveny tak, aby upravené ceny plně
odpovídaly Změnám Vprovedenýrn na Základě tohoto nařízení. Tuto změnu je
Poskytovatel povinen písemně oznámit Účastníkům.



5.6.
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Veškeré jednotkove' ceny uvedene' vPřfloZe č. Z Rámcové Smlouvy jsou cenami
nejvýše přípustnými po celou dobu platnosti a účinnosti Rámcové Smlouvy. K ceně
bez DPH bude připočtená DPH vaktuální výši. Vpřípadě změny sazby DPH je
Poskytovatel povinen k ceně bez DPH účtovat DPH vždy v platné výši. Poskytovatel
Odpovídá Za to, že sazba DPH je stanovena vsouladu Splatnými a účinnými
právními předpisy4

Úhrada za Služby bude prováděna vždy měsíčně zpětně na Základě daňového
dokladu (faktury) vystaveného konkrétnímu Účastníku Poskytovatelem po ukončení
příslušného kalendářního měsíce4 Faktury budou vystavovány dle objednaných a
poskytnutýdı Služeb doložených vyúčtovánı'm za odebrané Služby a doručeny
Účastníkovi příslušné Dílčí Smlouvy nejpozději do 10 dnů od ukončení příslušného
zúčtovacího Období (kalendářního měsíce). Bližší podmínky poskytování výpisů a
fakturace jsou specifikovány v Příloze č. 1 Rámcové Smlouvy.

Ze strany Účastníka nebudou poskytovány Zálohové platby.

Daňový doklad (faktura) musí obsahovat evidenční číslo Rámcové Smlouvy a
příslušné Dílčí Smlouvy (Objednávky) Účastnika, k níž se daňový doklad vztahuje, a
veškeré údaje vyžadované právními předpisy, Zejména Zákonem č. 235/2004 Sb., o
dani Z přidané hodnoty, ve znění pozdejsıch předpisů, a š 435 OZ.

Splatnost faktur je stanovena do 30 dnů ode dne doručení faktury příslušnému
Účastníkovi. Cena Za poskytnutí Služby Se považuje Za uhrazenou okamžikem
odepsání fakturované částky Za Služby Zbankovnfl'ıo účtu Účastníka ve prospěch
účtu Poskytovatele uvedeného vDílčı' Smlouvě4 Uvedený bankovní účet musí být
Zveřejněn správcem daně Způsobem umožňujícím dálkový přístup. Vpřípadě, že
účet tímto Způsobem zveřejněn nebude, je Účastník oprávněn uhradit Poskytovateli
cenu na úrovni bez DPH, DPH Účastník poukáže správci daně. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivým plátcem Ve smyslu § 106a zákona č, 235/2004 Sb., o dani
z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, je povinen neprodleně o tomto
písemně informovat Účastníka.

Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo
budevli chybně vyúčtována cena Služby nebo DPH, je Účastník oprávněn fakturu
před uplynuh'm lhůty Splatnosti bez zaplacení vrátit Poskytovateli kprovedení
opravy s vyznačením důvodu Vrácení. Poskytovatel vystaví novou fakturu. Vrácením
vadné faktury Poskytovatelí přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nova' lhůta
Splatnost'i běží ode dne doručení nové faktury Účastníkovi

Reklamace vyůčtovaných Služeb se uplatňuje elektronicky.

Práva a povinnosti Smluvních stran



6,1Ä

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Poskytovatel bude Služby poskytovat v kvalitě a rozsahu specifikovaném Rámcovou
Smlouvou a příslušnými Dílčímí smlouvaıni, jakož í v souladu S příslušnými
právními předpisy a rclevantními technickými normami.

Účastník poskytne Poskytovateli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné
k řádnému plnění závazků Poskytovatele.

Účastník poskytne Poskytovatelí toliko takovou součinnost, která Se v průběhu
plnění Závazků Poskytovatele dle Rámcové Smlouvy a jednotlivých Dílčích smluv
projeví jako potřebná pro poskytování Služeb. Po dobu trvání prodlení S poskytnutím
takové součinnosti Účastníka není Poskytovatel vprodlení splněním závazků dle
Rámcové smlouvy anebo Dílčích smluv.

Vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Účastníkcm bude na pracovní úrovni probíhat
prostřednictvím Oprávněných kontaktních osob. Seznam kontaktních Osob ve vztahu
k jednotlivým kontaktním osobám obsahuje vždy minimálně jméno a příjmení
konkrétní kontaktní osoby a kontaktní údaje (např4 telefonní číslo, e-maílovou adresu
a poštovní adresu). Seznam kontaktních osob Účastník Poskytovateli sdělí ve Výzvě
podle čl. 3.3 Rámcové smlouvy směřující k uzavření první Dílčí, Smlouvy.
Poskytovatel Účastníkovi seznam kontaktních osob poskytne v rámci potvrzení
Výzvy podle čl. 3.4 Rámcové Smlouvy směřující k uzavření první Dílčí Smlouvy
s Účastníkem. Jakékoli změny v údajích týkajících se kontaktních osob si Poskytovatel
a Účastník vždy vzájemně bez Zbytečného odkladu písemně oznámí.

Poskytovatel se zavazuje bez Zbyteˇmého odkladu informovat Účastníka o veškerých
skutečnostech, které jsou významné pro poskytování Služeb.

Poskytovatel Se Zavazuje postupovat při plnění předmětu Rámcové Smlouvy a
Dílčích smluv sodbornou péčí, podle nejlepších znalostí a Schopnosh', sledovat a
chránit oprávněné Zájmy Účastníka a postupovat v souladu sjeho pokyny a pokyny
jím pověřených osob.

Poskytovatel je oprávněn Změnit subdodavatele, pornocí něhož prokázal část splnění
kvalifikace vrámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, na základě něhož byla
uzavřena Rámcová smlouva, jen ze závažných objektivních důvodů a s předchozím
písemným souhlasem Centrálního Zadavatele nebo jiného Účastníka dotčeného
plněním Dílčí veřejné Zakázky, přičemž nový Subdodavatel musí disponovat a
prokázat kvalifikaci minimálně ve stejném či větším rozsahu, kterou původní
subdodavatel prokázal za Poskytovatele. Subdodavatel, pomocí kterého Poskytovatel
prokázal část splnění kvalifikace Veřejné zakázky, bude Zajišťovat odpovídající část
plnění. Centrální zadavatel či Účastník nesmí souhlas Se změnou subdodavatele bez
závažných objektivních důvodů odmítnout, pokud mu budou příslušné doklady
předloženy.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Účastníkovi škodu a uspokojit jiné nároky



Ť___

Účastníka, ktere' mu vzniknou při realizaci Rámcové Smlouvy a navazujících Dílčích

smluv v případě, že poskytované Služby se ukážou být nedostatečné, neúplné á/nebo

vrozporu s touto Rámcovou Smlouvou či S platnými právními předpisy, a to za

podmínek vyplývajících z Rámcové Smlouvy a ZEKÁ Obchodní podmínky
Poskytovatelé, které by omezovaly odpovědnost Poskytovatele za škodu a její
náhrada nad rámec Omezení vyplývajících ze ZEK, jsou považovány za neúčinnc'.
Závady technického nebo provozního charakteru bude Poskytovatel odstraňovat
průběžně a maximálně efektivně Za účelem naplnění podmínek vyplývajících
z Přílohy č4 l Rámcové smlouvy,

6.9. Poskytovatel tímto prohlašuje, že mu nejsou známy žádné okolnosti, které by bránily

uzavření Rámcové smlouvy a plnění závazků Z ní vyplývajících.

6.10. Poskytovatel prohlašuje, že má veškerá povolení a/nebo souhlasy čí jakákoliv jiné
doklady nezbytné pro řádné plnění jeho povinností vyplývajících z Rámcové
smlouvy a Dílčích smluvv

i 6.11. Poskytovatel Límto prohlašuje, že ke dni podpisu této Smlouvy s ním nebylo zahájeno
insolvencnı rızenı, není v úpadku, ani nelze dle jeho informací tyto Skutečnosti
očekávat.

6.12, Poskytovatel se zavazuje Za podmínek plynoucích z Rámcové Smlouvy a Přílohy č. 1
Rámcové Smlouvy Zajistit pokrytí signálem alespoň v Síla4 GSM po dobu 24 hod.
denně všechny lokality Specifikované v příloze č4 1 Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy, 82
% lokalit uvedených v příloze č. 2 Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy a 82 % lokalit
uvedených v příloze č. 3 Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy (v tomto posledním případě
technologií GPRS nebo EDGE). Tuto povinnost Poskytovatel splní ve lhůtě 90 dnů od
nabytí účinnosti Rámcové smlouvy (dále jen „přechodné období“).

6.13. V případě lokalit uvedených v příloze č. 2 Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit pokrytí signálem alespoň v síti GSM minÁ 90 % lokalit
ve lhůtě 6 měsíců od nabytí účinnosti Rámcové smlouvy a 100 % lokalit ve lhůtě '12
měsíců od nabytí účinnosti Rámcové smlouvy (dále jen „dodatečné období“).

7i Náhrada škody a Smluvní sankce

7.1. Smluvní strany Se zavazují kvyvinutıI maximálního úsilí kpřcdcházení škodám
a kminimalizaci vzniklých škod. Smluvní strany nesou odpovědnost za škodu dle
platných právních předpisů, Rámcové smlouvy a Dílčích smluvÁ Poskytovatel
odpovídá za škodu rovněž vpřípadě, že část plnění poskytuje prostřednictvím
subdodavatele.

7.2. Žádná Ze Smluvních Stran není odpovědná za škodu vzniklou porušením povinnosti
z Rámcové smlouvy Či Dílčí smlouvy, prokáže-li, že jí ve splnění takové povinnosti



7.3.

7.4.

dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná
překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Překážka vzniklá Ze škůdcových osobních
poměrů nebo vzniklá až v době, kdy byl škůdce s plněním Smluvené povinností v
prodlení, ani překážka, kterou byl škůdce podle smluvene' povinnosti povinen
překonat, ho však povinnosti k náhradě nezprostí. Smluvní strany se Zavazují
upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé překážky
bránící řádnému plnění Rámcové Smlouvy anebo Dílčí Smlouvy a dále Se zavazují
k vyvínut'í maximálního úsilí k jejich odvrácení nebo vyřešení.

Škoda se hradí v penězích, nebo, je-li to možné nebo účelné, uvedením do předešlého
Stavu podle volby poškozené Strany v konkrétním případě.

Smluvní stIany k utvrzení dluhů sjednávají následující Smluvní pokuty:

7.4.1. V případě prodlení Poskytovatele se Zřízením služby VPS Ve lhůtě dle Přílohy
č. 1 Rámcové Smlouvy Se Poskytovatel zavazuje uhradit Účastníkoví Smluvní pokutu
Ve výši 3.000,- Kč za každý i započatý den prodlení,

7.4.2. v případě prodlení Poskytovatele S aktivací a deaktivací hlasového a datového
roamjngu a roamíngového přfl'ıraníčnfl-ıo balíčku (země EU) 120 minut ve lhůtách dle
Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy Se Poskytovatel zavazuje uhradit Účastnflwvi Smluvní
pokutu ve výší 500,- Kč Za každou í Započatou hodinu prodlení,

7.4.3. v případě prodlení Poskytovatele Se Zřízeru'm služby hromadného rozesflání
SMS Zpráv ve lhůtě dle Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy Se Poskytovatel Zavazuje
uhradit Účasmı'kovi Smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč Za každý i Započatý den
prodlení,

7.4.4. v případě prodlení Poskytovatelé S provedením migrace Sl'M ve lhůtě dle
Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Účastníkovi smluvní
pokutu ve výši 500,- Kč Za každou jednotlivou Sl'M kartu a každý i Započatý den
prodlení,

7.4.5. vpřípadě, že Poskytovatel nezajistí poskytování hlasové služby a datové
služby v lokalitách specifikovaných v Příloze č. 1 Rámcové smlouvy ani vra'mci
přechodného období podle odst. 6.12. Rámcové smlouvy, je povinen zaplatit
Účastníkovi Smluvní pokutu ve výší 1.000,- Kč Za každý Započatý den prodlení a
dostatečně ncdostupnou lokalitu.

7.4.6. v případě prodlení Poskytovatelé se Zajištěním pokrytí Sítě vdodatečném
období podle odstÁ 6.13. Rámcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit
ÚčastIıíkovi smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč Za každý í započatý den prodlení Z
každé lokality;

7.4.7. v případě nedodržení .stanovených termínů dodání výpisů, Seznamů a Sestav
dle požadavků obsažených v čl. 2.11. Přílohy č. 1 Rámcové smlouvy nebo termínů pro
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9Á

poskytnutí Administrativních úkonů podle člÁ 2.9. Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy Se
Poskytovatel Zavazuje uhradit Účastníkovi Smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč Za
každý i Započatý den prodlení,

74.8. v případě nedodržení povinností Poskytovatele na úroveň Zákaznické
podpory dle Přílohy č. l Rámcové Smlouvy se Poskytovatel Zavazujc uhradit
Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč Za každou vadu Zvlášť a v případě, Že
splnění povinnosti je přiřazená časová jednotka, tak Za každou Započatou hodinu
prodlení Poskytovatele,

7.4.9. v případě Porušení povinností dle čl. 9 rámcové Smlouvy je Poskytovatel
povinen Zaplatit Účastníkovi Smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč Za každý jednotlivý
případ porušení,

7.4.10. v případě prodlení Poskytovatele se Zřízením privátní APN se Statirkou
adresou ve lhůtě dle Přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy je Poskytovatel povinen Zaplatit
Účastníkovi Smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč Za každý i Započatý den prodlení,

7.4.11. v případě neposkytnutí Součinností Poskytovatele dle odst. 10.8 Rámcové
Smlouvy je Poskytovatel povinen Zaplatit Účastmkovı' Smluvní pokutu Ve výši 5.000,-
Kč za každý Započatý den prodlení,

Smluvní strany Si pro případ jakéhokoliv porušení smluvní povinnosti, mímo
Zvláštních ustanovení uvedených výše, sˇjedna'vají smluvní pokutu ve výší 500,- Kč Za
každý jednotlivý případ porušení povinnosti Poskytovatele.

Zaplacením Smluvní pokuty není jakkoliv dotčen nárok Účastnıka na náhradu škody;
nárok na náhradu škody je Účastník oprávněn uplatnit vedle smluvní pokuty v plne'
výši. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno splnění povinnosti, která je
prostřednictvím smluvní pokuty uteenaÁ

Smluvní pokutu je Účastník oprávněn Započíst formou jednostranného Zápočtu proti
jakékoliv pohledávce Poskytovatele vůči Účastníkovi.

V případě prodlení Účastnfl<a S úhradou daňového dokladu (faktury) je Poskytovatel
oprávněn účtovat úrok Z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky Za každý i Započatý
den prodlení. Obchodní podmínky Poskytovatele, které by Účastníkovi Stanovily
další Smluvní pokuty, jsou považovány Za neučinné4

Smluvní pokuta i úrok Z prodlení jsou splatné do 14 dnů po obdržení jejich
vyúčtování (vyúčtovámm' se rozumí písemné Sdělení výše požadované Smluvní
pokuty a jasná identifikace titulu, Z něhož nárok na Smluvní pokutu vyplývá).

Doba trvání Rámcové smlouvy

Rámcová Smlouva Se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 48 měsíců od nabytí

ll



8.2.

9,2

9.3

9.4

945

9.6

9.7

účinnosti

Rámcová smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Důvěrnost informací, ochrana obchodního tajemství, ochrana osobních údajů

Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které si Účastníci a Poskytovatel
sdělily V rámci uzavírání a plnění této Rámcové Smlouvy a následujících Dilčích
smluv, dale informace, které si sdělí nebo jinak vyplynou i Z jejího plnění, jsou
důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“). Smluvní Strany Sjednávají, že Důvěrnýmí
informacemi jsou veškeré Účastníkem poskytnuté informace, podklady a dokumenty,
pokud nejsou běžně dostupné ve veřejných Zdrojích, Důvěmou není tato Rámcová
Smlouva a Dílčí Smlouvy.

Smluvní strany se dohodly, Že tyto informace nikomu neproZradí a přijmou taková
opatření, která Znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí
věty se nevztahuje na případy, kdy:

9.2.1 Smluvní stIany a Účastníci mají povinnost stanovenou právním předpisem,
a/nebo
9.2.2 takove' informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost
mlčenlivostí, a/nebo

9.23 se takové informace stanou veřejně Známýmí či dostupnými jinak než
porušením povinností vyplývajících Z tohoto článku Rámcové smlouvy.

Vyjma výše uvedeného se Poskytovatel Zavazuje, že bude chránit a utajovat před
třetími osobami Skutečnosti tvořící obchodní tajemství, Důvěrne' informace a jiné
Skutečnost'i, které mu byly poskytnuty v rámci smluvního vztahu s Účastnikem.

Pokud je Sdělení Důvěrných informací třetí osobě nezbytné pro plnění Závazků
Poskytovatele vyplývajících mu ZRámcove' smlouvy nebo Dílčí smlouvy, může
Poskytovatel tyto Důvěı'né informace poskytnout pouze spředchozíın písemným
souhlasem Účastníka a Za předpokladu, že tato třetí osoba před Započet'ím činnosti
písemně potvrdí svůj Závazek Zachování mlčenlivosti aochrany Důvěrných
informací, jinak je za toto porušení odpovědný v plném rozsahu PoskytovatelL

V případě uplatnění smluvních pokut a náhrady škody není dotčena hmotna' a trestní
odpovědnost fyzických osob, které Za Poskytovatele jednaly a Závazek mlčenlivosti a
ochrany Důvčmých informací nedodrželyÁ

Poskytovatel uzavřením Rámcové smlouvy výslovně souhlasí, aby Rámcová smlouva
včetně všech příloh byla Zveřejněna v souladu s příslušnými právními předpisy.

Závazek kmlčenlivosti a ochraně důvěrnosti informací je platný bez ohledu na
ukončení účinnosti Rámcové smlouvy.
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9í8

949

9.10

9.11

10.

10.1A

102.

10'3Á

V případě, že bude při plnění Rámcové Smlouvy anebo Dílčích Smluv docházet ke
Zpracování osobních údajů, je tato Rámcová Smlouva Zároveň Smlouvou
ozpracování osobních údajů Ve Smyslu uStÁ § 6 zákona čL 101/2000 Sb., o ochraně
osobních údajů a o Změně některých Zákonů, ve Znění pozdějších předpisů,
popřípadě jsou Smluvní strany povinny bezodkladně uzavřít příslušnou smlouvu
tak, aby nedocházelo k porušení právních předpisů upravujících ochranu osobních
údajů. Poskytovatel má pro účely Ochrany osobních údajů postaveni Zpracovatele.

Poskytovatel je oprávněn Zpracovávat osobní údaje pouze Za účelem plnění účelu
Rámcové Smlouvy a Dílčích Smluv, Za tímto účelem je oprávněn osobní údaje
Zejména ukládat na nosiče informací, upravovat, uchovávat po dobu nezbytnou
k uplatnění práv Poskytovatele vyplývajících Z Rámcové Smlouvy a Dílčích smluv,
předávat zpracované osobních údaje Účastnikovi a osobní údaje likvidovat.

Poskytovatel učiní v souladu S ůčínnými právními předpisy dostatečná organizační a
technická opatření Zabraňující přístupu neoprávněných osob k osobním údajům.

Poskytovatel Zajistí, aby jeho zaměstnanci i další Osoby podílející se na jeho Straně na
plnění předmětu Rámcové Smlouvy a Dílčích smluv, byli vsouladu súčinnými
právními předpisy poučení opovinnosti mlčenlivost-í a omožných následcích pro
případ porušení této povinností, O splnění této povinností je Poskytovatel povinen
pořídit písemný Záznam4

Ukončení Rámcové smlouvy a Dílčích smluv

Rámcová smlouva může být ukončena výhradně následujícími způsoby: uplynutím
doby jeji účinnosti, písemnou dohodou Smluvních stran, písemnou výpovědí ze
strany Centrálního Zadavatele dle odstí10.2 Rámcové Smlouvy nebo písemným
odstoupením Centrálního Zadavatele od Rámcové smlouvy dle odstÁ 10.3 Rámcové
smlouvy, vše vsouladu s příslušnými právními předpisy Česke' republikyÁ Další
Účastníci (kromě Centrálního Zadavatele) mohou písemnou dohodou, písemnou
výpovědí nebo písemnou odstoupením ukončit jen Dílčí Smlouvu uzavřenou
sPoskytovatelem (tj nikoliv Rámcovou Smlouvu), přičemž pro výpověď a
odstoupení od Dílčich Smluv Se uplatní totožné podmínky jako pro výpověď a
odstoupení Centrálního Zadavatele uvedene' v čl' 10.2 až 108 Rámcové smlouvy.

Rámcovou smlouvu může Centrální Zadavatel vypovědět bez uvedení důvodů.
Výpovědní doba je 6 měsíců a Začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce
následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli. Dílčí Smlouvu může Centrální
Zadavatel vypovědět tak, Že výpovědní doba uplyne posledním dnem kalendářního
měsíce následujícího po měsíci, vněmž byla písemná výpověď doručena
Poskytovateli.

Centrální zadavatel může od Rámcové Smlouvy nebo Dílčí Smlouvy odstoupit,
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10.4.

10.5.

10.6.

pokud:

I Poskytovatel není Schopen Zajistit poskytování Služeb dle této Rámcové

Smlouvy, a to ani v rámci přechodného období dle odst. 6.12 Rámcové Smlouvy,

a to ode dne, kdy Poskytovatel písemně prohlásí, že není Schopen jakoukoliv Ze

Služeb poskytovat anebo marně uplyne přechodné období dle odst4 6.12
Rámcové smlouvy, nebo

I Poskytovatel je v prodlení S poskytnutím jakékoliv ze Služeb dle Dílčí smlouvy

po dobu delší než 48 hodin, nebo

I vznikl nárok na smluvní pokutu dle podmínek Rámcové Smlouvy, a to alespoň

v rozsahu 100.000,- Kč, nebo

I došlo k odmítnutí Výzvy dle odst. 3.2. Rámcové smlouvy Poskytovatelem, nebo
I došlo knepoda'rıí nabídky v návaznosti na výzvu ÚčastruĹka dle odst. 3.64

Rámcové smlouvy, nebo

I došlo k opakovanému porušení téže povinností vyplývající z této Rámcové
smlouvy Poskytovatelem (Za opakované porušení se považuje porušení, které
nastane nejméně dvakrát Za období po sobě jdoucích 60 kalendářních dnů), nebo

I Poskytovatel se ocitne v úpadku podle zákona č. 182/2006 S., o úpadku a
způsobech jeho řešení (insolvenční Zákon), ve znění pozdějších předpisů, nebo
v úpadku dle jiných právních předpisů.

Odstoupením od Rámcové smlouvy nejsou dotčena ustanovení této Rámcové
smlouvy týkající se SmluvIıích pokut, ochrany informací, náhrady škody a ustanovení
týkajících se takových práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že trvají i po
odstoupení. Odstoupení 0d Rámcové Smlouvy je účinné okamžikem doručení
písemného odstoupení druhé Smluvní Straně s účinky Odstoupení eX nunc.

Není-li výslovně vRa'mCove' smlouvě a jejích přílohách (s výjimkou Přílohy č. 3
Rámcové Smlouvy) připuštčno jinak, výpověď a odstoupení od Rámcové smlouvy
anebo některé z Dílčích Smluv nesmí být Spojeno Suložením jakékoliv sankce ani
jiného postihu nesankčního charakteru, jako např. povinnost-i knáhradě škody,
povinnosti k určitému plnění, či jiné konkrétní povinností apod., ktíži Centrálního
zadavatele nebo jednotlivých Účastníků.

Odstoupení od Dílčí smlouvy nemá vliv na trvání Rámcové smlouvy. Odstoupení Od
Rámcové smlouvy nemá současně vliv na trvání uzavřených Dílčích Smluv za
předpokladu, že Dílčí smlouva trvala vdobě, kdy došlo kukončení Rámcové
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10.7.

1048.

10.9,

11.

11.1.

12.

121.

Smlouvy a důvody pro Odstoupení od Rámcové Smlouvy nejsou Současně také
důvody pro ukončení Dílčí SmlouvyÁ Při ukončení Rámcové smlouvy v důsledku
Odstoupení zůstávají práva a povinnosti upravenoı v Rámcové Smlouvě v platností a
účinnosti v rozsahu nezbytném pro plnění práv a povinností dle trvajících Dílčích
Smluv. Novć Dílčí smlouvy po ukončení platnosti Rámcové Smlouvy jíž uzavřít nelze.

Smluvní Strany výslovně sjednávají, že V případě odstoupení od Rámcové Smlouvy,
resp. Dílčích smluv nebudou povinny vracet si plnění, které Si vzájemně poskytly na
základě již řádně Splněných Dílčích Smluv.

Na výzvu Centrálnflıo zadavatele je Poskytovatel povinen při ukončení Smluvru'ho
vztahu poskytnout Účastníkům součinnost tak, aby mohl být proveden přechod
k novému poskytovateli (přenesení čísla) bcz negativního dopadu na kvalitu a rozsah
Služeb, a to nejpozději ve lhůtě 50 kalendářních dnů od doručení výpovědi Dílčí
anebo Rámcové Smlouvy. Sposkymutím součinnosti není spojen žádný nárok
Poskytovatele na odměnu.

Poskytovatel může na základě dohody anebo odstoupením ukončit pouze konkrétní
Dílčí Smlouvu; uvedeným není dotčena možnost ukončení Rámcové Smlouvy v
Souladu s příslušnými právními předpisy.

Řešení sporů

Smluvní Strany vynaloží veškeré úsilí, aby všechny Spory, které vyplynou Zte'to
Rámcové Smlouvy nebo v souvislostí sní byly urovnány především oboustrannou
dohodouĂ Sdělení o existujících neshodách, případně rozporech SRa'mcovou
Smlouvou, reSA Dílčímí sınlouvami bude zasláno písemně doporučeným dopisem
druhé Smluvní straně

Jestliže po 30 dnech od Zaslání dopisu podle odst. 11.1. Rámcové Smlouvy smluvní
Strany nebyly schopny dohodou spor vyřešit, může jedna nebo druhá Smluvní Strana
požádat, aby byl spor mezi Smluvními stranami rozhodnut v souladu Se ZEK, a
nespadá-Ii spor do působnosti ZEK, aby byl Spor řešen soudně.

Závěrečná ustanovení

Rámcová Smlouva může být měněna pouze ve formě písemných dodatků
podepsaných Smluvními Stranami. Smluvní Strany berou na vědomí, že změny
Rámcové Smlouvy mohou být prováděny pouze za podmínek Stanovenýcl'ı právními
předpisy upravujícími zadávání veřejných ZakázckÁ

15



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Poskytovatel je povinen řešit veškeré reklamace Spojené s poskytováním Služeb v
Souladu se ZEK.

jestliže kterékoliv Ze Smluvních stran přehlédne nebo promíne jakékoliv neplnění,
porušení, prodlení nebo nedodržení povinnosti vyplývající Z Rámcové smlouvy/ resp.
Dílčích Smluv, takové jednání nezakládá dání Se povinnosti S ohledem na její
trvající nebo následné neplnění/ porušení nebo nedodržení a Žádné takové vzdání se
práva nebude považováno Za učinne'/ pokud nebude pro každý jednotlivý případ
vyjádřena písemně.

Rámcová Smlouva se řídí právním řádem České republiky, Zejména příslušnými
ustanoveními OZ, ZVZ a ZEK.

Nedílnou součástí Rámcové Smlouvy jsou též obchodní podmínky Poskytovatcle
(dále jen „Obchodní podmínky“). Obchodní podmínky tvoří Přílohu č. 3 Rámcové
smlouvy. Ustanovení Rámcové Smlouvy včetně příloh (S Výjimkou Přílohy č. 3 f
Obchodní podmínky) a Dílčích smluv mají přednost před Obchodními podmínkami.
Postavení Účastníka se výkladem či aplikací Obchodních podmínek nesmí Zhoršit, to
Znamená zejména, že jimi nesmí být účinně uloženy povinností Účastı-ıíkovi
v rozporu SRámcovou Smlouvou a Dílčími Smlouvamí. Účastnflwvi nesmí být na
Základě interpretace či aplikace Obchodních podmínek účinně uloženy Smluvní
pokuty a jiné sankce, které Rámcová Smlouva výslovně neuvádí.
Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Rámcové Smlouvy
byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány Z dosavadní či budoucí praxe
zavedené mezi Smluvními Stranamí či Zvyklostı' Zachovávaných Obecně či v odvětví
týkajícím Se předmětu plnění Rámcové Smlouvy, ledaže bude výslovně Sjednáno
jinak.

Pro vyloučení pochybností Poskytovatel výslovně potvrzuje, že je podnjkatclem,
uZavĹrá Rámcovou smlouvu při svém podnikání, a na Rámcovou Smlouvu a Dílčí
smlouvy se tudíž neuplatní ust. § 1793 OZA

Rámcová Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, Z nichž každá ze Smluvních Stran
obdrží po 2 stejnopísech.

Smluvní Strany prohlašují, že S obsahem Rámcové smlouvy Souhlasí, rozumí
jí a Zavazují Se k jejímu plnění a že Rámcová Smlouva byla uzavřena podle jejich
vážné a Svobodné vůle. Na důkaz toho připojují Sve' podpisy.

Nedílnou součást Rámcové Smlouvy tvoří tyto její přílohy:

Příloha č. 1 Rámcové Smlouvy ~ Technická specifikace
Příloha č4 2 Rámcové smlouvy - Ceník

Příloha č. 3 Rámcové Smlouvy ~ Obchodní podmínky Poskytovatele
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Příloha č. 4 Rámcové Smlouvy f Podmínky Ověření dostupnosti signálu (pokryt-l)

Centrální Zadavatel
V Hradci Králové dne Ji (0 . 29/

, , , , , ˇIng' Danıel SZOrad, PhD., generalnı reˇ , 4Lesy Ceske republıky, S.pÁ

Poskytovatel
V Praze dne Ă“- /Ű-/øflŰ/ű)

Ing4 Sylva Skřivánková
Key Account Manager, na Základě pověření ze dne 23.5.2016
02 Czech Republic a.SÁ
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Příloha č. l Rámcové smlouyz - Technická snecifikace



T PRILOHA Č. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE

ZADÁVACÍ DOKUMENTACE VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
ve Smyslu ustanovení § 45 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách,

ve znění pozdějších předpisů

Nadlimitní veřejná Zakázka na Služby

Poskytování základních a volitelných telekomunikačních
služeb pro mobilní komunikaci

Lesy České republiky, s.p.
Přemyslova 1106/19, Nový Hradec Králové, 500 08 Hradec Králové

IČO: 421 96 451 fl



l. POPIS PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
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1. POPIS PREDMETU PLNENI
Předmětem plnění veřejné zakázky je uzavření Rámcové Smlouvy, na jejímž
podkladě bude docházet k poskytování hlasových a datových telekomunikačních
Služeb prostřednictvím mobilního operátora v rozsahu Specifikovaném zadávacimi
podmínkami. Součástí plnění je zajištění všech činností souvisejících Se zajištěním
požadovaných Služeb tak, jak jsou Specifikovány níže v kapitole 2. Poskytováním
telekomunikačních služeb prostřednictvím GSM sítě mobilního operátora
se rozumí zejména poskytování mobilních telekomunikačních hlasových a datových
Služeb v rozsahu základních hlasových a datových Služeb s pokrytím minimálně 95 %
území ČR 24 hod. denně (vyjma okna údržby), a S pokrytím Signálem po dobu 24 hod.
denně (vyjma okna údržby),

0 100 % lokalit Specifikovaných v příloze č.1. této technické Specifikace,
ı 82 % lokalit Specifikovaných v příloze č. 2 této technické specifikace,
o 82 % lokalit specifikovaných v příloze č. 3 této technické Specifikace.

Konkrétní požadavky na telekomunikační Služby jsou specifikovány v kapitole 2 níže.
Veškeré níže uvedené technické podmínky poskytování telekomunikačních Služeb
představují minimální úroveň poskytovaných Služeb, která musí, být uchazečem
zajištěna po celou dobu trvání Rámcové Smlouvy, pokud nevyplývá ze zadávacích
podmínek jinak.

Zadavatel Si vyhrazuje právo množství, umístění či parametry Služeb v budoucnu
modifikovat dle Svých aktuálních komunikačních potřeb, a to postupy vyplývajícínıi
Z Rámcové Smlouvy.

1.1. VÝCHOZÍ STAV
Celkový počet hlasových SIM karet a datových Služeb je dohromady 5059 ks.

Celkový Zadavatelem předpokládaný objem požadovaných služeb, který bude
předmětem plnění této veřejné zakázky, je blíže Specifikován v níže uvedené tabulce a
zároveňv cenovém modelu, který je přílohou č. 3 ZD. Jedná se o Objem plnění, který je
odvozen z údajů o průměrném množství služeb odebraných Zadavatelem za uplynulé
období a jejich následně provedené modelové aproximaci na období plnění této veřejné
zakázky.
Orientační struktura provozu hlasových SIM karet u Zadavatele je následující, jedná se
o referenční vzorek za tři měsíce provozu:



2. SPECIFIKACE POŽADAVKŮ
V této kapitole jsou blíže vymezeny detailní technické požadavky na jednotlivépožadované Služby.

2.1.POŽADOVANÉ HLASOVÉ TARIFY
Uchazeč nabídne ceny za požadované služby dle Zadávacích podmínek. V případě, žeSIM karta bude používána jen část měsíce (např. aktivace V pn'iběhu měsíce neboOdpojení na prázdniny apod), Zadavatel požaduje, aby uchazeč účtoval vždy jenpoměrnou částku měsíční paušální platby za tarif.

2.1.1. TARIF BEZ VOLNÝCH MINUT A SMS

Zadavatel požaduje hlasový tarif bez volných minut a SMS, v jehož rámci senepřipouští žádné volné minuty ani volné SMS či jiné volné jednotky proSIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutých služeb oceněnýchjednotkovými cenami příslušné Služby + měsíční paušální poplatek Spojený S tarifemza 1 SIM kartu. U vnitrostátního volání (kategorie volání do vlastnił sítě, a volání doSítí ostatních Operátorů) Zadavatel požaduje jednotnou mínutovou sazbu. V rámciuvedeného tarifu budou garantovány jednotkové ceny (paušál a jednotná minutovásazba) uvedené uchazečem do přílohy č. 3 ZD. Zadavatel dále požaduje, aby Uchazečve Své nabídce nabídl a uvedl účtování hovorů tak, že odchozí hovor bude účtován povteřinách S tím, že cena každé vteřiny bude vždy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru Zaminutu. V nabídce hlasového tarifu uchazeče nebudou služby uchazeče účtovány vZávislosti na časovém rozmezí (ve špičce, mimo špičku apod). Uchazeč je povinenuvádět v cenové nabídce jen jednujednotkovou cenu volání pro celé časové pásmo.

241.2. TARIF S NEOMEZENÝM VNITROSTÁTNÍM PROVOZEM
V rámci tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem Zadavatel požaduje jednotnoupaušální měsíční cenu tarifu Za neomezené vnitrostátní volání a vnitrostátní SMS, nadrámec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalších odebraných Služeboceněných jednotkovými cenami poskytovatele jako např. MMS, speciální barevnélinky, roamingová volání a roamingové SMS, mezinárodní volání atd. V rámciuvedeného tarifu bude garantována nabídková cena uvedená uchazečem po celoudobu platnosti Rámcové Smlouvy.

2.2. nEZıìLaTIyÉ ZŘÍZENÍ A POSKYTOVÁNÍ VIRTUÁLNÍPRIVATNI SITE (vPS)
Zadavatel požaduje na uchazeči propojit všechny SIM kaIty každého Zadavatele(centrálního a pověřujících) spadající pod tuto VZ do virtuálních sítí (VPS). Zadavatelpožaduje nulové zřizovací poplatky a zřízení VPS Současně s prvním migrovanýmčíslem. Zároveň volání v rámci VPS bude zdarma (bezplatné) pro všechny SIMkarty Zadavatele a pro neomezený objem volání v rámci VPS. Celkový počet minut
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provolaných v ráInci VPS je uveden ve výše uvedené tabulce. Zadavatel si Vyhrazuje
právo toto množství v budoucnu navýšit dle svých komunikačních potřeb. VPS bude
aktivována do 5 dnů po migraci SIM dle bodu 2.10.
Pro Povodí Vltavy, státní podnik Uchazeč zajistí propojení mobilní a pevné Sítě
uživatele tak, aby volání z mobilní sítě na pevnou a naopak, připojené na telefonní
pobočkové ústředny (TÚ) uživatele v jednotlivých závodech uživatele byly zahrnuty
jako volání uvnitř VPS. Za tím účelem může, například pomocí velkokapacitní GSM
brány S rozhraním typu ISDN>PRI, navrhnout připojení Své mobilní Sítě k pobočkové
ústředně Zadavatele nebo uvést jinou kapacitně dostatečnou alternativu propojení
mobilní a pevné komunikace.
Napojení TÚ Zadavatel požaduje v těchto lokalitách:

I 1) Povodí Vltavy, Státní podnik, Generální ředitelství, Holečkova 8, 150 24 Praha
5:

I 2) Povodí Vltavy, Státní podnik, Závod Horní Vltava, Litvínovická 5, 370 01
Ceské Budějovice,

I 3) Povodí Vltavy, Státní podnik, Závod Dolní Vltava, Grafická 36, 150 21 Praha
5:

I 4) Povodí Vltavy, státní podnik, Závod Berounka, Denisovo nábřeží 14, 301 00
Plzeň,

I 5) Povodí Vltavy, státní podnik, Na Hutmance 5a, 158 00 Praha 5 - Jinonice,
I 6) Povodí Vltavy, Státní podnik, Emila Pittera 1, 370 01 České Budějovice.

Potřebný SW a HW nutný pro zabezpečení odchozího volání, včetně případných úprav
souvisejících s technickým řešením na straně distribuce hovorových cest a nezávislého
připojení do pobočkových telefonních ústředen uživatele, je předmětem této veřejné
zakázky a dodá je poskytovatel v rámci plnění smlouvy.
Stávající stav v hlavní lokalitě Povodí Vltavy, Státní podnik, Generální ředitelství,
Holečkova 8, 150 24 Praha 5 Ustředna je připojena 1x ISDN 30 (30 kanálů), dále má
příčku do ostatních lokalit (23,4) 2 X ISDN 2 (celkem 4 kanály).

Lokalita:
1) Povodí Vltavy, státní podnik, Generální ředitelství, Holečkova 8, 150 24 Praha 5,
lokalita
2) Povodí Vltavy, státní podnik, Závod Dolní Vltava, Grafická 36, 150 21 Praha 5 a
lokalita

3) Povodí Vltavy, Státní podnik, Závod Horní Vltava, Lítvínovicka 5, 370 01 České
Budějovice, má VOIP ústřednu, lokality
3), 4), 5) analogové ústředny, které disponují VOIP kartou pro vzájemné propojení
ústředen. Lokalita 6) v současné době probíhá migrace do VOIP ovládané lokalitou 1).

GSM brána je VoIP na 2 SIM karty. V případě že je GSM brána obsazené, hovory jsou
směrovány na ISDN 30, nebo 2 x ISDN 2 na ostatních objektech.
Ostatní lokality mají vždy ISDN přípojky (2x BRI) a dvě GSM brány. Telefonní
L'wtředny jsou vzájemně propojeny přes MPLS Sít' a umožňují provozovat interní volání
Zdarma Zkrácenou volbou tři čísel XXX. Provolba tří čísel je dostupná iv rámci veřejné
telefonní sítě, formou pevných čísel pro lokalitu 1) 221401 XXX, pro lokalitu 2) 387 683
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XXX, pro lokalitu 4) 377 307 XXX, pro lokalitu 3) 257 099 X X X. Lokality 5 a 6 nemají
zkrácené volby dostupné Z veřejné telefonní sítě.

Provoz ústředen za jeden měsíc:

min min min min min
min místní min dálkové bílá modrá neveřejné informační on-

volání volání linka linka Sítě linky net
7793,34 4203,91 1359,78 50 210754 24 2

2.3. BEZPLATNÉ zŘÍZENÍ A REZERVACE ČÍSELNÉHO POOLU
sIMKARET

Zadavatel požaduje na uchazeči rezervovat vlastní číselnou řadu SIM karet pro budoucí
využití. .
Zadavatel požaduje, aby všechny nově vydané SIM karty byly z jednotného číselného
poolu, který bude pouze pro Využití Zadavatele. Zadavatel požaduje, aby rezervace byla
pro min. 900 čísel. Postačuje tedy, aby uchazeč rezervova] Z vlastního číslovacího plánu
YYY YYY XXX - kde XXX bude rezervovaný pool čísel pro potřeby Zadavatele.

2.4. HLASOVÝ ROAMING a DATOVÝ ROAMING
Zadavatel požaduje možnost aktivace a deaktivace roamingu na všech užívaných SIM
kartách, jeho zapojení a vypojení během lhůty 1 hodiny na žádost kontaktní Osoby
Zadavatele.
Předmětem je poskytování služby roamingu a mezinárodního volání v zemích EU a
mimo EU (Svět).

2.5. ROAMINGOVÝ PŘIHRANIČNÍ BALÍČEK (země EU) 120 min
Zadavatel požaduje možnost aktivace a deaktivace roamingového balíčku pro Své
příhraniční lokality. Předpokládaný počet SIM karet s tímto balíčkem je 350.
Roamingový balíček bude Obsahovat ve Svém paušálu 120 min/měsíčně příchozích i
odehozích hovorů bez jejich rozlišení. Nejedná se o Součet 120 + 120. Jedná o 120 min
celkem. Aktivace balíčku proběhne do 4h od žádosti o aktivaci.

2.6. MOBILNÍ DATOVÉ SLUŽBY
Zadavatel požaduje, aby u všech SIM karet byla aktivace datových Služeb volitelně
nastavitelná a aby veškeré datové služby byly deaktivovány.

Zadavatel požaduje poskytování 7 základních typů datových mobilních Služeb za fixní
měsíční paušální platbu. Uchazeč nabídne tyto vybrané typy Služeb:



A. datový tarifA › datové Služby podporující technologie: General Packet Radio
Service (dále jen „GPRS“) nebo Enhanced Data rates for GSM Evolution
(dále jen „EDGE“), dále Universal Mobile Telecommunications Systém (dále
jen „UMTS“) a Long Term Evolution (dále jen „LTE“) o minimální rychlosti
128 kb/s bez omezení objemu přenesených dat pro prohlížení webu a emailu
prostřednictvím mobilního telefonu

B. datový tarif B - datové Služby prostřednictvím mobilních telefonů, modemů
NB a fotopastí podporující technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE , S
aplikací Fair User Policy (dále jen „FUP“) po dosažení 300 MB objemu
přenesených dat

C. datový tarif C › datové Služby prostřednictvím mobilních telefonů, modemů,
NB a fotopastí podporující technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE S
aplikací FUP po dosažení 1 GB objemu přenesených dat

D. datový tarif D - datové služby prostřednictvím mobilních telefonů,
modemů, NB a fotopastí podporující technologie: GPRS, EDGE, UMTS,
LTE, S aplikací FUP po dosažení 3 GB Objemu přenesenýclı dat

E. datový tarifE - datové Služby prostřednictvím mobilních telefonů, modemů,
NB a fotopastí podporující technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE, s
aplikací FUP po dosažení 10 GB objemu přenesených dat

F. datovýtarif F - datové služby prostřednictvím mobilních telefonů, modemů,
NB a fotopastí ů podporující technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE bez
omezení rychlosti, objemu přenesených dat a bez aplikování FUP

G. MMS pro fotopasti, technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE S omezením
objemu poslaných MMS na 300 MMS/ıSIM/1 měsíc S tím, že případné další
MMS budou účtované jednotkovou Sazbou.

Pro datové tarify B-G je daný uchazeč povinen poskytovat datové služby na technologii,
kterou uchazeč nabídl v dané lokalitě (dle přílohy čl a č2). Zadavatel nepřipouští Omezení
rychlosti na SIM.

Zadavatel požaduje možnost zřídit pro datový tarifA, B., C.,D. ,E4, a F. privátní APN
se statickou IP adresou. Pro tyto datový tarify zároveň Zřídí Uchazeč IPSec tunel mezi
zařízeními Zadavatele a uchazečemA Skrz tunel bude přístupná každá tato SIM Ze
Strany ZadavateleA Privátní APN bude ověřovat RADIUS server. Přístup do lokální sítě
požaduje Zadavatel řešit přes samostatný přístupový bod, resp. doménu Zakončenou
logickým datovým kanálem v Síti LAN Zadavatele, mimo veřejnou síť internet;
ověřování uživatelů podle jména a hesla, které si bude Zadavatel přidělovat Sám včetně
vnitřní IP adresy LAN. Zadavatel Zajistí nezbytnou součinnost pro provedení
konfigurace na straně Zadavatele.
Zadavatel požaduje datový balíčekk na IČO 5GB EU a datový balíček na IČO 5 GB Svět.
Jedná se o Sdílené datové balíčky, které budou fungovat na všech simkartách
Zadavatele, kde je aktivní datový balíček pro ČR. Bude možné na vyžádání Zadavatele
Simkartu z balíčků 5GB EU a Svět vyjmout.
Zadavatel požaduje sdílený datový balíček na fakturační kód na ıGB pro EU. Jedná Se
o Sdílený datový balíček, kterýˇbude fungovat na všech simkaıtách Zadavatele, kde je
aktivní datový balíček pro CR. Lze na vyžádání Zadavatele Siınkartu vyjmout
Z datového balíčku.



Zadavatel požaduje, aby u všech SIM karet byla volitelně nastavitelná aktivace
/deaktivace datových SlužebA Zadavatel požaduje možnost Zřízení pevné veřejné IP
adresy, a to bez jakéhokoliv blokování portů

Zadavatel požaduje u SIM karet bez měsíčního datového tarifu nastavit účtování po 24
hodinách a okamžité informování uživatele Simkarty o ceně připojení formou SMS.

Zadavatel požaduje technologii CSD pro SIM karty v měřicích Stanicích v lokalitách
uvedených v příloze č. 3 - Souřadnice 3 (Soubor „souradnice3.XlsX“). Jedná Se o datové
vytáčené Spojení s minutovou tarifikací, které umožňuje přenášet data v rámci mobilni
sítě Tato Služba Slouží jako Záložní připojení k měřící Stanici v případě výpadku
datových služeb GPRS/EDGE.

Zadavatel požaduje možnost využití pouze technologii GPRS/EDGE pro SIM karty v
měřicích Stanicích v lokalitách uvedených v příloze č. 3 - Souřadnice 3 (soubor
„souı`adnice3.xlsx“).

Zadavatel požaduje, aby uchazeč splňoval požadavek na pokrytí Signálem 4G LTE
s průměrnou rychlostí Od 20 Mb/s minimálně na 70% území ČR.
Pokrytí UMTS/HSDPA/L'IE musí Zahrnovat minimálně krajská a okresní města.

Zadavatel požaduje garanci uchazeče k využití datových tarifů v libovolném Zařízení,
Schváleném pro provoz V ČR (prohlášení o Shodě), a to bez ohledu na Využití
Samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci S hlasovým tarifem (mobilní telefon,
tzv. chytrý telefon apod).

Zadavatel požaduje garanci prioritizace sítě - používání datové Sítě nesmí Zamezit
příjmu hovoru.

2.7. BEZPEČNOST MOBILNÍHO ŘEŠENÍ (ZABEZPEČENÍ
KRIZOVE KOMUNIKACE)

Zadavatel požaduje, aby vybraná telefonní čísla mohla být provozována pro potřeby
Zabezpečení krizové komunikace s využitím služby, která umožňuje uživatelům služby
při nebezpečí vzniku krizové Situace a Za krizového stavu dle Zákona č. 240/2000 Sb.,
o krizovém řízení a o Změně někteIých Zákonů (krizový Zákon), přednostní spojeni
hovorů v mobilní síti operátora (priorita Se vztahuje na příchozí hovory Z mobilních a
pevných Sítí, Odchozí hovory do mobilních a pevných Sítí a odchozí hovory na tísňové
linky).
Zadavatel požaduje, aby na všech mobilních telefonech (SIM kartách) bylo nastaveno
omezení na odchozí volání na linky Se zvláštním tarifem f na telefonní čísla Začínající
na 900, 906, 909 a 976, ato včetně textových služeb (Premium SMS a Dárcovské SMS).

Dále Zadavatel požaduje, aby na Vybraných telefonních číslech (předpoklad 2500 SIM
karet) Zadavatele bylo možné nastavovat další omezení na odchozí volání, a to na
volání do Zahraničnichípevných a mobilních a do tuzemských mobilních sítí. Zadavatel
Si vyhrazuje právo povolit výjimky.



Nové Simkaı'ty nebo převody na Zadavatele budou mít zapnutý podrobný elektronický
účet, zablokovaná data, nastavený hlasový roamìng a blokování autorestaru nastavení
dat, pokud v žádosti o novou Símkartu nebo převodu nebude uvedeno jinak.

2.8. SLUŽBA HROMADNÉHO ROZESÍLÁNÍ SMS
Uchazeč v rámci Své nabidky jako Součást přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy předloží
popis Zajištění Služby SMS brány pro hromadné rozesílání SMS Zpráv podle potřeb
Zadavatele přes rozhrani Služeb. Uchazeč detailně popíše možnosti a způsob
fungování Služby, a to S těmito vlastnostmi Odesílání SMS:

0 celé řešení bude realizováno formou Služby. Zadavatel bude Využívat pouze
standardní protokoly (webservice, SMPP, SMTP). Případně může být
k dispozici webový formulář pro přímé Zadávání. Podmínkou je, aby Systém
umožňoval načtení textového Souboru a následného odeslání do Sms centra
poskytovatele přímou cestou prostřednictvím parametru GET v hlavičce
H'ITPS příkazu.

I Služba musí být vyhrazena pouze pro potřeby Zadavatele a odesílaeí číslo
nesmí být S nikým Sdíleno
kapacita 5 SMS/sec
garantovaná dostupnost Služby min. 99,5% v režimu 24/7
přezdívka (nickname) místo MSISDN čísla Služby
funkce hromadného adresáta
zaslání doručenky - potvrzení o doručení zprávy adresátovi

SMS zasílané prostřednictvím Služby hromadného rozesílání SMS budou ve formátu
XXXYYYZZZ@SmS.leSycr.cz nebo XXXYYYZZZ@Sms.pvl.cz.
Pro Zajištění nastaveni této služby poskytne Zadavatel nezbytnou součinnost při
konfiguracì na straně Zadavatele.

Zadavatel požaduje tuto Službu zprovoznit na centrálním Serveru Zadavatele.
Celkový modelový počet takto odchozích SMS je 50 000 ks/měsičněÁ Celkový
modelový počet potvrzení o doručení SMS je také 50 000 ks/měsíčně. Zadavatel Si
Vyhrazuje právo výše uvedená množství Služeb v budoucnu navýšit dle Svých
komunikačních potřeb a S ohledem na technologický Vývoj telekomunikačních Služeb,
aniž by uchazeč byl oprávněn navýšit cenu za uvedenou Službu, pokud takové navýšení
rozsahu Služby nebude vyšší než 10 %. Nabídnutá služba hromadného rozesílání SMS
nebude obsahovat žádné volné jednotky, závazky či minimální odběr Služeb. Služba
hromadného rozesílání SMS bude nasazena do 50 kalendářních dnů od podpisu
Rámcové smlouvy

2.9. ADMINISTRATIVNÍ ÚKONY

Zadavatel požaduje možnost bezplatné aktivace /deaktivace SIM karty a používání
níže uvedených doplňkových služeb na všech využívaných SIM karet (myšleno
hlasových, není-li uvedeno jinak):

a) identifikaoe Volajícího;
b) Skrytí telefonního čísla



c) Hlasováschránka;
d) konferenční hovory;
e) SMS, MMS
f) Přesměrování notifikace Zmeškaných Volání.
g) Přídržení hovoru, Signalizace druhého příchozího hovoru
h) Informace o zmeškaném hovoru Volanému (V případě jeho

nedostupnosti)
Informace o Opětovné dostupnosti volaného (nezastiženého) čísla min. ve vlastní SítiZadavatel požaduje, aby uchazeč pro nově aktivované SIM karty nepoužíval již jednoupoužitá telefonní čísla, ale využil čísla Z číselného poolu Zadavatele, které pro nějbude uchazeč rezervovat.

Zadavatel požaduje, aby uchazeč ve Své nabídce bezplatně poskytl následující Služby:
a) Změna fakturačních údajůV (např. změna fakturační adresy, fakturačního

kódu) do 12h
b) podrobný elektronický účet, Zapnutí f vypnutí do 24h
c) opis faktury, do 72h
d) výměna SIM karty Za mikro/nano SIM kartu do 2h (budou použity prázdné

Sim) nebo 24h po převzetí od přepravní firmy
e) výměna nefunkční SIM karty za novou, do 2h (budou použity prázdné sim)

nebo 24h po převzetí od přepravní firmy
f) Změna tarifu do 12h ›
g) blokování Služeb třetích stran, např. Zasílání prémiových sms, do 4h
h) odpojení SIM karty Z provozu Z důvodu dočasného nevyužívání služeb (např.

seZonní pracovníci, rodičovská dovolena), do 2h
i) aktivace SIM karty po ukončení z důvodu dočasného nevyužíváni služeb na

SIM kartě, do 2h
j) odpojení Z důvodů Ztráty či krádeže, do 2h
k) reaktivace po ztrátě či krádeži, do 2h
l) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinárodních hovorů, datových

Služeb apod., do 2h
m) převod účastnictví - převod SIM karty pod Smlouvu Zadavatele (včetně

přenesení tel. čísla), do 48h po první možnosti migrovaní dle čísla ČVOP
nebo po obdržení podepsaných převodních formulářůA

n) převod účastnictví - převod SIM mimo smlouvu Zadavatele (včetně uvolnění
tel. čísla) - posledním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci,
v němž byla písemná výpověď doručena,

o) doručení SIM karty do lokalit určených Zadavatelem. do 48h (pouze
v pracovní dny)

p) poskytnutí tzv. prázdných SIM karet (bez telefonního čísla) v maximálním
počtu 20 ks pro každého Zadavatele do 48h (pouze v pracovní dny)

2.10. PŘENESENÍ TELEFONNÍCH ČÍSEL A MIGRACE sLUŽEB
Zadavatel požaduje zachování Stávajících telefonních čísel tak, aby vybraný uchazečzajistil „přenosítelnost“ současných telefonních čísel v Souladu se zákonem č. 127/2005Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.
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Uchazeč ve Své nabídce jako Součást přílohy č. 1 Rámcové Smlouvy předloží konkrétní
návrh postupu migrace včetně termínovaného harmonogramu. Tímto nesmí být v
žádném případě Zásadně omezen provoz Zadavatele, v případě Omezení vyplývajících
z výše uvedené migrace toto musí uchazeč uvést ve Své nabídce včásti popisující
mlgľacl.

Zadavatel požaduje provedení této migrace Zdarma, u telefonních čísel bez závazku ve
lhůtě do 50 kalendářních dnů od podpisu Rámcové Smlouvy s možností výběru
konkrétního dne přenosuA

Po Skončení Rámcové smlouvy a Dílčích smluv je uchazeč povinen zajistit, aby si
Zadavatel mohl bezúplatně ponechat Svá telefonní čísla bez ohledu na změnu
poskytovatele Služeb.

2.11. OKNO ÚDRŽBY
Je časové období, ve kterém je možné provést dohodnutý a schválený Výpadek Služby,
který se nezapočítává do dostupnosti Služeb. Okna údržby (maintenance window,
Údržbová Výluka) jsou přednostně plánována mimo hlavní Pracovní dobu Zadavatele.
Standardně zejména noční hodiny 22:00-06:00, nepracovní dny a víkendy.
0 provedení Okna údržby informuje Poskytovatel Objednatele prostřednictvím
dohodnutého komunikačního kanálu.
Požadavek na Údržbovou výluku musí obsahovat:

A. Datum a čas zahájení a ukončení Údržbové výluky
B. Předmět Údržbově výluky
C. Lokalitu/y postižené Údržbovou výlukou

Poskytovatel musí podat žádost o Okno údržby minimálně 5 Pracovních dní před
požadovaným datem Údržbové výluky.

2.12. VÝPISY A FAKTURACE

Zadavatel požaduje:

I zachování Stávající struktury fakturačnich kódů (každá organizační
jednotka má minimálně jeden fakturační kód); na každý fakturační kód
budou fakturovány jen ceny Za poskytnuté služby vztahující Se k jemu
příslušejícím SIM kartám;

I faktury v tištěné listinné (papírové) podobě s tím, že detailní/podrobný
výpis uskutečněných Zpoplatněných příchozích/Odchozích Spojení na
každou 1 SIM kartu v papírové formě bude dodán pouze na vyžádání;
celková fakturovaná částka bude rozčleněna do jednotlivých faktur; Faktury
budou Zaslány dle fakturačních údajů na konkrétní adresy Zadavatelű.

0 bezplatně poskytovat podrobný výpis všech odchozích spojení na každou 1
SIM kartu v elektronické podobě S tím, že každý výpis Za ten který měsíc
bude umístěn nejméně po dobu 6 měsíců na serveru uchazeče, ke kterému
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2.13.

bude mít Zadavatel a jínı pověřené osoby zabezpečený přístupprostřednictvím veřejné sítě Internetu;

bezplatně poskytovat celkový přehled měsíčních nákladů pro všechny SIMkarty a Služby Zadavatele, V elektronické formě Ve formátu PDF S tím, žekaždý měsíční přehled za ten který měsíc bude umístěn nejméně po dobu 6měsíců na Serveru vybraného uchazeče, ke kterému bude mít Zadavatel ajím pověřené Osoby zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné SítěInternet;

Všechny elektronické výpisy budou také poskytovány ve formám CSV a XMLve formátu datové věty Společné pro všechny SIM v jednom Souboru včetnědostupnosti technického popisu i položkového obsahu formátu.
v detailní fakturaci budou k dispozici informace o skutečně provolanýchvteřinách/minutách a Zároveň o účtovaných vteřinách/minutách.

ÚROVEŇ ZÁKAZNICKÉ PODPORY
Pro komunikaci při využívám' veškerých Služeb vybraného uchazeče bude po dobutrvání Rámcové smlouvy a Dílčích Smluv k dispozici:

jediné centrální pracoviště zákaznické podpoly pro významné zákazníky Smožností zadávání požadavků, nahlašování incidentů a uplatňováníreklamací prostřednictvím e-nıaìlu nebo přímého přístupu do rozhraníuchazeče;

přístup k zadávání požadavků na zákaznickou podporu operátora 24 hodindenně, 7 dní v týdnu (možnost zablokování SIM karet, aktivace a deaktivaceroamìngu apod.); volanı na telefonickou linku operátora bude bezplatné a

zablokování užívání SIM karet u ztracených či odcizených telefonníchpřístrojů na Základě žádosti administrátorů služeb Zadavatele nebokonkrétního zaměstnance Zadavatelů, a to bez zbytečného odkladu poté, co

dedikovaný tým pro obsluhování Zadavatele;
přímý telefonický kontakt na technickou podporu uchazeče.
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Seznam příloh:
> Příloha čÁ 1 › Souřadnice 1 (soubor „SOuradniceı.XlsX“)
> Příloha č. 2 › Souřadnice 2 (SDubDr „Souradııice2.xlsx“)

> Příloha č. 3 › Souřadnice 3 (Soubor „Souradnice3.Xl“)

13



0 Příloha č. l, 2 a 3 1 lechnickê Snecifikacelzvyplnčné tabulky obsažené v 1"
souborech „souradnicel_revà20160617.xlsx“, „souradnìcc2_rev_20160617.xlsx“ `1
a „souradnice3.xlsx“ , M
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Seznam lokalit pro pokrytí signálem

GSM GPRS EDGE
Limnigraf. Si. výmň Praha 50'4'5.5" N,14°24'5247” E ANO ANO
Hnsineø 49.038334308922M,13.993321494062E ANO ANO
Hnsinec pod vD 49,040084276053N,13‹993962290612E ANO ANO
Hamrvvúhıflva 49.238113823551N,13.157898538841E ANO ANO
Nnvá ves 48.807952060253N,14.938821812297E ANO ANO
Zelená Lhøıa 494211884654333N,13,198800055901E ANO ANO
Hamryzsvinský pøiøk 494240370214242N,13.149374941089E ANO ANO
Špičák 49.174043251107N,13>198865874918E ANO ANO
Blažejvvice 49.613912757587N,15,205978185745E ANO ANO
Radêıin 49l43445205107N,151300062876e ANO ANO
Leský mlýn 494675292278999N,1509483239383E ANO ANO
Klahava 49,750467683886N,13‹546048985956E ANO ANO
Lučina 49805553059431N,12.583830281113E NE NE
Slřihrø 49.752241817575N,13.008514577251E ANO ANO
Bzvørøv 49.122834634027N,14,091579162135E ANO ANO
chlum 484851955950738N,13.897505219851E ANO ANO
Hørni Pole 49.217607837183N,15.3124782281945 ANO ANO
Spølı' 48.79666570952N,144303678390323E ANO ANO
Koloděje 49,253222588925N,14.420565214486E ANO ANO
Milnıice 495001439079963N,15.279330526249E ANO ANO
Čakovice 49.460040444838N,15,174291314704E NE NE
Černý Křiž 48,863309107,849N,13,86556412006E AND ANO
Railbøř 50.108743963494N,13.099384346331E NE NE
Søvølnsky 50.088670495605N,13.060297838739E NE NE
Mým 494810529109904N,1245792441365E NE NE
Ohnraskıářský pøiøk 49^810484033865N,12.553886808876E ANO ANO
obora-Mia 49.816586767374N,12,55543097546E ANO ANO
Trpislv 494828201543388N,13l053795020337E ANO ANO
Sedliøe 49451410080887N,15^269708726982E ANO AND
Lukavec 49l56978334401N,15.002490522142E ANO ANO
vndice 49.472836157791N,14,908031492388E ANO ANO
Božejøv 49.362734711396N,15^164555138258E ANO ANO
Trnávka 49522795948994N,15.21833338807E ANO ANO
Blainá 49,421174114389N,13‹880842589207E ANO ANO
Hørni Stropnice 484762265193478N,141397094247s AND ANO
LánvfMësiečkø 5008297445287N,13.902389338756E NE NE
Lány-Běleč 50.078179992817N,13‹940142757853E NE NE
Ohora-Ševcnvský pøiøk 49,816538104506NAZ.559611180313E ANO ANO
Kncanda 49527429921613N,15.215286245142E ANO ANO
Srrakønice 49,265483977334N,13)915802263586E ANO ANO

` Snuiinê 49,721418531902N,15‹096682735993E ANO ANO
Sennžaıv 49,580252278982N,15.207560503773E ANO ANO
Červená Řečice 49.526062765727N,15.173680202373E ANO ANO
Pøiiči 494536857296502N,15499715016323E ANO ANO
vřeflnik 49,529396650503N,15.242989984268E ANO ANO
Žluıice 5008498945582“,13.128797315457E NE NE
Orlik ı - Zvfl<nv vL 49.427578501255N,14.22473370247ZE ANO ANO
Orlfl< ıl - Zvikøv OT 49.425384153404N,14.195234969359E ANO ANO
Orlik llı f Pøúølskø 49357208893191N,14.Z73106776859E ANO ANO
Zadní Pøřiči 49.561768238458N,13.955019483102E ANO ANO
Kličava 50,06063971724N,13935058010a NE NE



Neznıiøe 494048951937432N,14,200207056897E ANO ANO
Bnrøvanv 48886234987025N,14^6449420328E ANO ANO
chveıšıny 48851427811778N,14^208113041888E ANO ANO
Brloh 48926910813723N,14.220590372121E ANO ANO
Mııevzkn 49456396180581N,14366675687352E ANO ANO
Křivsnndøv 49.635423470249N,15›079770824494E ANO ANO
Bnžeflee 49.450481851808N,14.445729999885E ANO ANO
vinn'řøv 494396524758085N,14387419977305E ANO ANO
Karhnf 49103079299053N,15429419535839ıE ANO ANO
Němčice 49.8505071550588N,15,08713059405E NE NE
Zhejreı 49.220108666182N,15>313022853061E ANO ANO
Hnmeniee 484774045209814N,14742756318035: ANO ANO
Obecnice 49.717975243355N,13827426247522E ANO ANO
Soběnov 48.743719770305N,14.551782961688E NE NE
Stevištê 49,568204407389N,154951294224383E ANO ANO
Snž 49,607025874894N,15,952500914002E ANO ANO
Piıeká (n žďárn) 49506390605385N,15.921574279608E ANO ANO
Jinø 49506314524773N,13.3049€8995326E ANO ANO
Rabštejn 504045892032912N,134294775255499E ANO ANO
Bennnn - P58 49.948080122835N,14.045889238988E ANO ANO
Domažlice 49435565109472N,12.945738831471E ANO ANO
Nøvøseúıy 48,797269915145N,14.254849063315E ANO ANO
Tučapy 49,289444542229N,14806948504695E ANO ANO
Peøøv 49.464084293798N,15.025025578425€ ANO AND
česká údøıı' 49717523508435N,13,361401715893E ANO ANO
Køıømèřiee 494zs3238073554N,144425253928775E ANO ANO
Lučina 49,808323256021N,1258197566333E ANO ANO
Olešnice u okrøuhıiee 49.6380815818S3N,15.48275089ıoozE ANO ANO
Kıaheve 49750384415869N,13.54800453968E ANO ANO
Ohennize 49,717849204879N,13819091788517E ANO ANO
PiıskáP 49.67568084795N,13.9093519564745 NE NE
šiıhøř 49511122580752N,12.848899379892E ANO ANO
Dnıanv 494443978653978N,13,252311374483E ANO ANO
vıáxeniee 4342444038389N,15›184012171899E ANO ANO
Jesenice 49508037200705N,14>472127747883E ANO ANO
Lesná 49.754843793895N,12>543238259321E ANO ANO
Bøvnvniee 484911423961419N,14.524630158196E ANO ANO
Sevnšťn 49,491646597418N,15407126188041E ANO ANO
Høheneieh 49.001043550918N,15.151837862073E ANO ANO
Ehrendnrf 48,764789653617N,14496738522129E ANO ANO
Hnmeniee 48.778396448552N,14743394278329E ANO ANO
Záflnñ 48.728828492529N,14338889003593E ANO ANO
Bílá Here 49766336814283N,134400908719184E ANO ANO
Hreehøınflkv 49,789017451606M,134176505352547E ANO ANO
Kevee 49,403737895988N,153105517333s ANO ANO
Meıá chnøhıe 50.028882834301N,14397877988591E ANO ANO
Berouna 49.958890535737N,14118721857457ıE ANO ANO
Nespeky 49359198207155N,14,64776006844E ANO ANO
České Údolí 49.717413054485N,13359912705155? ANO ANO
Nevřeň 49832000592375N,13.2€Zs42422452E ANO ANO
Døını' Bèıá 49,893342795557N,13,280500547489E ANO ANO
Kıenčı' 49441716594942N,12,840018552674E ANO ANO
Klatovy - Drnový potok 4538937639752N,13›295560463457E ANO ANO



Tuchoměřice 50.149430685407N,14.357367251909E ANO ANO
Vícenice 49.461574280706N,13›287382069226E ANO ANO
Otín 49135986078268N,15.044785313662E ANO ANO
Třebanice 49.010143961175N,144127800265105E ANO ANO
Ústí 49A71611988523N,15›410372161673E ANO AND
Stará Lhota 49.26392082182N,13.143938487798E ANO ANO
Klíčava 50.064352869352N,13.933869053049E NE NE
Rožmberk 49049242155105N,14,76186090513E ANO ANO
Pořešín 48.782508012529N,14,517297523839E ANO ANO
Bechyně 494288386390758N,14.47062004215E ANO ANO
Podedvory 494033402493558N,134951112558829E ANO ANO
Varvažov 49.440047996379N,14,128026643885E ANO ANO
Dolní Ostrovec 49,431798446454N,14.041307561075E ANO ANO
Pisek 494316951731603N,144143683443772E ANO ANO
Novořecke' splavy 48590964547572N,14›848670620242E ANO ANO
Janovice] 49.333246631039N,13.210621103885E ANO ANO
Chotěnov 49.929729751075N,124732344483248E ANO ANO
Kočov 49.80444475752N,12739722746278E ANO ANO
Újezdec 4951575770692N,13.198173002472E ANO ANO
Arnoštov 48489054568884N,13.989404459701E NE NE
Šumavské Hoštice 49.041539146336N,13.875037394Z7E ANO ANO
Horažďovice-Zářečí 49324395769953N,13^678776911873E ANO ANO
Vlachovo Březí 494075450112306N,1349381096689E ANO ANO
Dubská Lhota 49,105788030539N,14402973855972“ ANO ANO
Polná 49.487917060484N,15^715512155259E ANO ANO
Záskalská 49193351450805N,13.875533627992E ANO ANO
Běchovice 50,00053649986N,14,623087949618E ANO ANO
Mírošov 49598342263803N,13.666343316E ANO ANO
Líbomyšl 494371005670712N,14.004611346944E ANO ANO
Vrhaveč 49326947301615N,13.302807189432E ANO ANO
Krusičany 49804850555859N,14›599702237469E ANO ANO
Český Šternberk 49.812501169198N,14.933065040805E ANO ANO
Kojčice N49'28'553, 515'14'59441 ANO ANO
Tajanov 49^40191098815N,13.263895645709E ANO ANO
Dolní Dvořiště 48555362896133N,14^454884339108E ANO ANO
Humenice 48774930102726N,14>741576085948E ANO ANO
Spálenec 48.926192465855N,13496916990952E ANO ANO
Dráteník 49.801526247565N,13486815686911E ANO ANO
Vraňany 50.313306261629N,14.362652489394E ANO ANO
Láz 49,659976903378N,13,8965307516E ANO ANO
Hracholusky 49.791638845378N,13.174698739827E ANO ANO
Kamenice nad Lipou 49199437293005N,15›079972325247E ANO ANO
Trhové Sviny 48.840260222694N,14463205728082E ANO ANO
Hořepník 49.51123253507N,15410790472047“ ANO ANO
Daleké Dušníky 49.728352324444N,14.180837512286E ANO ANO
Želivka 49125265870349N,15.088998175021E ANO ANO
Sedlice MVE 49,521659500096N,15,25812310975E NE NE
Poříčí ISCO 49.536857295502N,15,199716016323E ANO ANO
Malé Kyšice 50.050004021098N,14.066664733667E ANO ANO
Smikovský rybník 49,768019657488N,144787006413824E ANO ANO
Hadrava 49306554444492N,13,12955924448E ANO ANO
Řepešı'n 494007076588217N,13.908803076471E ANO ANO
Břevnice 43616669776229N,15^599999274572E ANO ANO



Miřejovice 504280135674424N,14,315111768144E ANO ANO
Polnička 49506593467877N,15.918517003466E ANO ANO
Plíčky 49564471686575N,15.979635258665E ANO ANO
Svělnov 49>619074877405N,154952255731123E ANO ANO
Píkovice 49.904017457116N,1411702643849“ ANO ANO
Suchomasty 49.935485366838N,14.04423644287E ANO ANO
SuchomBSłV pod VD 49.936022035142N,14.04325935349E ANO ANO
Čelechovice 50.170045560469N,134958090671672E ANO ANO
České Údolı' 49,719436712164N,134359129359713E ANO ANO
RUŽmbeľk 49.047931316656N,14.761808629642E ANO ANO
Veselí-Lužnice 494186663517068N,14,700741267731E ANO ANO
Veselí-Nežárka 49‹186776966219N,14.702655810311E ANO ANO
VeselıľSlepičí Vršek 49177232395058N,14.697891758081E ANO ANO
Žirovnice 49141984784701N,154181407822047E ANO ANO

počet nepokrytých GSM 15
počet nepřìpojených EDGE 15



ı Příloha č 4 tchnic ' specifikacelz Způsob zajištění virtuální privátní sítě
Povodí Vltavy, státní podnik ve smyslu odst. 2.2. Technické Specifikace

Uchazeč dále pro Povodí Vltavy, státIıí podnik zajistí propojení mobilní a pevné Sítč uživatele tak, aby
volání Z mobilní sítě na pevnou a naopak, připojené na telefonní pobočkové ústředny (TÚ) uživatele v
jednotlivých závodech uživatele byly zahrnutyjako volání uvnitř VPS. Pro Zajištění požadavku na
VPS bude zřízena Služba OZ Team Combi a bude využito Směrování hovorů přes pobočkovou Síť
zákazníka do PSTN sítě pomocí stávajících přípojek ISDN30 a ISDNZ připojených do jeho
pobočkových systémů (ústředen) v jednotlivých lokalitách. Pro VPS provoz do lokality Emila Pittera,
která nemá přímé propojení do PSTN, bude využito interního napojení na VoIP ústřednu s připojením
do PS'IˇN4

Služba OZ Team Combi umožňuje propojit podnikové telefony do jedné virtuální podnikové sítě
(dále jen „VP “), Vybudovat vnitropodnikový komunikační Systém a Zvýšit efektivitu podnikové
telefonní komunikace. Volání v rámci VPN je významně cenově zvýhodněno. Služba navíc Zahrnuje
nástroje pro optimální nastavení pravidel pro využívání hlasových služeb,
Funkcionalita podnikové sítě VPN:

0 možnost rozlišení soukromých a služebních hovorů (mobilní část),
C možnost tvorby virtuálních členů (mobilní část),
I možnost vytvoření kombinované podnikové sítě tvořené mobilními telefony i pevnými

pobočkovými (pracovními Stanicenıi uživatele),
0 možnost přidělení Zkrácený/oh voleb (mobilní část),

možnost nastavení restrikeí (mobilní část),
možnost vytvoření skupin S možností odlišení nákladů (mobilní část).

Výhody Služby 02 Team Combi:
efektı'wıı' vnitropodnikové komunikace
snížení nákladů díky výhodným tariflım pro volání v rámci VPN
vytvoření skupin zaměstnanců podle jejich požadavků na komunikaci
řízení nákladů za provoz mobilních telefonů prostřednictvím odděleného účtování Soukromých
a Služebın'ch hovorů

I účinné nástroje pro optimalizaci pravidel pro volání

Funkčnost 02 Team Combi v roamjngg:
Plná fiınkčnost doplňkových funkcionalit služby 02 Team Combije zaručena pouze v Síti 02, nikoli v
roaminguÁ V případě, že je Mobilní člen OZ Team Combi v roamingu, bude funkční pouze:

I Omezení příchozích hovorů v roamiııgu

I VPN Hunting

02 Team Combi - zařazení čísel do VPN:
V rámci služby 02 Team Combi je možné definovat několik oblastí využití/zařazení jednotlivých čísel
do VPN'

ı Mobilní člen - firemní mobilní telefony (popř. celého holdingu, vyjma předplacených karet) s
VPN tarifem

0 Fixní člen H firemní pevne' linky (popř. celého holdingu) s VPN tarif'ern

I Pasivní člen f firemní fixní nebo mobilní číslo (popř. celého holdingu) beZ nastaveného VPN
tarifu. V rámci jedné VPN lze nastavit max4 10 čísel jako pasivní člen.



Zvýłrødııënľ volá/H' Zvýhđflrıčné mld!!!
Iilť Mil/il VPN dle Inn/u VPN
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Firemní
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0, Team Combi

Obrázek 1 - 02 Team Combi

02 Team Combi- cíle VPN mimo firemní čísla

Skupina Team Pevnâ- Skupina Zákazníkem definovaných libovolných pevných čísel v rámci ČR
(mimo firemních pevných čísel) Při volání na čísla v léto Skupině se uplatňuje Zvýhodnená Sazba Jako
při volání na Skupinu vlasmich členů.
Lze aktivovat pouze k Mobilní VPN /

Skupina Team Mobil - Zákazníkem definovaná skupina až 10 mobilních čísel Od 02 (včetně
předplacených služeb) mimo firemních Mobilních čísel)4 Při volání na čísla v této skupině se uplatňuje
Zvýhodněná sazba jako při volání na Skupinu vlastních členůÁ



Cęnové Schéma volání v rámci VPN f fixní i mobilni:

F Weťhnafiremmˇmohi/m'ù'xla
SIflI/ˇfe/n VPN

I Všeťłırıflfiıem/ıı'maůı/nıˇčôla
beZIar/'fiı VPNI/ıiıızťnájako pas/vln' člen

F Mobi/nímrıııøf/rfmní 02 ('ı'S/u
Fıremní mnhil Zaiazťná Ves/(uplně Íťflm mobil
5 '3mmW" à Iöefhny firemnípevné/ırıky

S ran/em VPN
a Všfıłınyflremrı/'pevné I/'ıvky

belıarífiı VPNZařazťné/flkøpflS/'vn/E/ťnW"
à 5 Všem/m 05mm/ moh/(ní

(ˇ/'S/fl, kte/dnqxøuzaíazemı'
da Skupiny Team moh/l Ilja/(0 flax/ˇvn/'ćleıv

a a Wei/my Hmm/'pevne'
/ıııky krťm' ne/Sm/ Zařazena'
do xkııpíny Team pc'wıa' u[ako pasivníčlen

Finmııí pevná linka
i łaıřfem VPN

Obrázek Z - Směry se zvýhodněnýnı voláním

Mobilni VPN:
Mobilní čı'sla S tarìfem VPN volají na všechna mobilní i fixní čísla v rámci VPN Zdarma. Všechna
čísla pro daného Zákazníka mohou být Zařazena dojedne' VPN)

ˇ Zvýhııdflěně wžla'nı'

,/ ,.
Fire m n Í
mobily zvyhødnênávøıánf

dle Iaıifı/ VPN

Obrázek 3 ~ 02 Team Combi - mobilní VPN



> Možnus/i nastavení mobilní VPN:

Přístupovápráva ve 4 uživatelských úrovních:

Ne každý Zaměstnanec musí využívat všech práv volání Ze Svého mobilního telefonu S tímto
nástrojem lZe firemní telefony rozdělit do 4 úrovní:

I úroveň l v odchozí hovory v rámci Skupiny, příchozí hovory pouze od členů Skupiny
0 úroveň 2 - odchozí hovory i mimo Skupinu, příchozí hovory pouze od členů Skupiny
Q úroveň 3 - odchozí hovory pouze v rámci Skupiny, příchozí hovory i mimo Skupinu
ı úroveň 4 - uživatel může volat i přijímat hovory neomezeně

Zkrácený čísløvacı'plán:

Tento nástroj umožňuje volat zkrácenými čísly mezjjednotlivými členy Sítě tak, jak je tomu u
klasických pobočkových ústředen. Systém automaticky rozpoznává krátká i dlouhá telefonní čísla
členů VPN, čímž umožňuje jejich volbu v obou tvareeh.

Označování Speciálních hovorů (Soukromé volání, Vynucený Služební hovor, _ ).`

Tuto funkci poskytujeme na základě požadavků zákazníků, kteří chtěli mít možnost Sledovat náklady
Za hovory v rámci jednotlivých firemních projektů. Vložíte-li před volané číslo předčíslí *0* až *9*,
hovory Se od sebe navzájem odliší a bude mnohem Snazší Zjistit náklady.

AŤ Ä
Mznflgêmêm Ktıćnvı (Mann

prflıavnm ^ zamésmınıì

Obrázek 4 f 02 Team Combi f mobilní část f označování služebních a soukromých hovorů

Příklad použití:

0 Soukromé volání *0*

Pomocí předčíslí *O* lze prolomit nastavená omezení a umožnit uživateli volal kamkoliv. Takto
vedené hovory jsou pak na faktuře označeny jako Soukromé a mohou být strženy ze mzdy.

ı Vynucený Služební hovor *l*

Tuto funkci je možné využít například v Situaci, kdy bude zaměstnanec nucen učinit hovor, který mu
kvůli omezení nebyl povolen4 Tento hovor pak nahlásí Sve'mu nadřízenému, který rozhodne, zda jej
uzná jako Služební či nikoli. Tyto speciální hovory jsou vždy označeny na faktuře.

Práva na volám' na úrovni skupin:
omezení volání do jiných Skupin
omezení volání do definovaných číselných rozsahů
omezení volání na směry a čísla
omezení volání do Zahraničí
omezení příchozích hovorů v roamingu
časová omezenío

n
o
ı
ı
ı



CˇIønênz' 02 Tønm na prøfiIy/ırˇidy;
Umožňuje rozdělit jednotlive' členy VPN do podskupin s definovanými profily/třídy, což Zjednodušuje
administraci systému, jelikož většinou existuje více členů se stejnými požadavky na úroveň
přístupových práv4

Rozš ' na' rvnrbaprˇı'smpm/ých práv:

Následující tři nástroje rozšiřují možnost úpravy přístupových práv pro členy,jež mají možnost volat
mimo skupinu:

I Zakázané čísla a směry - omezuje přístup na definovaný směr či číslo (např4 mezinárodní
hovory do vybraných Zemi)

I Povolené číslo a směr f je výjimkou v Zakázaných směrech.
I VZajemný vztah mezi profily - stanovuje přístupová práva mezi jednotlivými profily4

VPN Hunting:

VPN Hunting nabizi možnost nastavení postupného přesměrování hovorů v případě nedostupnosti
mobilního telefonu na 2 až 9 mobilních čísel v řadě (tzv. lıuntjng list). Případem nedostupnosti jsou
míněny následující situace: V

0 Když jste mimo signál či máte vypnutý telefon
0 Když nezvedáte telefon po 30 Sekundách
0 Když právě hovoříte i

Přesměrovávání příchozflıo hovoru probíhá do te doby, než je volání přijato nebo než je vyčerpžnı celý
seznam telefonních čísel (hunting list). Na lıuntíng listu mohou být pouze česká telefonní čísla. Jako
poslední v řadě čísel pro přesměrování doporučujeme nastavit hlasovou schránku. VPN Hunting se
nastavuje na úrovni telefonního čísla. Při využití služby VPN Hunting je zpoplatněn spojený hovor
(uskutečněné přesměrování) dle tarifu. Případná zvýhodněná sazba se uplatňuje.

Službu VPN Hunting není možné používat společně se službami:

0 Podmíněné přesměrování
0 Zmeškané hovory
I Signalizace příchozího hovoru (tzv4 Call Waiting) f pokud je tato služba aktivována, nedojde k

přesměrování pro případ „Když právě hovoříte“
K výše popsaným doplňkovým funkcím 02 Team je možné dále využít doplňkovou službu:

0 Team Mobil

02 Team Combi › fixní část:
Fixní čísla s tarifem VPN volají na všechna Fixní i mobilní čísla v rámci VPN Za zvýhodněné nebo
nulové (varianta Nonstop) poplatky. Všechna čísla pro dane'ho Zákazníka jsou zařazena do jedné VPN4
Volání v rámci Fixní VPN není započítáváno do počtu provolanýeh minut pro výpočet objemové
slevy.
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Obrázek 5 - 02 Team Combi f fıımí část

V rámci fixnı' V'PN je možné vybrat Z následujících variant:

Team PrDfi

V rámci VPN je volám' mezi fixnı'mi členy cenově zvýhodněno.

V rámci této varianty jsou Spotřebovávány volné jednotky daného tarifu.

Team Nonstop

Volání v rámci VPN zdarma (volání v rámci měsíčního paušálu)

Nejsou Spoııˇ'ebováváuy volné jednatky

K těmto dvěma Základním variantám je možné dále využít doplňkovou Sllmˇbu:
ı Team Pevná
ø Team Mobil



ı Příloha č. 5 iTechnické specifikaceìz Popis zajištění služby SMS brány pro
hromadné rozesílání SMS zpráv ve smyslu odst. 2.8. Technické specifikace

Pro hromadné rozesílání SMS Zpráv Z klientských aplikací do Sítí mobilních i pevných operátorů V ČR
bude Poskytovatel poskytovat robustní technicke řešení f SMS Connector Bulk4 Hlavními
přednostmi řešení jsou vysoká dostupnost, garantovaná kapacita, možnost využívání tzv. nicknarnes
(alfanumerické identifikátory) nebo prioritních SMS.
Řešení Bulk SMS Connector využívá smluvního partnera, kterýmje společnost Materna
Communications a. s., dále jen Partner. Partner plní roli agregátora a jako jediný disponuje připojeními
ke všem operátorům včetně pevných, VoIP operátorů a k vybraným Zahraničním operátorům Součástí
řešení je i jednoznačné určení operátora na Základě databáze portováných čísel (N'PDB). Zároveň
Partner disponuje Záložnínıi cestami pro doručování SMS do mobilních sítí v ČR i Zahraničí.

Základem Služby je propojeni Uživatele S cílovými sítěmi mobilních a pevných operátorů.
Poskytovatel je propojen S Uživatelem V l až N bodech, kde přijímá SMS od Uživatele a kdeje možné
defuıovat kvalitativní parametry pro jednotlive' typy provozu Následně se SMS předávají do Síti
operátorů k doručení a to v lo až M bodech Služba patří do kategorie řízených Služeb (managed
services) Řízená služba Znamená, že Poskytovatel rozlišuje n'ızne typy provozu od Uživatele a podle
jejich definovanýeh kvalitativních parametrů je doručuje do sítí operátorů přes nejvhodněj sí cesty.
Součástí řešení je vyhodnocování kvality jednotlivých propojeni k jednotlivým operátorům (body l až
M). V případě Zhoršení kvality primárních propojů k Operátorůrn (body 1 až M), poskytuje
Poskytovatel přepnutí na alternativní cesty doručení.
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Obrázek 6 - Sehenıatieké Zııázornění propojeni s operátory

Variaııfl připojení'

Poskytovatel disponuje více variantami připojení. Níže jsou uvedené nejčastější používané přístupy.

l. Uživatel využívá aplikaci SMSBackeud



Uživatel si implementuje do Svého SW aplikaci SMSBaekend, ktere'je volaná Z příkazové řádky a
umožňuje odesílání a přijímání SMS.

2. Uživatel využívá web Portál
Uživatel odesílá SMS pomoci web portálu (https) a přístupových údajůjrnéno/heslo. Portál se
prezentuje poli pro Zadání telefonních čísel a textu SMS. Další možnost je připojeni Souboru xls nebo
esv, kde si Uživatel nadefinuje jednotlivá telefonní čísla a k nim odpovídající texty. Jako varianta je
Zadat jednotný text a telefonní čísla pro odeslání
3. Uživatel využívá aplikaci b~SMS

Uživatel Si na. Sve'm PC nainstaluje aplikaci b-SMS (podpora Windows, Linux), která při spuštění
vytvoří zabezpečené spojeni přes Internet k poskytovateli a vyžádá Si jméno/heslo a po Ověření.
Uživatelské rozhraní aplikace je tvořeno poli pro Zadání telefonních čísel a textu SMS4 Další moˇmost
je propojeni Souboru xls nebo esv kde, si Uživatel nadetinuje jednotlivá telefonní čísla a k nim
odpovídající texty. Jako variantaje Zadat jednotný text a telefonní čísla pro odeslání zpráv.
4. Uživatel vyuzıva MobilClıange
Uživatel má ve Své infrastruktuře aplikaci MobilChange, která Zajišťuje agregací SMS Ze všech
interních Zdrojů (aplikací) a přes kterou lze veškeré SMS předávat dál i přijímat případné odpovědi a
správy potvnujíeí doručení. Pro předávání SMS bude použit konektor UCP/EM] v aplikaci
MobilChange. ›
Podmínkou je pouze upgrade a aktivace UCP/EM'I konektoru ve Stávající instalaci MobilChange,
kterou je nutné si zajistit u dodavatele aplikace, upgrade na podporu „MC Connecťi
5. Standardní SMS protokoly
Poskytovatel nabízí í řešení, kde Se Uživatel připojí pomocí Standardního SMS protokolu -
HTTP/HTTPS, XM, UCP/EMI, SMPP 3.4 nebo MC Connect
6. Speeifieká řešení
Dále jsou možná řešení i na bázi SQL, nebo úplně specifická řešení pro Užívatele Založerıé na
virtuální platformě4 Při řešení tohoto typu je nutný vývoj SW, který je Spojen s finančními nákladyA
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Obrázek 7 - Sclıenııt ké znázornění řešení Bulk SMS Conector

Doplňkové funkcionalìg:
Služba Bulk SMS Connector podporuje následující funkcionality:
0 Doručenky, to Znamená informaci, Že SMS zpráva byla doručena na mobilní telefon Tímto

Způsobem Si může aplikace Uživatele u důležitých Zpráv potvrdit1 že SMS zpráva byla Skutečně
doručena až na cílový mobilní telefonÁ 1

I Prion'ta při odbavení SMS odesílaných Z aplikací Uživatele přes vybudované Zabezpečené
připojení k SMS technologii Poskytovatele je Zajištěna dvěma Zákazníckými SMS účty s
rozdílnou prioritou (Se Standardní a se zvýšenou prioritou). Poskytovatel bude SMS odeslané
Uživatelem Z SMS účtu Se Zvýšenou prioritou odbavovat přednostně a při předání těchto SMS do
Sítí mobilních operátoru k dalšímu doručení u nich odpovídající prioritu vyznačí. i

0 Zpráva složená z více částí (multìpart) f tímto Způsobem může aplikace Uživatele odeslat
Zprávu Složenou až Z 900 Znaků. Tato zpráva bude fyzicky přenesena jako více jednotlivých SMS
Zpráv, nicméně bude pak na mobilním telefonu příjemce automaticky složena dohromady. Tuto
funkci lze použít, pokud je nutné poslat například kompletní text e-mailu, jehož délka typicky
přesahuje limit jednotlivé SMS Zprávy (160 Znakú)4

SMS lzc odesílat:

I Z pevného „A“ čísla f číslo fixni telefonní Sítě přidělené Uživately. Řešení umožňuje rozesílání
SMS, na které jc možné odpovědět formou SMS nebo Zavolat na dané pevne' „A“ číslo.

0 Z alfanumerického ].l) _ řešení umožňuje rozesílání informačních SMS, na které není nutná (ani
možná) odpověď, s alfanumerickým řetězcem v „A“ čísle (např4 „FN Vínohrady“). Na tento typ
SMS však nelze odpovídat ajsou tedy pouze jednosměme'4 Tuto funkcionalituje nezbytné
dohodnout a nastavit u operátorů před Spuštěním služby, trvání l měsíc. Odesílání Z



Zabezpeče

Alfanumerickćho ID není vhodné pro SMS s citlivostí na zpožděne' doručení zprávÁ Zřízení je
podmíněno písemným souhlaseın Uživatele.

ze „short code“ - řešení umožňuje rozesílání informačních SMS Z virtuálního (neodvolatelného)
čísla, které je u každého operátora jiné a na které není možné odpovědět, Funkcionalitu příjmu
odpovědných SMS je nezbytné dohodnout před spuštěním Služby, protože vyžaduje nastavení v
Síti Poskytovatele4

doba platnosti Zprávy f aplikace Uživatele může pro každou zprávu definovat, jak dlouhou
dobu má SMS centrum Zkoušet domčení SMS zprávy na mobilní telefon. Standardně je nastavena
doba pro uchování nedoručené SMS Zprávy 3 dny (72 hodin). Po této době pak do aplikace
Uživatele přijde informace o tom, že zpráva nebyla doručena na mobilni telefon příjemce.

Zabezpečení připojení Uživatele k platformě služby BULK SMS CONNECTORje zajištěna
následujícími prvky:

zabezpečené šifrované spojeni přes Internet pomoci WSec VPN nebo OpenVPN

autentífıkace uživatele pomocí jména a hesla, přičemž jméno a heslo se Uživateli předává dvěma
oddělenými kanály

Zabezpečení proti fraudu - Pro ochranu Uživatele BULK SMS CONNECTOR před zneužitím
jeho aplikace nastavuje Poskytovatel limity maximálního počtu SMS odeslaných Z aplikace
Uživatele u denní, týdenní a měsíční období. Pokud aplikace Uživatele BULK SMS
CONNECTOR Odešle na mobilní telefony v rámci daného obdobi počet SMS rovný danému
limitu, bude odeslání dalších SMS odmítnuto. Kontaktní osoba účastníka BU'LK SMS
CONNECTOR může zažádat 02 o zvýšení tohoto limituÁ

Standardní propustnost Služby BULK SMS CONNECTOR ve Směru Z aplikace Uživatele na mobilni
telefonní čísla je Standardně 2 SMS zprávy 2a vteřinu. Na základě dohody smluvních stran mùže
Poskytovatel tuto propustnost zvýšit.

Uživateli bude přidělen virtuální Symbol SMSOOOOXX, pod kterým budou fakturovány SMS odeslane'
m uplynulý měsíc. `

Rep_0rfing:
Možnost Zasílání každodenní provozních SMS reportú mailem na Uživatelem určenou adresu/adresy.

Základní typy reportů:
ı denní report SMS provozu Za předchozí den po hodinách;

ı měsíční repoıt SMS provozu po dnech, stav k předchozímu dni;

0 denní/měsiční report obsahující informaci o doručení SMS zpráv;
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Obrázek 8 - Ukázka měsíčního report SMS provozu Za říjen 2011

Izflavııí gýhodz řešení Bulk SMS Conector:
Poskytnuté řešení nabízí mjÁ následující výhody:

0 více přístupových cest k jednotlivým mobilním Operátorùm v ČR
ı dynamicky routı'ng ˇ

O postaveny na oitlivém traffic-monitoru nad existujícími cestami

O proaktívní řešení výpadků jednoflivých operátorů
O rychlejší Odesílání Zpráv

0 možnost definovaní různých typů SMS provozu a jejich parametru
o různá pravidla pro různé typy provozu (OTP, notifikační SMS, marketingové SMS apodí)

I komunikace přes internet, není nutný žádný vyhrazený spoj, není třeba rekonfigurovat firemní
firewall

0 široký okruh aplikací, ktere' lze Se službou využívat
ı možnost využívat vlastní aplikace, přizpůsobené přímo potřebám vaší Společnosti
~ využití stávajícího řešení Uživatele, kdy výstupy Z vnitřních Systémů Uživatele jsou agregovány v

aplikací Mobil Change

ı Snížení nákladů na SMS komunikaci
o směrování provozu na Základě NPDB

O cena Za SMS nezávislá na množství provozu
o cena za SMS nezávislá na altcmativní cestě doručení v případě nefiınkčností části řešení



0 Příloha č. 6 łTeclıııícké specı aceì: Návrh postupu migrace včetně
termínovaného harmonogramu ve smyslu odst. 2.10. Technicke' specifikace

Pustup migrace:

Migrace bude probíhat dle níže uvedeného seznamu úkolů S tím, že termín distribuce je účelně delší
(nicméně termín 50 dnů je dodržen), protože neznáme podrobnosti O převzetí v jednotlivých
lokalitách. Toto bude upřesněno dle možnosti Zákazníka v jednotlivých lokalitách. Start realizace je
též odhadnut a lZc ho posunout podle potřeb Zákazníka. Proto bude skutečný harmonogram upraven
podle následných aktuálních podmínek Zákazníka.
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Během migrace nebude zásadně omezen provoz Zadavatele
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02
SMLUVNÍ PODMÍNKY

ˇ _ všEoBEcNÉ PoDıvıíNKY PRO PosKYrovÁNí IvEREJNE DosTuPNYcH SLUZEB ELEKTRoNıcKYcH KoıvıuNıKAcı
02 Czech Republic as.. IČ 601 93 336, DIČ CZ60193336, Se Sídlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, vložka 2322

V Praze dne 29.32016
Znění účinné od 30.4.20161. Úvodní ustanovení

1,1 OZ jako poskytovatel: Podle těchto Všeobecných podmínek („VP“) se řídí poskytování veřejně dostupnýchslužeb elektronických komunikací i souvisejících služeb včetně služeb s přıdanou hodnotou (_Služby“) podobchodní Značkou 024 VP upravují také provádění platebních transakcí prostřednictvím koncových Zařízení podleči. 15 (_Platební transakce'). 02 poskytuje 'Služby na Základě účastnické smlouvy o poskytování veřejné dostupnéSlužby elektronických komunikací („Účastnická smlouva“ nebo „Smlouva').

Pevné I mobilni sítě: 02 poskytuje Služby na L'ızemí České republiky vsouladu s mezinárodně uznavanýmistandardy. Poskytuje je prostřednictvím veřejných mobilních sítl elektronických komunikací O2 (,.Mobilní sítë“) aprostřednictvím veřejných pevných sítí (_Pevné síte') Smluvního operátora. Souhrnné se označujl jako ISítě“.Služby jsou dostupne všude tam, kde je území pokryto těmito Sítěmí. Kvalitu Služeb ovlivňují jednak technickemožnosti Sltí ale ifyzikální Zákony a vnější vlivy Z okolí. Těmito VP se řídí i roaming vzahranıcı vmobìlních sítíchsmluvních operátorů.

Co VP neupravují: Tyto VP se nevztahují na předplacené služby v Mobilní síti, na veřejné telefonní automaty aniprodej, nájem a opravy koncových zařlzenĹ Nejsou ani určeny pro jine poskytovatele služeb v síti 02 (MVNO).

Účastn Účasmíkem je ten, kdo uzavře Smlouvu za účelem užívání Služeb 02. Zájemce je ten. kdo zahájí s 02jednánı o uzavření Smlouvy.

Smluvní podmínky: Každá část smluvních podmínek 02 upravuje logicky určitou oblast. Tyto VP obsahují právaa povinnosti týkající se všech SlužebA Provozní podmínky obsahují detailní popis každé Služby a speciální pravidlapro danou Službu odlišná od těchto VP. Ceny jsou zveřejněny v cenících. Specifikace Služeb slouží ke sjednáníkonkrétní Služby s Účastníkem. Smluvní podmínky nelze měnit na Základe taktických úkonů nebo praxe stran.

Ceny: Ceníky 02 obsahují ceny za jednotlivé Služby, ceny týkající se Speciálnlch nabídek, ceny Za nájem
koncových zařízení i výši Smluvnloh pokut za ponıšenl povinností podle Smlouvy. Obsahují i podmínky, Za nichž setyto ceny a smluvní pokuty uplatní. V Cenících může být uvedena nabídka servisních a cpera'torských služeb4

2. Uzavírání Smlouvy

2.1

Z.Z

Návrh na uzavření Smlouvy: Návrh na uzavření Smlouvy na Základní Službu („Návrh“) musí obsahovat
náležitosti obsažené ve íormuláří „Specifikace služby' určeném pro zřízení vybrané Služby („Speciíıkace“)4Formuláře jsou dostupne na Značkových prodejnách 02, uobchodních Zástupcü 02 (,Kontaktnl místa“)a na internetových stránkách 02 www.02.cz („|nternetoveˇ stránky").

Vedle Smlouvy na Základní Službu müže Účastník využit i řadu volitelných Služeb. Aktuální nabídka
volitelných Služeb, jejich ceny a způsoby jejich objednání (uzavření smlouvy na volitelnou Službu) jsou
upraveny v Ceníku, v čaˇsti „Volitelné služby', která ma' omezenou dobu platnosti.

Co je třeba uvést a doložit: V Návrhu Zájemce uvede následující údaje:

2.2.1 Právnická osoba uvede obchodní firmu nebo název, IČ, DIČ, sídlo, popř. sídlo organizační složky na
území ČR, jméno, přijmení, bydliště, druh a číslo identifikacního dokladu osoby oprávněné jednat
jménem této právnické osoby.

2.2.2 Podnikajıcı fyzická osoba uvede jméno a příjmení, IČ (bylofli pñděleno), DIČ, popř. obchodní firmu.
bydliště. misto podnikánl. druh a Číslo identifikačního dokladu.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2,10

2,11

2,12

2.2.3 Nepodnikající fyzická osoba uvede jméno a příjmení, bydliště, datum narození a rodné číslo. bylo-li
přiděleno druh a číslo identifikačního dokladu.

Zájemce předkládá dva identifikační doklady. Jedním Z dokladů musí být občanský průkazA Druhým může být
jakýkoli jiný doklad vydaný státem a opatřeny fotografií nebo rodný listA

Kdokoli jedna' za jiného jako Zástupce, uvede a doloˇ' ` Své identifikačnl údaje. Zastoupení je možné na Základě
písemné plné moci Súředně ověřeným podpisemA 02 je opra'vněna ověřit'správnost údajů a pravost dokladů.
pořídit kopie dokladů a tyto kopie archivovat. 02 má právo vyžádat si od Učastnlka doložení údajů uvedených
v Návrhu.

Smlouva uzavřená rodičem ve prospěch dítěte zavazuje rodiče. Pokud s tím dítě po dosažení Zletilosti vysloví
souhlas, bude Smlouva Zavazovat výhradně tohoto zletileho. Jinak Smlouva pokračuje s rodičem jako Učastníkem,

Autorizovaný účastník a identifikační klíč: Účastník, který doloží při uzavření Smlouvy Za své přítomnosti údaje
dle odst. 2.2 identilikacními doklady, se Stává autorizovaným účastníkem. Autorizovanému účastníkovi může býl od
02 pro potřeby identifikace při elektronické či telefonické komunikaci s 02 přidělen identiflkačnl klíč. Tento klíč
může mít podobu uznávaných identifikačních prostředků anebo podobu alfanumerickeho kodu („Identifikacní klíčů),

` Zájemce může uplatnit Návrh písemně na Kontaktních místech. Na'vrh je možné
Iním podpisem do elektronického souboru digitálním perem Za pomoci snímací

Návrh na Kontaktnich miste
podepsat i vlastnoručnlrn dig
podložky nebo tabletu.

Lze využít í prostředky komunikace na dálku: Zájemce může uplatnit Návrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to není vyloučena v Provoznlch podmínkách k příslušné Službě.

Neúplný Návrh: Pokud Zájemce v Návrhu neuvede některé parametry týkající se požadované Služby, platíI že
jejich nastaveníje oprávněna provést 02.

Ověření dosmpnosti: Před pfijetím Návrhu 02 podle F'rovoznlch podmínek pro danou Službu ověřl možnosti
Zřízení nové Služby. 02 Návrh odmítne, pokud požadovanou Službu nelze zřídit.

Prověřenl v registru SOLUS: Podáním Návrhu Zájemce bere na vědomí, že O2 může št'Ovat informace o jeho
platební morálce a důvěryhodnosti, a to z Registru fyZi 'ch osob a Registru podnik ch fyzických osob (IČ)
sdmžení SOLUS, zájmového sdružení právnických osob, I 69346925 („SOLUS“), jehož je O2 členem. To platí i o
jiných registrech dlužníků, jichž se 02 stane členem.

Kdy Smlouvu neuzavřeme a Službu nezřidlme: 02 odmítne Návrh. pokud Zájemce:

a) úmyslně uvedl nesprávné osobní nebo identifikaćnl údaje.
b) uvedl neúplné osobní nebo identítikačnl údaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazující

správnost uvedených údajù,
c) neplnil nebo neplní sve Závazky vůči O2 nebo jiným subjektům nebo lze důvodně předpokládat, že takové

závazky nebude plnit,
d) nesložil u 02 požadované Zálohy či jistoty v souladu s aktuálními Ceníky,
e) vstoupil do likvidace, byla u něj Zavedena nucena správa, bylo u něj zahájeno a probíhá insolvenční řízení.

byl u něj Zamítnut návrh na Zahájení insolvenčního řízení pro nedostatek jeho majetku. na základě ponıšení
povinností ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenčnlho Zákona v období soudem prohlašeneho moratoria nebo byl
u něj Zahájen výkon rozhodnutí (exekuce) prodejem podniku`

f) odmítl Zřízení Služby podle technických podmínek definovaných 02.
g) odkázal na své obchodní podmínky, které svým obsahem odporují smluvním podmínkám, nebo
h) smluvní podmínky přijal s výhradou, dodatkem či odchylkou anebo podmínky zrekapituloval jinými Slovy.

02 sdělí Zájemci důvody odmítnutí Návrhu do 20 kalendářních dnů ode dne doručení Návrhu a vrátí mu případně
složené jistoty nebo Zálohy nejpozději do 60 kalendářních dnů ode dne odmítnutí Návrhu.

Přijetí Návrhu: 02 Návrh akceptuje, pokud Zájemce splní všechny podmínky specifikované dle těchto VP.

Doba trvání Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti
dnem podpisu Specifikace oběma smluvními stranami, nejpozd však dnem doručení informace oakceptaci
Návrhu dnihé smluvní straně. Podepisuje-li Zájemce Specífikacı jıž podepsanou Ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotovení bez zbytečného odkladu Zpět 02. Za informaci O akceplaci Návrhu se považuje i
Zřizeni požadované Služby.

Právo spotřebitele odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku: Smlouva může být uzavřena í vjine než písemné
formě. Dnem uzavření Smlouvy je v tomto prípade den pñjetí Navrhu Ze strany 02 nebo den Zřízení Služby. podle
toho. oo nastane dříve. Pokud je Smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na dálku nebo mimo prostory
obvykle k podnikani, má spotřebitel právo od Smlouvy odstoupit bez udání důvodů do 14 dnů ode dne, kdy od 02
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L/l.

2.13

obdıžl informace o podstatných naležitostech uzavřené Smlouvy. To platí i pro změnu Smlouvy. Odstoupí-li
Spotřebitel od Smlouvy a 02 již začala poskytovat na výslovnou žádost spotřebitele Služby, je spotřebitel povinen
O2 uhradit cenu nebo její poměrnou Část za poskytnuté plnění. Výslovnou žádostí o poskytnutí Služby je
uskutečnění odchoziho voláníI odeslání SMS/MMS, uskutečnëní datového spojení nebo potvrzení vůvodnlm
menu při instalaci Služby. Při odstoupení od změny Smlouvy dojde od data doručení odstoupení k navrácení
Smlouvy do stavu před Změnou. Písemné odstoupení je nutné odeslat vdane' lhütë na adresu sídla 02.
K odstoupení lze využít vzorový formulář.

Přeneseni telefonního čísla od jiného poskytovatele: Zájemce nebo Účastník může požádat o zřízení Služby
na telefonním čísle, které má být přeneseno od jineho poskytovatele. Žádost o přenesení čísla Je nedílnou součástí
Specifikace Zájemce je povinen ve Speciflkaci uvést platný identiflkační kód - číslo výpovědi opouštëného
poskytovatele (_ČVOP'.) popř pokud opoušténý poskytovatel ČVOP nevytváří, jiným způsobem prokázat že
k požadovanému datu přenesení čísla dojde k ukončení Služby u opouštëného poskytovatele. Služba bude zřízena
na přenesenem čísle do 4 pracovních dnů od donıčení žádostı 02, ne však dříve než je ukončena Smlouva u
opouštěného poskytovatele. Služba bude zřízena:
a) v Mobilní síti na nové SIM kartě, kterou Účastník obdrží od 02, nebo
b) v Pevne' síti na přípojce, která musí být aktivní k požadovanému datu přenesení Čísla,
Podobné si lze od jiného poskytovatele kOZ převést i službu internetového připojení vpevné síti, a to bez
přenesení telefonního čísla. Podrobnější pravidla pro jednotlivé druhy Služeb mohou být stanovena v Provozníoh
podmínkách.

3. Práva a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se Zavazuje:

a) (kvalita služeb) poskytovat Službu vtakove kvalitě, aby požadavky Účastnika byly řádně a včas
uspokojovány v souladu Se smluvními podmínkami,

b) (údıžba Sítí) udıžovat své Site v takovém technickém a provozním stavu, aby umožňovaly poskytování
vysoce kvalitních služeb,

c) (odstraňování závad) odstraňovat Závady vzniklé vSltlch ci na zařízeních OZ co nejdříve, to znamena'
nejpozději do pěti kalendářních dnů v případech, kdy to bude technicky možné. Stejně bude 02 postupovat
i v případě, kdy'je závada způsobena důsledky vyšší mocí ve smyslu občanského zákoníku,

d) (lhůty pro zřízení Služby) zřídit Službu ve lhůtě stanovené vF'rovoZníoh podmínkách, přlp vCenlkLı,
nebyla--li s Účastníkem dohodnuta jiná lhůta,

e) (vyrovnánl při předčasném ukončení Smlouvy) stanovit vCeníku, pokud s Účastníkem sjedná uzavření
Smlouvy nebo Zřízení Služby na dobu určitou, přiměřený nárok 02 na vyrovnání vpřlpadé předčasného
ukončení takové Služby nebo Smlouvy O výši takoveho nároku bude 02 Účastnlka bezplatně informovat
prostřednictvím zákaznické linky.

OZ je oprávněna:

a) (zálohy a jistoty) požadovat od Účastníka složení Zaloh, jistot nebo poskytnutí jiné zámky (např. ručení)
na veškeré poskytované ü Účastníkem požadované Služby.

b) (limity čerpání Služeb) stanovit pro poskytování Služeb limity` zejména fnancnı které se budou Zpravidla
vztahovat ke stanovenému časovému období (např. den, zúčtovacl období apod),

c) (nutnost identifikace) požadovat při kontaktu s Účastníkem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Účastník S každým.d splní podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Účast 'kem

d) (ověřenı Účastníka) ověñt Zákonnými Způsoby dùvëryhodnost Zájemce nebo Účastnlka a jeho schopnost
plnit své závazky, s čímž Účastník podpisem Návrhu souhlasí,

e) (změna čísel a kódů) změnit telefonní číslo, uživatelské jméno. IP adresu nebo přístupové.ı kody Účastnlka Z
naléhavých technických nebo provozních důvodů i bez souhlasu ÚčastnlkaA O takove Zménë bude 02
Účastníka informovat co nejdříve a bude-li to technicky možné. 02 sdělˇ Účastníkoví Zrnënu nejpozději
do 5 kalendářních dnů před jejím provedením. 02 bude dále informovat volajícího Účastníka prostřednictvím
automatických hlásek či jiným Způsobem o změnách telefonních čísel v Sítích.

í) (ochrana Sítě a Služeb) Zavest dodatečné způsoby ochrany Sítě a Služeb. pokud má za to, že zavedení
takové ochrany je ve prospěch Účastníka nebo Sítě.

4. Práva a povinnosti Účashıíka

4.1 Účastník je oprávněn:

a) (užívání Služeb) řádně užíval Služeb 02, které mu byly Zřízeny, nesmí je však přenechávat k přeprodeji.
b) (ohlašování poruch) bezplatně ohlašovat poruchy Služeb písemné nebo telefonicky na pracoviště 02

uvedene v Provoznich podmínkách. připadne ve Specifıkaci. OZ je oprávněna požadoval písemné potvızeni
telefonicky ohlášená poruchy,

c) (užívání Služeb třetí osobou - Zákaz „přeprodeie“) umožnit užití Služeb lřeti osobě jako „Uživate|i". Pokud
však kdokoli hodlá vyžadovat od jiné osoby za užití Služeb úplatu nebo umožnit užití Služeb v Souvislosti se
svou podnikatelskou činností, nemůže tak učinit bez uzavření smlouvy podle § 79 a nasi. Zákona č. 127/2005



Sb.. o elektronických komunikacích (..ZoEK“). Vyloučení této podmínky není možné bez souhlasu
představenstva 02. Vydávání Služeb 02' Za Služby jineho subjektu je ZakáZáno. V případě porušení těchto
podmínek přecházejí práva i povinnosti Učastníka na koncového Uživatele Služeb. jakmile s tím 02 vysloví
Souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem Služeb na telefonních číslech. jejichž prostřednictvím jsou
Služby poskytovány. Zůstává i v takovém případě O2. Tím není dotčeno právo 02 na náhradu škody.

d) (právo na informace) požádat 02 o sdělení informací o Službách poskytovaných Účastníkovi. o jejich
nastaveníąvýši dlužné částky Učastníka apod. OZ sdělí takové informace pouze v případě. že Účastník nebo
zástupce Učastníka splní podmínky identifikace stanovené Ze Strany 02 pro poskytování takových informací.

e) (oddělený roaming) čerpat roamingove služby v ra'mci Evropske' unie trvale od jiného poskytovatele. který
má s 02 uzavřenu příslušnou smlouvu. Tato změna poskytovatele není Zpoplatněna a dojde k ní do 24 hodin
od uplatnění žádosti o převod služby u přejímajícího poskytovatele. V případě mobilního připojení k internetu
lze takto čerpat služby i na Základě jednorázového požadavku u vybraného poskytovatele. Více informací o
odděleném roamingu je k dispozici na Internetových stránkách.

4.2 Účastník se zavazuje:

a) (oznamování změn údajú) po celou dobu účinnosti Smlouvy prokazatelně písemně oznamovat 02 Změnu
Svých osobních a identifikačnich údajů. a to zejména obchodní firmy či jmena. právní formy. adresy sídla.
bydliště nebo ˇmísta podnikání. Fakturační adresy. adresy elektronické pošty. telefonního a bankovního
spojení. IČ. DIC. a to nejpozději do 7 pracovních dnů ode dne takove Změny. 02 může požadovat předložení
ídentifikačníoh dokladů prokazujících správnost uvedených údajů.

b) (zákaz zásahů do Sítě) neprovádět Změny na zařízení Sítě. včetně koncového bodu Sítě. ani do těchto
zařízení jakýmkoli způsobem Zasahovat.

c) (užívání Služeb pouze povolenými způsoby) užívat Služeb pouze Způsobem. kteıý je v souladu s těmito
VP, písemnýmí návody a pokyny a který nemůže negativně ovlivnit provoz Sítě či její části nebo kvalitu
Služeb poskytovaných jiným osobám. Porušením tohoto Zavazku může být Zejména užití SIM karet 02
vzařízeních. které umožňují propojování hovorů započatýoh na telefonních číslech účastníků jineho
poskytovatele na telefonní čísla Učastníků 02 nebo naopak (např. GSM brány). a dále systematické
umožnění komunikace účastníkům jednoho poskytovatele s účastníky jiného poskytovatele za účelem
obcházenl existujících smluv o propojení.

d) (užívání schválených zařízení) užívat Služeb pouze prostřednictvím telekomunikačních koncových zařízení
nebo jiných zařízení splňujících technické požadavky pro provoz v Sítích v ČR; 02 si vyhrazuje právo určit v
Provoznícl'ı podmínkách. pepř4 v Ceníku. že k užívání Služeb prostřednictvím určitých komunikačních zařízení
je Učastník oprávněn pouze s předchozím písemným souhlasem 024

e) (ochrana Sltl a Služeb) užívat dodatečně Zavedené způsoby ochrany Sítl a Služeb.
f) (placení cen za služby) řádně a včas platit za poskytnuté Služby a za Platební transakce.
g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzení své důvěryhodnosti a schopnosti plnit své závazky.
h) (ochrana kódů) chránit před ztrátou. odcizením. vyzrazenlm a zneužitím ztráty přístupové kody. identifikační

klíče, PIN. PUK a všechny další kody (,.Kódy"). které mu 02 předala.
i) (osobní projednání) dostavit se na písemnou výzvu 02 ze závažných důvodů souvisejících s poskytováním

Služeb osobně k projednání veci a řídit se v dané souvislosti pokyny 02.
j) (zneužití výhod) nezneužívat výhody poskytované v rámci tarifu nebo marketingové akce; zneužitím se mimo

jiné rozumí (a) umělé nebo automatické generování hovon] nebo Zpráv (b) užívání výhody primárně Za
účelem Získání jakehokolivjiného flnančního či jiného prospěchu Účastníka, popř. třetí strany, přesahujícího
poskytnutou výhodu. a to na úkor 02 a '(c) využívání výhody v rozsahu přesahujíclm maximální
předpokládatelne chování Učastníka. ledaže Učastnlk prokáže. že se jednalo o standardní využití Služby.
nebo poskytne 02 uspokojivě vysvětlení.

5. Cena. vyúčtování ceny. platební podmínky a sankce

5.1

5.2

5.3

Ceny jsou upraveny vCenících: Ceníky 02 obsahující platné cenové podmínky a ceny Za Služby jsou
k nahlédnutí na Kontaktních místech a jsou dostupné i na Internetových stránkách, Ceníky upravují Zpoplatnění
Služeb v ra'mci tarifů. Tarif představuje soubor cen Za jednotlivé Služby a určuje podminky. Za nichž se tyto ceny.
případně i slevy a tzv. volné jednotky. uplatní (víkend. špička). Součástí tarifu mohou být i služby samostatně
nezpoplatnene (..zdarma“) a Zpravidla je nutné měsíčně hradit Stanovenou částku (tzv. paušál).

Vyúčtování záloh a jistot: 02 je po podání Návrhu oprávněna vyúčtovat Účastnikovi v souladu S Cenikem Částku
ve výši ceny aktivace a případné Zálohy nebo jistotyA Zálohy budou Účastníkovi zučtova'ny. resp4 jistoty vráceny
dohodnutým Způsobem. jakmile budou splněny podmínky pro jejich vrácení. Pokud nejsou podmínky pro
vyúčtování záloh či vrácení jistot splněny. je 02 oprávněna Zálohy či jistoty použít k úhradě pohledávek Za
Uöastníkem v souladu s odst. 5.13 a současně žádat Učastníka o doplnění Zaloh či jistot do původní výše. resp.
podle okolností ojejich navýšení.

Povinnost hradit cenu Za Služby: Účastník je povinen uhradit za poskytnuté Služby cenu za podmínek a ve výši
stanovené v Ceníku platném v době poskytnutí Služby. Rodič. který uzavřel Smlouvu za dite. se zavazuje uhradit
cenu Za poskytnuté Služby společně a nerozdílně s dítětem.



5.4 Platební podmínky:

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4 7

Elektronické vyúčtování: 02 vystavuje vyúčtování ceny za Službu bezplatně v elektronické formě.
Tištěné vyúčtování jako doplněk kelektroníckému vyúčtování bude vystaveno na výslovnou žádost
Účastníka a za cenu stanovenou v Ceníku. V případě, že je vystavováno elektronicke vyúčtování. je toto
vyúčtování daňovým dokladem. Vyúčtování se nevystavuje Za Zúčtovací období, v nichž Účastníkoví
nebyla poskymuta žádná Služba.

Dnıhy a rozsah vyúčtování: 02 vystavuje vyúčtování pødıe dvuhu Služby. účastník Si může objednat
vystaveni souhrnného vyúčtování jednou položkou nebo položkového vyúčtování ceny obsahujícího
rozpis jednotlivých poskytnutých Služeb. Vyúčtování jsou vystavována v rozsahu Stanoveném
vpříslušných právních předpisech a opatřeních obecné povahy vydávaných Českým telekomunikačnim
úřadem („ČTÚ“. viZ www,ctu.cz )V

Zúčtovací období, odesílání vyúčtování a DUZP:
Zúčtovacím obdobím je období stanovené OZ. které nemusí být shodné S kalendářním měsícem. Služby
jsou poskytovány ve smluveném rozsahu a účtovány po jednotlivých zúčtovacích obdobích. Obvyklá
délka zúčtovaclho období je 30. resp. 31 kalendářních dnů. a jeho Začátek a konec je vyznačen na
příslušném vyúčtování. Po Skončení Zúčtovacího období 02 změří skutečnou spotřebu Služeb podle
provozních údajů a na jejich Základe vystaví vyúčtování obsahující paušály a další sjednané platby.
Pokud některou Ze Služeb není možno Účastníkovi vyúčtovat ve vyúčtování Za zúčtovací období, v němž
bWa Služba poskytnuta. bude tato Služba vyúčtována ve vyúčtování Za nejbližší možné Zúčtovacl Období.
To platí Zejména pro vyúčtování Služeb poskytnutých v Sltích smluvních operátorů.

Elektronické vyúčtování ceny Za Služby s vyznačeným Zúčtovaclm obdobím bude ze strany 02 odesláno
do zabezpečeného inlemetoveho úložiště na adrese www.mo'e02.cz. Zde jsou vyúčtování archivována
po dobu 12 měsíců od vystavení. 02 dále zašle vyúčtování i na e-mailovou adresu sdělenou Účastníkem.
U služeb v Mobilních sítích je lhůta odeslání do 11 kalendářním dnů a u služeb v Pevných sítích do 15
kalendářních dnů ode dne ukončení Zúčtovacího období. Je-Ií objednáno tištěné vyúčtování. bude
podáno u držitele poštovní licence jako běžná Zásilka, a to na adresu pro doručování vyúčtování v ČR
(fakturační adresa') naposledy oznámenou Učastníkem. V rámci identifikace Fakturační adresy může
Účastník označit i třetí osobu. jíž je pak 02 oprávněna předkládat vyúčtování a sdělovat výši případných
pohledávek za Účastníkem. Změna Fakturační adresy Znamená změnu Smlouvy podle odst. 9.1 písm. b).

Datem uskutečnění Zdanitelného plnění podle Zákona o DPH je den zjištění skutečné spotřeby. U SlužebV
kde datum uskutečnění Zdanitelneho plnění nelze stanovit jako den Zjištění spotřeby. je v souladu se
Zákonem o DPH sjednáno dílčí plnění, přičemž každé dílčí plnění se považuje Za uskutečněné dnem
vystavení vyúčtování. Poskytnutí Služby je plněním hlavním. Pokud je ke Službě dodáno koncové
Zařízení, je dodávka koncového Zařízení vedlejším plněním k poskytnutí Služby.

Nedorazívll vyúčtování včas: Vpřípadě. že Účastnlkovi nebude doručeno vyúčtování do 12.
kalendářního dne od ukončení Zúčtovacího období u Služeb v Mobilních sítích. resp4 do 16. kalendářního
dne u Služeb vF'evných sítích. je Účastník oprávněn požádat 02 o opís vyúčtování. Nepožádáli
Účastník o opís vyúčtování do 6 kalendářních dnů od uplynutí lhůty pro doručení, má se Za to. že
vyúčtování bylo doručeno poslední den této lhůty.

Rozdělení vyúčtová V odůvodněných případech, např. dojdeAi ke Změně Oenových nebo daňových
právních předpisů. müze být vyúčtování rozděleno do více daňových dokladů.

Splatnost a způsoby platby: Účastník odpovídá za to. že úhrada cen za poskytnuté Služby bude
provedena ve výši a lhůtě splatnosti uvedene na vyúčtování. a to i vpřípadë. že je vyúčtování
doručováno jiné osoběv Není-li Ve vyúčtování uvedena jiná doba splatnosti. je vyúčtování Splatne do 18
kalendářních dnů ode dne ukončení Zúčtovacího obdobi u Služeb v Mobilních sítích a do 22 kalendářních
dnů ode dne ukončení Zúčtovacího období u Služeb v Pevných sítích. Platbu je možno provést zá
podmínek stanovených OZ některým Ze Způsobů:

a) inkasem Z bankovního účtu.
b) příkazem k úhradě z bankovního účtu na číslo účtu 02,
c) prostřednictvím SIPO (pouze za Služby v Pevných sítích. kde byl tento Způsob sjednán

do 31.8.2015).
d) platbou v hotovosti na poště poštovní poukazkou typu A.

Zníšenl nebo Zmena Způsobu platby bude provedena od nejbližšího vyúčtování Služeb, u nehož to
Sohledem na termín přijetí žádosti o zrušení nebo Změnu způsobu platby bude technicky možné. U
Účastniků, kteří mají Způsob platby prostřednictvím SIPO, je Zúčtovací období upraveno tak. aby trvalo
od každe'ho 11. dne kalendářního měsíce do 104 dne měsíce následujícího.

Platba inkasem: Vpřlpadě platby inkasem zůčtu Účastník souhlasí stím. že 02 ie oprávněna
vyúčtovanou částku irıkasovat kdykoli po vystavení vyúčtování. Pokud inkasní platba neproběhne
Zdúvodu na straně Učastnlka či peněžního ústavu, není tím dotčena povinnost Učastníka uhradit

5



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.12

5.13

vyúčtování ve lhůtě splatnosti. Pokud ínkasní platba zdůvodu na straně Účastníka nebo peněžního
ústavu neprobéhne opakovaně, je 02 oprávněn inkasní Způsob úhrady ZnJšit. Zrušení nebo Zmenu
inkasního Způsobu úhrady je Účastník povinen prokazatelně oznámit 02 současně soznámením
náhradního Způsobu úhradyA

5.4.8 Výzva kokamžité úhradě ceny nebo jistoty: Kdykoli před skončenlm ZL'ıčtovaciho období je 02
oprávněna Zaslal Účastníkovi na adresu naposledy oznámenou 02 nebo osobně Účastnikovi předat
odůvodněnou výzvu kokamžite' úhradě oeny Za poskytnuté Služby` resp. úhradě stanovené zálohy či
jistoty pokud má 02 důvodné podezření že Účasta
a) Zneužívá Služby nebo
b) nebude řádně hradit částky ve výši ceny poskytovaných Služeb nebo
c) umožní třetí osobě zneužívání Služeb nebo
o) spotřeboval Služby v hodnotě vyšší, než je jeho finančnl limit.
Záloha bude Zúčtova'na ve vyúčtování Za probíhající Zúčtovací období. Jistota bude Účastníkovi vrácena
dohodnutým Způsobem, jakmile budou splněny podmínky pro její vrácení.

5.4.9 Splnění závazku, variabilní symbol: Závazek Účastníka Zaplatit vyúčtované ceny je splněn okamžikem
připsání příslušné ćástky označené příslušným variabilním symbolem na stanovený účet 02 Variabilní
symbol je vždy uveden na příslušném vyúčtování a může být Účastníkovi na jeho žádost sdělen nym
způsobem např. telelonicky Účastník je povinen Zaplatit 02 vyúčtovanou částku včetně DPH. Zajištění
DPH ve smyslu § 109a Zákona č. 235/2004 Sb (Zákon o DPH) není možné bez předchozí písemné
dohody Účastníka a 02 k jejímuž uzavření je za 02 oprávněno pouze představenstvo.

Započtení Účastníkem: Pohledávky 02 může Účastník započlst proti svým pohledávkám pouze na Základe
předchozího písemného souhlasu 02.

Úhrada při obnovení Služby. Vpřípadě že bylo Účastníkovi omezeno nebo přerušeno poskytování Služeb
zdůvodù vzniklých na straně Účastníka (např. Účastník neuhradil vyúčtování ve lhůtě splatnosti). je 02
oprávněna požadovat a to i předem úhradu ceny Za obnovu poskytování Služeb v původním rozsahu

Postup 02 přl nehrazení vyúčtování: saplatil-li Účastník ve lhůtě splatnosti uvedené na vyúčtování ceny Za
poskytnuté Služby. 02 | prokazatelně upozorní a stanoví náhradní lhůtu plnění ne kratší než jeden týden ode
dne dodání upozornění či upomínky. Účastník se zavazuje Zaplatit oenu každé takové upomínky a veškeré
náklady spojené s případným vymáháním pohledávky 02 Za Účastníkem Po mamém uplynutí náhradní lhůty
může 02 Účastníkovi omezit poskytování všech Služeb poskytovaných na Základě Smlouvy zamezenlm aktivního
přístupu ke každé SlužběI s výjimkou uskutečňování volání na čísla tísňového volání 02 neodpovídá Za škody
ani jine újmy Účastnlkovi tím vzniklé.

Úrok zprodlení a smluvní pokuta: 02 je oprávněna účtovat Účastníkovi ode dne následujícího po vzniku
prodlení až do dne úhrady úrok Z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy. Za nedodržení nebo
porušení smluvních povinností může být účtována a vymáhána smlu í pokuta dohodnutá ve Smlouvě. Úroky
Zprodlenl a smluvní pokuty se Účastník zavazuje uhradit nejpozději ve lhůtě uvedene ve výzve. Účastník se
Zaplacením smluvních pokut nezprošt'uje povinnosti uhradit jine dlužné částky. Právo 02 domáhat se náhrady
škody není Zaplacením smluvních pokut dotčeno.

Upomínky: Nezaplaíí-Ii Účastník ve lhůtě splatnosti vyúčtování ceny Za poskytnuté Služby. může ho 02 na
prodlení upozornit i elektronicky. hlasovou či SMS Zprávou nebo jiným dohodnutým Způsobem.

Postup při závadě či poruše. Pokud Službu bylo možno využit jen částečně nebo jı nebylo možno využít vůbec
pro Závadu techni ého nebo provozního charakteru na Straně 02 sníží 02 přiměřeně cenu nebo po dohodě s
Účastníkem zajistl poskytnutí Služby náhradním Způsobem je--li lo technicky možné. Předpokladem je že
Účastník bez Zbytečneho odkladu ohlásí 02 poruchu nebo se 02 dozví o Závadě jinak a Účastník poskytne
nezbytnou součinnost pñ odstraňování závady (např. v případě závady na přípojném vedení ke koncovému bodu
nebo na koncověm bodu).

Paušálni platby: Nestanoví-li příslušný Ceník jinak, je Účastník povinen hradit sjednanou cenu Za Službu v plne
výši až do zrušení Služby.

Inkasní agentury: 02 je oprávněna Zmocnit třetí osobu k vymáhání svýotı pohledávek za Účastníkem který je v
prodlení s úhradou cen Za poskytnuté Služby Účastník se Zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Použití uhrazených částek: Finanční plnění Ze strany Účastníka může 02 použít Zpravidla v tomto pořadí:
a) na úhradu Závazků Účastnika vzniklých Z Platebnich transakcí nebo
b) na úhradu smluvních pokut a pohledávek 02 vzniklých z jineho právního důvodu než zposkytnutí

Služeb, a to i pohledávek nesplatných včetně jejich příslušenství nebo
c) k uspokojení pohledávek OZ vzniklých z důvodů Souvisejících s poskytováním Služeb včetně jejich

příslušenství.
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5.14

5.15

Neidentifikovane platby: Neoznačená nebo chybně označená finančni plnění jsou považována za
neidentifikovanou platbu a nebudou považována za řádné a včasné splnění závazku Účastníka. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjistí, podnikne kroky směřující kjejímu vrácení. nenaložífli podle okolností
s flnančním plněním dle odst. 5.13.

Změna režimu DPH: Účastník je oprávněn podat písemně žádost o Změnu režimu uplatňování DPH na
vyúčtování Za poskytnuté Služby. 02 žádosti vyhoví` pokud Účastník prokáže splnění podmínek stanovených pro
daný režim v platném Zákoně o DPH.

6. Osobní, provozní a Iokalizační údaje a jejich zpracování

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databáze Účastniků, Provozní a Lokalizační ı'ıdaje: OZ vede aktualní databázi svých Účastníků. oprávněných
Zástupců Účastníkù a Uživatelů (dále též „Subjekt údajů“) obsahující osobní a identiflkacní údaje a Zpracovává
provozní a Iokalızační údaje Související S poskytováním Služeb („Údaje“). Zásady Zpracování těchto údajù jsou
uvedeny vsamostatném dokumentu „Zásady Zpracování osobních údajů', který je k dispozici na Internetových
Stránkách 02.

Zpracování údajů nutné pro poskytování Služeb je upraveno v Zasadách Zpracování osobních údajů“.

Sdíle i údajů s dalšími Správci je upraveno v Zásadách zpracování osobních údajů.

Zpracování údajů pro účely marketingu: Subjekt údajů souhlasí s tím. že 02 je oprávněna:

- sama nebo prostřednictvím zpracovatelů uvedených vZásadách Zpracování osobních údajů Zpracovávat
Údaje a třídit je dle jednotlivých kategorií pro účely nabízení Služeb a vlastních produktů nebo služeb a
produktů jiných subjektů a pro další marketingové a obchodní účely 02 a jiných subjektů. a to vroahu,
Vjakem byly Udaje poskytnuty Subjektem údajů. nebo Získány v souvislostí s poskytováním Služeb; pro tyto
účely bude 02 Zpracovávat Provozní a Iokalizacní údaje maximálně po dobu tří měsíců ode dne jejich vzniku.
ostatní Údaje pak do úplného vypořádání práv a povinností Ze Smlouvy. popř. po dobu stanovenou
příslušnými právními předpisy:

- třídit Údaje dle jednotlivých kategorií pro účely nabízení služeb a produktů jiných subjektů společně s osobními
údaji, které Subjekt údajů na základě souhlasu poskyd subjektu, pro jehož nabídku produktů a služeb jsou
údaje Subjektu údajů zpracovány; a

- nadále zpracovávat pro účely uvedené vodst. 6.6 jmeno, přijmení. adresu a jine kontaktní údaje (včetně
telefonního čísla a e~mailověho spojení) Subjektu údajů i po vypořádání práv a povinností Ze Smlouvy.

Evidence údajů vregistrech dlužníků: 02 je podle § 202 a § 201a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně
spotřebitele (..ZOSp“) pro účely ochrany práv a právem chráněných zájmů prodávajících a spotřebitelů oprávněna
předat identifikační údaje. údaje vypovídající o bonitě. platební morálce a důvěryhodnosti Subjektu údajů do
registrů, které slouží k vzájemnému informování prodávajících o schopnosti a ochotě spotřebitelů plnit sve Závazky.
K tomuto předání není třeba souhlasu Subjektu údajů a sahuje se i na vzhahy vzniklé v rámci podnikání nebo jiné
samostatně výdělečné činnosti Subjektu údajů. OZ se účastní Registnı fyzických osob a Registru podnikajících
fyzických osob (IČ) sdružení SOLUS („Registry'). Registry obsahují databázi subjektů údajů` ktere porušily smluvní
Závazek řádně platit za poskytnutou službu. a 02 je oprávněna do nich za účelem ověření a hodnocení platební
morálky Subjektu údajů nahlížet i bez souhlasu Subjekt údajů. a to jak při vzniku smluvního vztahu, tak v případě
potřeby kdykoli v pn'ıběhu trvání Smlouvy. Podrobněj informace jsou obsaženy v dokumentu .POUČENI o
registrech Sdnıžení SOLUS“ („Poučen|“). Poučení je k dispozici na Internetových stránkách 02 a na www.so|us.cz.
02 může rozšířit svou účast i na další registry dlužníků. V takovem případě 02 uveřejní informaci o účasti v novem
registru dlužníků.

Pro případ Změny právní úpravy, subjekt údajù souhlasí s tím, že jeho osobní údaje budou v rozsahu. vjakěm to
připouští ZOSp. Ze strany 02 předávány sdružení SOLUS a sdružením SOLUS nadále Zpracovávány
v Registrech.

Subjekt údajů ma' právo na informace o osobních údajích, které o něm SOLUS Zpracovává. právo na jejich opravu.
a to v rozsahu a Za podmínek stanovených v § 12 zakona č. 101/2000 Sb., o Ochraně osobních údajů („ZOOÚ“). a
v případě podezření na pomšeni povinností při zpracování údajů má právo obrátit se na sdružení SOLUS nebo na
Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz) s žádostí o Zajištění opatření k nápravě.

Obchodní sdělení: Subjekt údajů souhlasí s tim. aby jej 02 informovala o svých Službach a produktech. popř. o
službách a produktech dalších subjektů, Zpravidla s označením jako Obchodní sdělení (případně jen „OS"). a to
využitím jeho poštovní adresy. adresy elektronicke pošty, telefonního čísla, prostřednictvím automatických volacich
Zařízení. faxem či jiným obdobným Způsobem včetně teíemarketingu.

Účastnický seznam: Subjekt údajů souhlasí s tim. aby 02 Zpřístupníla telefonní číslo Subjektu údajů ostatním
Uöastníkům v rámci Sití nebo třetím osobám. Subjekt údajů dále souhlasí stím. že 02 zveřejní jeho jmeno.
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6.8

6.9

6.10

příjmení. adresu a telefonní číslo. popř. i obchodní firmu. sídlo ci místo podnikání. adresu elektronicke pošty. příp.
dalších dohodnuté údaje a informaci o tom Zda si Účastník nepřeje být konmktova'n Za účelem marketingu.
vtištěném nebo elektronickém Seznamu Účastnikú a že tato data budou přístupná i prostřednictvím informační
Služby 02 na základě dotazů. OZ poskytne výše uvedená data o Účastníkovi osobám oprávněným k vydání
účastnického Seznamu nebo poskytování informační služby. Subjekt údajů dáte souhlasí s uveřejněním údajů pro
jiný účel veřej ého Seznamu. než je vyhledávání podrobného kontaktu o osobě na základě jejího jména nebo
případně nezbytného minimálního množství dalších identifikačních údajů. např. vyhledávání podle oboru činnosti.

Monitorování komunikace s 02 je upraveno v Zásadách zpracování osobních údajů.

Odvolání a obnovení souhlasů: Subjekt údajù je oprávněn kdykoli odvolat svůj souhlas se zpracováním Údajů
dle odst. GA. 6.5. 6.6 a 6.7. a to výslovným. srozumitelným a určitým projevem vůle (např. formou doporučeného
dopisu. telefonátu na Zákaznickou linku. případné dalšími Způsoby uvedenými na Internetových stránkách) po
řádné identiíikaci Subjektu údajů Formu projevu vůle může stanovit 02 a tato íorma projevu vůle se může íísit dle
typu souhlasu. Zpracování na Zakladě zákona Subjekt údajù nemůže odmítnout. V případě že Subjekt údajů udělí
opetovný souhlas se zpracováním Údajů, platí i pro Údaje Získané v době kdy Souhlas nebyl udělen nestanoví-li
Zákon jinak

Právo na informace je upraveno v Zásadách zpracovaní osobních údajů.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhůta pro podání reklamace: Účastník má právo uplatnit reklamaci na vyúčtování ceny nebo na poskytovanou
Službu. Reklamaci na vyúčtování ceny je Účastník oprávněn uplatnit u 02 bez zbytečného odkladu nejpozději
do dvou měsíců ode dne doručení vyúčtování ceny Za poskytnuté Služby. jinak toto pravo Zaníkne. Není- li
vzhledem k druhu poskytované Služby vyúčtování ceny dodáváno. je oprávněn reklamaci uplatnit do dvou měsíců
ode dne poskytnutí Služby. Podání reklamace nemá Odkladny' účinek na povinnost úhrady vyúčtovanýclı oen za
poskytnuté Služby. Reklamaci na poskytovanou Službu je Účastník oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu.

` nejpozději do dvou měsíců ode dne vadného poskytnutí Služby, jinak právo Zaníkne.

Vyřízení reklamace: 02 je povinna vyřídit reklamaci bez Zbytečného odkladu. nejpozději do jednoho měsíce ode
dne doručení reklamace. Vyžaduje-li vy ızeni reklamace projednání se zahraničním operátorem. je 02 povinna
vyřídit reklamaci nejpozději do dvou měsíců ode dne jejího domčení.

Vrácení částek a dobropísy: V případěI že bude reklamace shledána oprávněnou budou Účastníkovi do 1
měsíce od vyřízení reklamace vráoeny zaplacené částky za reklamovaně Služby nebo částky chybně vyúčtované.
a to způsobem dle výslovného určení Účastnlka Přeplatek nebo již Zaplacené částky mohou být ze strany 02
započteny na úhradu pohledávek Za Účastnlkem V případě, že je dle platných daňových předpisů 02 povinna
vystavit opravný daňový doklad (_dobropis“). považuje se Za domčený nejpozději kdatu vrácení platby nebo
provedení Zápočtu ze strany 02.

8. Omezení nebo přerušení poskytování Služeb

8.1

8.2

02 je oprávněna na dobu nezbytně nutnou omezit nebo přemšit poskytování Služeb. a to:

a) (bezpečnost Sítě) Ze Závažných technických nebo provozních důvodů. zejména hrozí-li závažné snížení
bezpečnosti a integrity Sítě v důsledku poškození nebo zniče ' elektronického komunikačního Zařízení.

b) (krizový stav) v případě krizových stavů. zejména v případě branné pohotovosti sta'tu. živelních pohrom.
ohrožení bezpečnosti sta'tu epidemii.

c) (legislativní důvody) v případě. že 02 k takovému omezeni nebo přemšeni bude povinna podle
platného právního předpisu anebo rozhodnutí Státního orgánu ČR.

d) (zneužívání Služeb a Sítí) je důvodne podezření. že Účastník nebo třetí osoba prostřednictvím
koncového zařízení Účastnika Zneužival nebo Zneuživá Služeb nebo Sítí. nebo užívá Služeb způsobem.
který může negativně ovlivnit provoz Sítí či jakékoli jejich ča'sti. nebo kvalitu Služeb. popř. závažným
způsobem pomsuje práva dalších osob. Za zneužívání Služeb a Sítí se považuje i užívání Služeb či Sítí
jiným způsobem než uvedeným ve VP. resp. Ceníku. 02 je oprávněna monitorovat provoz Sítí a použít
další vhodně technické prostředky. aby zjistila či prověřila zneužití Služeb.

e) (překročení limitu) Učastník překročil finanční limit stanovený podle odst. 3.2 písm. b).

02 je oprávněna omezit nebo přemšit poskytování vsech Služeb. svýjimkou uskutečňovaní volání na čísla
tísňového volání v případě. že Účastník ı přes upozornění:

a) (porušování povinností) porušuje smluvní podmínky včetně povinností stanovených ve Speciální
nabídce.

b) (neschválené služby) užívá Sit' a Služby pro jine účely. než jsou definované v čí. 1,
c) (neuhrazení ceny ani po upozornění) je vprodlení s úhradou ceny za poskytnuté Služby i po uplynutí

náhradní lhůty v trvání sedmı dnü po doručení upozornění.
d) (neschválené zařízení) používá zařízení nesplňující technické požadavky pro provoz v ČR,
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8.3

8.4

8.5

e) (od itnutí zánik) odmítl složit zálohu či jistotu. případně poskytnout jinou záruku stanovenou OZ.
f) Splňuje podmínky pro omezení nebo přerušení Služeb podle odst 9.14 Z.
g) (nemožnost komunikace s Účastníkem) nepřevzal. resp. se nepodañlo Účastníkovi doručit dopisy.

vyúčtování. upomínky a jiné písemnosti zaslané ze Strany 02 na poslední známou adresu Účastníka
vedenou v databazi OZ nebo Učastnlkjejich převzetí odmítl.

Úmrtí Účastníka: 02 přemší poskytování Služby v případě úmrtí Účastníka na žádost Osoby. která doloží úmrtní
list.

Přístroj poškozu'ˇcí Sítě: 02 ie na základě souhlasu ČTÚ oprávněna nepřipojit. odpojit nebo vyřadil Z provozu
přístroj. který splňuje technicke požadavky, avšak způsobuje poškození Sítě. škodlivou interferencl. nebo narušuje
funkčnost Sítě. Za mimořádných okolností je 02 po Splnění podmínek stanovených právními předpisy oprávněna
přístroj Odpojit i bez Souhlasu ČTÚ. jefli to nezbytné pro Ochranu Sítě.

Obnovení Služeb: Odstraní-Ii Účastník závadný stav dle předchozích ustanovení v termínu. který 02 Stanoví. 02
obnoví poskytování Služby V původním rozsahu podle odstA 5.6.

9. Zřízení, změna a zrušení Služby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

96

9.7

9.8

9.9

Účastník je po uzavření Smlouvy oprávněn podat žádost o změnu Smlouvy, a to zejme'na:
a) Žádost o změnu identifikačnlch údajù podle odst. 2.2.
b) . žádost o Zřízení. změnu nastavení včetně změny Fakturační adresy. či zrušení Služby.

Podání žádosti o změnu Smlouvy: Žádost o změnu se podává způsobem stanoveným ze strany 02. zpravidla
písemně na určeném formuláři 02. Formuláře žádosti o změnu jsou k dispozici na Kontaktních místech a na
lntemetových stránkách. Žádost o změnu musí vždy obsahovat údaje vyžadovane pro danou změnu v příslušném
formuláři a musí být dostatečně určitá.

Užívání Identiflkačnlho klíče Autorizovaným účastníke Za podmínek stanovených v příslušných
Provozních podmínkách je Autorizovaný účastník oprávněn žádat o zřízení. změnu nastavení či Zrušení
vybraných Služeb prostřednictvím Identifikačnlho klíče. Autorizovaný účastník je povinen chránit Identifikačnl klíč
před ztrátou. odcizením. vyzrazením azneužitím. Při u ívání Identifikačního klíče platí, že veškeré operace
uskutečněné po řádném zadání Identifikačnlho klíče kdykoli až do okamžiku. kdy bude 02 případně oznámena
Ztráta. odcizení. vyzrazení nebo zneužití Identifikačního klíče. jsou právními úkony zavazujícími Autorizovaněho
účastníka.

Údaje jako při uzavlránl Smlouvy: Ve vztahu k údajům. které Účastník uvede v žádostí o Změnu Smlouvy. se
uplatní práva a povinnosti OZ a Účastníka podle odst 2 2.

Změna Identifikačnich údajů: Žádost o změnu podle odst. 9.1 plsm a) je Účastník povinen podat vždy bez
Zbytečneho odkladu poté kdy dojde ke změně identifikačních údajù. které Účastník sdělil 02 (např. ke změně
obchodní tirmy či jména. právní formy. adresy sídla. bydliště či mísha podnikání. IČ a DIČ Účastníka, Změna
skutečnosti. zda je plátcem DPH. nebo změny plnění podmínek dle odst. 5.15)

Rozsah žádosti o změnu: Pokud Účastník výslovně neuvede že změna podle odst. Q. 1 plsm. b) se má týkat
konkretni Služby, platí. že žádá o Změnu ve vztahu ke všem Službám u nichž je to technicky a provozně mož .
Je li vža'dosti uvedena konkrétní Služba či více Služeb. má se za to. že Účastník žádá o Změnu nastavení či
zrušení pouze ve vztahu k těmto Službám. V pochybnostech má 02 pra'vo požadovat upřesnění žádosti
Účastníka. zejména tehdy. když není zřejmé. které Služby se žádost týká. Lhůty pro vyřízení žádosti v takovém
případě začínají běžet až ode dne doručení upřesnění.

Zřízení Služby: Pokud Účastník žádá o zřízení další Služby. uplatní se přiměřeně ustanovení článku 2A

Změna nastavení Služby spočívající ve změně Účastnikem zvoleného tarifu nebo cenového pla'nu je obecně
povolena pouze jedenkrát během daného zúčtovaclho období; další podminky mohou vyplývat z CeníkuA

Výpověď- zrušení Služby ze strany Účastníka: Účastník může podat výpověď. resp. žádost o zrušení Služby:

9.9.1 (podstatná změna podmínek vedoucí ke zhoršení postavení) pokud 02 jednostranně provede
podstatnou změnu smluvních podmínek vedoucí ke zhoršení postavení Účastníka ve smyslu odst 17.6.
je Účastník oprávněn do okamžiku nabytí účinnosti daně změny `ádat o zrušení Služby a Služba bude
zrušena dnem doručení žádosti 02. resp. dnem použití ČVOP. p čemž Účastníkovi, který má sjednánu
Speciální nabídku. nebude účtována sankce za předčasně ukončení Speciální nabídky. nebo

9.9.2 (opatření k ochraně Sítě) pokud 02 zavádí ve smyslu odst. 3.2 plsm. í) dodatečné opatření k ochraně
Sítě. Služba bude zrušena poslední kalendářní den příslušného zúčtovacího období. v němž byla žádost
doručena 02. přičemž Účastník je povinen podat tuto žádost nejpozději do 15 kalendářních dnů od
zavedení dodatečné ochrany Sítě, nebo

.a



9.10

9.11

9.12

9.14

9.9.3 (převod účásmictví) pokud třetí osoba se souhlasem Účastníka podá 02 Návrh, případně žádost o
Zřízení Služby (Specifikaoi) týkající se totožného telefon čísla. Zrušení nabude úöinnostı dnem, kdy
bude ve Smyslu čl. 2 schválen Návrh. případně Žádost o znzeni Služby tie osoby. V tomto případě musí
02 obdržet žádost třetí Osoby o Zřízení Služby a žádost Účastníka o Zrušení Služby Zároveñ, nebo

9.9.4 i bez uvedení důvodu; vtakovém případě bude Služba zrušena po uplynutí výpovědní doby vde'lce
šesti týdnů, ktera' počíná běžet od prvního dne následujícího po doručení žádosti o znıšeni Služby O2.
není-li V Provoznlch podmínkách stanoveno jinak.

Výpověď primárně telefonicky: Výpověď, resp. žádost o Zrušení Služby se podává primárně telefonicky
prostřednictvım určené linky 02. Den uskutečnění hovoru, při kterém Účastník jednoznačně projeví svoji vůli
ukončil Službu. se považuje Za den doručení žádosti 02. který je rozhodný pro běh výpovědní doby. Bezodkladně
po doručení výpovědi Zašle 02 Účastnikovi na adresu bydlıšlě nebo sídla jednorázový identifikační kód -
CVOF. který identifikuje Účastníka ve vztahu k podané výpovědi.

ČVOP múže Účastník použit podle Svého uvážení ke:

a) zmšení Služby i stelefonním číslem tim. že se nejpozději 3 pracovní dny před posledním dnem
výpovědní doby identifikuje sdělením ČVOP na určené lince 02. nebo

b) zrušení Služby s přenesením čísla k jinému poskytovateli tím. že Se nejpozději předposlední pracovní
den před koncem výpovědní doby identifikuje sdělením ČVOP přejímajícímu poskytovateli (viz odst.
9.1 5).

c) ČVOP může účastník použít též ke Zpětvzetí výpovědi tím. že ČVOP nepoužije ani jedním Ze způsobů
uvedených výše pod písm. a) nebo b). Pouze v případě písemně výpovědi je třeba návrh na zpětelí
výpovědi doručit 02 rovněž písemně. jinak (nebude-li 02 včas domšen požadavek na přenesení čísla)
dojde uplynutím výpovědní doby ke zrušení Služby i s telefonním číslem.

d) převedení služby 02 Internetové připojenl kjínému poskytovateli bez přenesení telefonního Čísla.
(K tomuto účelu může být použít í jiný kod než ČVOP stanovený 02.)

Schválení žádosti o změnu: Není›lí v Provozních podmínkách u konkrétní Služby stanoveno jinak. 02 schválí
nebo odmítne Žádost o změnu do 5 pracovních dnů od jejího doručení 02. Schválenim se rozumi provedení
požadované Změny. Žádost o Změnu bude schválena. pokud Účastník splní podmínky, Za nichž se Změny
provádějí. Zádost o zrušení Služby se považuje Za schválenou í v případě. že O2 do ZO pracovnich dní nedoručila
Účastníkovi oznámení o odmítnutí žádosti. Žádost o Změnu se okamžikem schválení stává součástí Smlouvy.

Omezení změn Smlouvy: O2 je oprávněna podmínit provedení Změny Smlouvy podle odst. 9.1 písm. b)
složením či navýšením jistoty či Zálohy. úhradou všech pohledávek 02 Za Účastníkem, nebo oběma uvedenými
požadavky současně. 02 je oprávněna omezit možnost změn Smlouvy. pokud došlo komezení či přerušení
poskytování Služeb dle čí. 8. jakož i v průběhu výpovědní doby Smlouvy.

Změny iinak než písemně: 02 se může. dle vlastního uvážení. vzdát požadavku plsemné formy žádosti o
Změnu Smlouvy podle odst. 9.2. Vtakovém případě bude změna Smlouvy provedena na Základë identifikace
Učastníka prostřednictvím Identifikaoního klíče, případně jiným Způsobem stanoveným 02.

Rušení Služeb a trvání Smlouvy: Zrušením jednotlivé Služby není ukončena Smlouva. Ostatní' Služby
Učastníka Zůstávajl nedotčeny. Zmšenlm všech Služeb je automaticky ukončena i Smlouva. pokud Účastník
nemá Závazky vyplývající z Rámcové dohody nebo jiných ujedna'ní k odběru určitého objemu služeb po určitou
dobu.

Výpověď - zrušení Služby ze strany 02: Ke zmšení Služby Ze strany 02 na základě oznámení o zmšení
Služby může dojít v následujících případechı

9.14.1 (porušování povinností Účastnika) Účastník úmyslně uvedl nesprávné osobni nebo identifıkační údaje
nebo soustavně opoždêně platil nebo soustavně neplatil cenu Za Službu uvedenou ve vyúčtování ceny;
Zrušit Službu je možné pouze po prokazatelném upozornění Účastnika. Soustavným opožděným
placením se rozumí plaoeni nejméně dvou po sobě jdoucích vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti.
Soustavným neplacenim se rozumi existence nejméně tři nezaplacených vyúčtování ceny. Uhradí-li
Účastník veškeré dlužné částky do termínu uvedeného spolu s výpovědi. pozbývá výpověď 02 platnosti
a účinnosti a poskytování Služeb bude automaticky obnovenoA

9.14.2 (likvidace či insolvence) Účastník vstoupil do likvidace. byla u něj Zavedena nucená správa, bylo u něj
Zahájeno a probíhá insolvenční řízení, byl u něj Zamítnut návrh na Zahájení insolvenčního řízení pro
nedostatek majetku, na Základě porušení povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenčního Zákona
v období Zákonem prohlášeného moratoria. nebo byl u něj Zahájen výkon rozhodnutí (e×ekuoe) prodejem
podniku. V těchto případech je 02 současně s odesláním oznámení o Zrušení Služby oprávněna omezit.
případně tež přerušit poskytování Služeb, a to i bez předchozího upozornění.
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9.15

9.14.3 (zneužívání Služeb) Z důvodů uvedených v odst. 8.1 písm. cl) a v odst. 8.2.

9.14.4 (překážky plnění) Další poskytování dané Služby nelze od O2 ztechniokých. provozních nebo
ekonomických důvodů spravedlivě požadovat.

Výpovědni doba při ruše ' Služby ze strany 02: Služba bude Zmšena po uplynutí výpovědní doby vdélce
1 měsíce. která počíná běžet ode dne odeslání výpovědi Učastnlkovi.

Přenese ísla kjinému poskytovateli: Účastník má právo v pn'ıběhu výpovědní doby dle bodů 9.9.1. 9.9.2 a
9 pozádat o přenesení telefonního čísla k jinému poskytovateli. Žádost se podává prostřednictvím
p ajícího poskytovatele služby, kterému se Účastník identifikuje sdělením platného kodu ČVOP nejpozději
předposlední pracemi den před koncern výpovědní dobyv

Lhůta pro přenesení telefonního čísla činí čtyři pracovní dny a Začíná běžet prvním pracovním dnem následujícím
po dni. ve kterem je žádost Účastníka o přenesení čísla domčena přejímajicimu poskytovateli Telefonní číslo je
možné přenést ke konci výpovědní doby. Pokud konec výpovědní doby nepfipadne na pracovní den. může
Účastník požádat o přenesení čísla již k nejbližšímu předcházejlclmu pracovnímu dni; tím souhlasí
S odpovídajícím Zkrácením výpovědní doby. Přenesenírn čísla je ukončeno poskytování Služby u 02. Pokud bude
žádost o přenesení doručena přejímajícímu poskytovateli později než čtvný pracovni den před koncem výpovědní
doby. k přenesení čísla sice dojde, ale není Zaručeno nepřerušeně poskytování služby na daném telefonním čísle.
Číslo nelze přenést. pokud před donıčením žádosti o přenesení od přejímajícího poskytovatele byla Služba
Zrušena nebo přemšena ve smyslu čl. 8v

Přenesenlm čísla dojde:
a) v Mobilní síli ke Zrušení všech Služeb Zřízených na přenášeném čísle a
b) vPevne síti ke zrušení pouze té Služby. o jejíž zrušení Účastník výslovně požádá vsouvislosti s

přenesenim; ostatní Služby případně zřízené na přenašeném čísle budou Zachovány a poskytovány
nadále prostřednictvím nového telefonního čísla.

10. Ukončení Smlouvy

10.1

10.2

Na ukončení celé Smlouvy se přiměřeně uplatní podmínky platné pro zrušení jednotlivé Služby podle odst. 9.9.
9.14 a 9.15. Ukončení Smlouvy nezbavuje Učastníka povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Služby. včetně
úroků Z prodlení a smluvních pokut. ani odpovědnosti Za případné škody.

Úmrtí spotřebitele: Úmrtlm Spotřebitele bude Smlouva ukončena. Úmrtí je třeba věrohodně doložit na
Kontaktních místech. Dohodne›lí se oprávněný dědic s 02 na užívání Služeb. případně využívá-li aktivně Službyi
po smrti. přechází tím na něj účastnický vztah k dané Službé.

11. Odpovědnostza škodu a náhrada škody

11.1

112

Výjimky z odpovědnosti: 02 není povinna uhrazovat Účastníkovì, popř. Uživateli, náhradu skutečné škody ani
ušlého Zisku. které vzniknou v důsledku:

a) omezení. přerušení. neposkytnutí či vadného poskytnutí Služby`
b) překročení kapacitní meze. poruchy. opravy nebo údržby Sítě či její části. popí. povahou použité technologie.
c) Změny Smlouvy jinou než písemnou formouI
d) ztráty. odcizení. veaZení nebo zneužití Kodü.

Odpovědnost OZ: V ostatních případech neuvedených v odst. 11.1 Za škodu 02 odpovídá do výše trojnásobku
průměrné měsíční platby za Služby v každém jednotlive'm případě.

Odpovědnost Účasbıíka: Účastník odpovídá za škodu. která vznikne 02 v důsledku:

a) pomšení ustanovení Smluvních podmínek nebo pomšeni platného právního předpisu Účastnlkem a také
Uživatelem (třetí osobou). neproka'že-Ii Účastník opak.

b) použití telekomunikačního koncového Zařízení nebo jiného Zařízení` které mši provoz Sítě.
c) neoprávněného zásahu do koncového bodu Sítě. SIM karty. telekomunikačního koncového zařízení nebo

jiného Zařízení.
d) použití telekomunikačního koncového Zařízení nebo jiného zařízení. které není určeno pro provoz v ČR nebo

které nesplňuje technicke požadavky stanovené zvláštním právním předpisem.
e) poškození Sítě nebo Zařízení. včetně škody vzniklé v takove souvislosti třetím osobám4

Zneužití Služby a Kódù: Účastník odpovídá Za Zneu i Služby. SIM karty, Kódu nebo telekomunikačního
koncového Zařízení. jakož i za přepsání kodu IMEI koncového Zařízení a Za škodu tím způsobenou OZ. Účastník je
povinen vtakovém případě Zaplatit cenu poskytnutých Služeb až do doby. kdy bude 02 doručeno Účastníkovo
písemné oznámení o Zneužití nebo odcizení SIM karty, Zneužití Kódu nebo Zneužití či odcizení koncového nebo
jiného zařízení.
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12. Právo a soudní příslušnost

12.1 çeský právní řád: Smlouva a veškeré Závazkové vztahy vzniklé na Základě Smlouvy a VP se řídí právním řádem
CR. Na všechny Závazkové vztahy na Základě Smlouvy se bez ohledu na datum je" h vzniku uplatní příslušná
ustanovení Zákona č. 89/2012 Sb.. Občanský Zákoník. Pohledávky a dluhy vzniklé před jeho účinností se řídí
dosavadní právní úpravou.

Pravømør. cTÚ, soudú, čNB a finančnihø arbitra: Ve Sporech mezi 02 a Účasınıkem. pepř. uživatelem,
vyplývajících Ze Závazkových vztahů upravených temito VP nebo na jejich Základě má pravomoc rozhodoval ČTÚ.
Soudy majl pravomoc rozhodovat v případech a Za podmínek stanovených Zákonem. Soudem pravomocným pro
Soudní řízení vedené proti Zahraniční osobě je vždy soud ČR místně příslušný podle sídla 02, Ohledně pravomoci
a příslušnosti ČTÚ ve správním řízení platí předchozí věta obdobně. Dozorovým orgánem pro platební Služby dle
ČI. 15 VP a Zákona Č. 284/2009 Sb. je Česká národní banka. Se Sidlem Senovážné 3. 115 03 Praha 1
(www.onb.cz)` ohledně sponìı týkajících se platebních Služeb lze podat také návrh na Zahájení řízení před
finančním arbitrem podle Zákona č, 229/2002 Sb.

13. Speciální nabídka O2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvání Speciální nabídky: V případě, že Účastník splní stanovené podmínky a požádá o ZřiZenl Služby
nebo o zmenu nastavení Služby za podmínek speciální nabídky uvedené v Ceníku nebo Provozních podmínkách
pro příslušnou Službu („Speciaˇlní nabídka'^). vztahují se na Účastnlka podmínky Specíá nabídky a podmínky
uvedené v tomto článku. Speciální nabídka se vždy vztahuje ke konkrétní Službě. Doba trvaní Speciální nabídky.
po kterou se tyto podmínky na Učastníka vztahujl. začíná plynout ode dne zřízení Služby. resp. od účinnosti
příslušné Změny nastavení Služby, akončí uplynutím doby stanovené vCeniku, jiném ceníku 02. Speciální
nabídce nebo ve Smlouvě (,.Doba trvání Speciální nabídky“). Po celou Dobu trvání Speciální nabídky je účastník
povinen řádně užívat Služeb a dodržovat smluvní podmínky včetně hrazení dohodnutého měsíčního paušálu za
Službu. případně též ceny za Služby čerpané nad rámec měsíčního paušálu a částky Platebních transakcí. 02 má
právo účtovat nejméně částku měsíčního paušálu Za Službu po celou Dobu trvání Speciální nabídky. Tím není
dotčeno právo na minimální plnění podle odst. 13.4.

Obecně nelze Speciální nabídky kombinovat: Využitím Specialní n bídky může Účastník ziskat zboží nebo
Služby Za zvýhodněnou cenu, popř. jiné výhody uvedené ve Speciální nabídce. Jednotlivé Speciální nabídky
stejného druhu ani různých druhů nelze vzájemně kombinovat, nestanoví-li OZ jinak.

Lhůta pro aktivaci: Ke Zřízení Služby nebo aktivaci zařízení požadovaných Účastníkem v rámci Speciální
nabídky dojde ve lhůtě stanovené v Provoznlch podmínkách nebo v Cenlku. jinak do 10 dní od podání žádosti.

Mlnlmálnl plnění: V případě. že Účastník využije Speciální nabídku a Zároveň se vjejlm rámci zaváže
k minimálnímu plnění, je povinen po dobu uvedenou ve Speciální nabídce hradit měsíčně za Služby 02 nejméně
částku odpovídající výší sjednaného minimálního plnění. Částky vyúčtované Za Platební transakce se do
minimálního plnění nezapočítávajl. Pokud Účastník po dobu uvedenou Speciální nabídce odebere v některém
zúčtovacím období Služby 02 vnižší hodnotě než je částka minimálního plnění. je 02 oprávněna vyúčtovat
Účastníkovi a Účastník povinen uhradit 02 doplatek ve výši rozdílu mezi částkou vyúčtovanou Za skutečně
poskytnuté Služby a výší sjednaného minimálního plnění.

Sankce Za předčasné ukončení Speciální nabídky: Pokud spotřebitel požádá o Zrušení Služby ke dni, který
předchází poslednímu dni Doby trvání Speciální nabídky, je povinen uhradit paušální odškodnění za neodebrane
služby (tj, za předčasné ukončení Závazku odebírat služby po sjednanou dobu). Spotřebitel se ZavaZuje toto
paušální odškodnění zaplatit. Výše úhrady této sankce pro spotřebitele činí jednu pětinu součtu měsíčních paušálı'í
(podle aktuálního paušálu včetně DPH) zbývajících do konce Doby trvání Speciální nabidky a rozdíl mezi
konečnou Zvýhodněnou kupní cenou a standardnl cenou zboží u 02 podle ceníku.

Účastník který není spotřebitelem. není po Dobu trvání Speciální nabídky oprávněn Službu zrušit, pokud by lhůta
pro Zmšeni Služby končila dnem. který předchází poslednímu dm Doby trvání Speciální nabídky. Žádost o Zmšení
Služby i výpověď Smlouvy podaná Účastníkem v rOZpom s předchozí větou je neplatná. V případě, že se OZ před
uplynutím Doby trvání Speciální nabídky dohodne s Účastníkem. který není spotřebitelem, na ukončení Speciální
nabídky. je tato dohoda podmlněna uhrazením veškerých splatnýoh vyúčtování ceny Za Služby poskytnuté
Účastníkovi a Zaplacením paušálnlho odškodnění ve sjednané výši Ze strany ÚčastníkaA Výše úhrady této sankce
pro Účastníka, který není spotřebitelem. činl součet měsíčních paušálů (podle aktuálního paušálu včetně DPH)
Zbývajících do konce Doby trvání Speciální nabídky a rozdíl mezi konečnou zvýhodněnou kupní cenou
a standardní cenou zboží u OZ podle ceníku.

Omezení platná pro přerušení Služeb: Během Doby trvání Speciální nabidky může požádat Opřenıšenl
poskytování Služeb pouze:

a) Účastník po dobu záruční opravy mobilního telefonu nebo jiného zařízení Získaneˇho v rámci Soecıálrıí
nabídky. a to na dobu od pfijetí Zařízení do opravy do dne. kdy měla být oprava provedena.

12



13.7

13.8

b) Účastník v případě, kdy dojde k odcizení nebo ztrátě SIM karty nebo mobilního telefonu či jiného IZařízení
získaného v ramci Speciální nabídkyI a to nejdéle na dobu 14 dnů. Před uplynutím této doby je Učastník
povinen požádat o obnovení poskytování Služeb a Zaplatit za obnovení poplatek dle CeníkuI

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukončení dědického řízení.

Smluvní pokuta: Pokud Účastník poruší v Době trvání Speciální nabidky své povinnosti vyplývající Ze Smlouvy a

VP, tj. Zejména dostanefli Se do prodlení súhradou vyúčtování po dobu delší než 65 dnů, je 02 oprávněna

požadovat a Účastník povinen Zaplatit 02 Smluvní pokutu. Výše této Smluvnl pokuty pro spotřebitele činí jednu

pětinu součtu měsíčních paušalů (podle aktuálního paušálu včetně DPH) Zbývajících do konce Doby trvání

Speciální nabídky a rozdil mezi konečnou zvýhodněnou kupní cenou a Standardní cenou zboží u 02 podle ceníku.

Výše smluvní pokuty pro Účastnika` který není spotřebitelem, činí součet měsíčních paušalú (podle aktuálního

paušálu včetně DPH) zbývajících do konce Doby trvání Specialní nabídky a rozdíl mezi konečnou Zvýhodněnou

kupní cenou astandardní cenou Zboží u 02 podle ceníku. Povinnost Zaplatit Smluvní pokutu vzniká porušením

povinnosti a Účastník je povinen Zaplatit pokutu nejpozději ve lhůtě uvedene ve výzvě vystavené 02. Zaplacením

Smluvní pokuty není dotčeno pravo 02 požadovat náhradu škody vzniklé v Souvislosti S porušením povinností ze

Strany Účastníka.

Speciální nabidky bez smluvní pokuty: Pokud není vpodmlnkach konkrétní Speciální nabídky sjednana

smluvní pokuta, 02 má právo vystavovat Účastnikovi vyúčtování v souladu sodst. 13,1 po celou Dobu trvání

Speciální nabídky4 V případě neplacení vyúčtování podle či4 5 může být po dobu prodlení S placením poskytování

Služeb omezeno nebo přerušena. Služba bude vtakovem případě zrušena nejpozději Skončením Doby trva'ní

Speciální nabídky. Tím není dotčeno právo Účastníka podle odsl. 13.5.

14. Poskytování předplacených služeb v Mobilní síti se řídí samostatnými všeobecnýmí podmínkami.

15. Platební transakce

15.1

15.2

1 5.4

15.5

Účastník je oprávněn zadávat příkazy kPIatebním transakcím: Pokud to umožňují Provozní podmínky

konkrétní Služby, je Učastník vedle užívání služeb elektronických komunikací oprávněn Zadávat prostřednictvím

Sítě a technicky způsobilého koncového zařízení (elektronického komunikačního Zařízení) příkazy k provedení

převodů peněžních prostředků Zúčtu 02 na platební účty osob. které uzavřely s 02 smlouvu o vedení takových

L'ıštú, (,Partneñ“) postupem podle odSt. 15.2. (,P|atební transakce'). Pro účely těchto VP se služby Platebních

transakcí považují za součást Služeb, ledaže Z kontextu použití pojmu Služba vyplývá něco jiného.

Způsoby zadání příkazu: Příkaz k provedení Platební transakce může být Zadán následujícími způsoby:

a) voláním po určitou dobu na telefonní číslo se Zvláštním předčíslím (tzv. audiotex)`
b) zasláním SMS či MMS s určeným řetězcem znaků na zvláštní číslo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

c) datovým spojením po určitou dobu prostřednictvím vytáčeného připojení v Pevné síti k číslu Se zvláštním

předčislím (tzvA Datarif),
d) potvrzením příkazu na určeném odkazu na webové či wapové strance určené Partnerem

(tyto kroky dále též jen I,Zadání příkazu“).

Částka Platební transakce (tj. Částka, která ma být na základě příkazu kprovedení Platební transakce

převedena) se vypočítá podle délky volání na audiotexovou linku` délky datového spojeni, případně podle počtu

zaslaných Premium SMS či Premium MMS, nebo je určena odkazem na webové či wapové stránce. Další

informace a závazné parametry Platebních transakcí jsou uvedeny v Ceníku.

Platebnimi transakceıni lze platit za: Píatebnlmi transakoemì podle odst. 15.2 může Účastník platit za Zboží a

služby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytují své Služby v Souladu s podmínkami stanovenými

02 a Partnery (Partneři a tyto osoby dále jako „Obchodníci“), přičemž může jít o zboží nebo služby, ktere' jsou:

a) poskytnuty či doručeny poštou či kurýrem, převzaty osobně v provozovně, vydaný elektronickým Zařízením či

jinak, případně dodány prostřednictvím elektronického komunikačního zařízení Učastníka` ale užívány jiným

Zpüsobem (např. SMS jízdenky. e-vstupenky);
b) dodány do elektronického komunikačního Zařízení a ktere budou užívány prostřednictvím elektronického

komunikačního zařízení.

Postup při provádění Platebních transakcí: Zadáním příkazu souhlasí Účastník S provedením Platební

transakcev To platí i tehdy, umožnil-li Zadat příkaz k provedeni Platební transakce jiné osobě. Příkaz je přijat Ze

strany OZ k okamžiku ukončení Zadání příkazu, pokud není bez Zbytečneho prodlení odmítnut. Účastník nemůže
již odvolat platební příkaz nebo svůj souhlas s Platební transakcí pote, co byla přijala Ze strany 02.

Platební transakce u Předplacených Služeb se řídí samostatnými Všeobecnými podmínkamiv



15.6

15.7

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajistí převod prostředků: 02 Zajistí. aby peněžní prostředky byly připsany na platební účty příslušného
Partnera nejpozději do dvou pracovních dnů od Zadání příkazu k provedeni Platební transakce; úprava lhůt pro
provádění platebníolı transakci v Zákoně o platebním Styku Se nepoužije. 02 odpovídá Za nesprávně provedenou

02 může shnovit Iim`ty: OZ je oprávněna stanovit podmínkyI Za kterých Účastnlkovi umožní provádění
Platebnlch transakcí (Zejm. řádné plně ' Závazkü v'či O2) a dále finančni Iımity pro den a pro Zúčtovaci obdobi.
Pokud Účastník dosáhne tìnančnlho limitu stanoveného pro daný druh Platební transakce dle odst. 15.3` je 02
oprávněna požadovat před provedením dalších transakcí Složení jıstoty (příp. Zálohy) na úhradu závazků
Účastníka vzniklých v Souvislosti s Platebními transakcemi. V případě překročení flnančního limitu nebo nesloženi
jistoty Účastníkem je 02 oprávněna odmítnout provedení transakce. Finanční limity a jistoty jsou upraveny
v Ceníku. 02 je dále oprávněna stanovit limity na jednu Platebnl transakci nebo výdajový limit.

Platební transakce ve vyúčtování: O provedených Platebních transakcích bude 02 Účastnika informovat
v samostatně části vyúčtování dle cl. 5 Za nejbližší možné následující Zúčtovacl období po uskutečnění Platební
transakce

Ochrana Účastníka proti zneužití a povinnost hlásit zn'át'ıu zařízení Účastník je povinen přijmout veškerá
přiměřená opatření na ochranu elektronického komunıkačního zarızení. V případě odcizení či ztráty
elektronického komunikačního zařízení má Účastník povinnost tuto skutečnost bezodkladně nahlásit 02.
Oznámení lze učinit kdykoli bezplatně, a to ohlášením na telefonní linku či písemným oznámením, přičemž na
jeho základě bude Zablokováno uskutečňováni Platebnlch transakcí i poskytování Služeb. Porušení teto
povinnosti Učastnlkem je považováno Za hrubé ponıšenl Smlouvy Ze strany Ućaslnlka.

Reklamace ve vztahu k Platebním tı'ansakcím: Účastník je povinen podat případnou reklamaci proti provedení
Platební transakce (tj. Že ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutečnén. SMS nebyla odeslána. vyúčtoímná délka
či počet hovorů/jednotek neodpovídá provozním údajům ústředny. příkaz byl Zadán ze ztraceného nebo
odoizeneho elektronického komunikačního zařízení, Účastník nedal souhlas s Platební transakci apod.) bez
Zbytečného odkladu. nejpozději však do 2 měsíců ode dne domćenl vyúčtování (odst. 5.4.4) plsemně na adresu
sídla 02. Ustanovení odst. 17.7 se na Platební transakce uplatnl obdobně. Po uplynutl lhůty se má Za to. Že
Platební transakce byla uskutečněna s parametry uvedenými ve vyúčtování. 02 nenese důkazní břemeno týkající
se podmlnek Platební transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zákona o platebním styku.

Odpovědnost Účastník: za úhradu Platebnlch transakcí: Účastnlk nese Ztrátu ZPlatebnlch transakci
realizovaných prostřednictvím ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikačního Zařízení vrámci
Předplacených sluzeb až do částky odpovidajlcl 1500 eurüm. v ostatnich případech podle zákona. Pokud však
Učastnlk tLrto ztrátu způsobil svým podvodným jednánlm nebo tlm. Že úmyslně nebo Z hrubé nedbalosti porušil
některou ze svých povinností. nese takovou ztrátu vplnem rozsahu. Účastník nenese ztrátu zPIatebních
transakcí realizovaných prostřednictvlm ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikačního zařízení.
pokud ztráta vznikla poté. co Učastnik oznámil ztrátu. odcizení nebo zneužití elektronického komunikaćnlho
zařízení podle odst. 15.9.

Úhrada částek za Platební transakce: Účastník je povinen částku Zaplacenou 02 Zfinančních prostředků O2
na základě Účastníkova příkazu k provedení Platební transakce uhradit 02 společně s cenou za Služby v době
splatnosti vyúčtovánl. Účastník je dále povinen Zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve výši dle
Cenlku. Učastnik. který dal příkaz k provedení Platební transakce. souhlasí Zejména s užitím odst. 5.4. 5.5 a 5.13
těchto VP. Účastníci VyužívailCí Předplacených Služeb souhlasí se snížením Kreditu o částku Platební transakce.
Podání reklamace dle odst. 15.8 nemá odkladný účinek.

Odpovědnost za objednané zboží či služby: 02 nenese odpovědnost za vady zboži či služeb Zaplacených
Platební transakcí. Učastnlk je oprávněn nároky z takových vad. z neposkytnutí služeb řádně a včas či Z nedodání
zboží uplatňovat pouze přímo u dotčeného Obchodnlka.

16. Doručová ní zpráv

16.1

16.2

Způsoby komunikace a písemné úkony: 02 je oprávněna zasílat veškeré Zprávy, výzvy. upozornění`
upomínky a další písemnosti (ıprávy“) na adresu Učastníka. Fakturační adresu anebo na teleíonnl číslo.

Doručení zprávy: Pro účely těchto VP Se Za doručenou považuje Zpráva:

a) dodána' subjektem poskytujícím poštovní nebo kurýrní Služby na adresu naposledy oZnámenou Účastníkem.
Za doručenou je považována i Zpráva. u ktere' bylo odmítnuto převzetí Zásilky adresátem nebo která nebyla
vyZvednuta adresátem v úložní době. i když se Účastník 0 jejím uložení nedozvěděl. nebo kteıá byla vrácena
02 jako nedoručilelná. Zprávy od 02 jsou podávány obvykle jako Obyčejné listovní zásilky, korespondence
ohledně smluvnl dokumentace může být zasílána doporučeně.

b) doručena elektronicky Zejmena formou e-mailu. SMS. MMS nebo faxove Zprávy nebo vložená
do informačního systemu OZ (Elektronický účet) Za účelem Zpřístupnění Ucastníkům. Za doručení Zprávy Se
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v případě zaslání Zprávy SMS nebo MMS považuje potvrzenl ústřednyI že zpráva byla odeslána na telefonní

číslo.
c) v případě hlasového volání se Za donıčenl zprávy považuje dovolání se, uložení zprávy do hlasové schránky

Učastnlka provozované 02 nebo tří mame pokusy o dovolání se, když mezi jednotlivými pokusy uběhlo

alespoň šest hodin; opakované pokusy není nutne činit v případě volánl na číslo, na kterem práve dochází ke

Zneužlvánl Služeb. které znemožňuje dovolání4

16,3 Pokud dochází kZaslIánl Zpráv e-mailem, děje se tak výlučně na žádost Účastníka, který tímto dává souhlas

k zasílání e-mailu bez zabezpečení.

16.4 Při uzavření nebo změně Smlouvy mimo prostory obvykle k podnikání nebo za použití prostředků komunikace na

dálku 02 předá vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotřebiteli informace o podstatných náležitostech Smlouvy

Způsobem` jaký si Spotřebitel Zvolil pro Zasílánl nebo archivaci vyúčtování (odst. 5.4.3).

17. Společná, přechodná a závěrečná ustanovení

17.1 Sta ˇí smluvní vztahy zůstáv 'í v platnosti: Veškeré právní vztahy v oblasti poskytování Služeb vzniklé mezi OZ

a Ucastnlkem před nabytím účinnosti těchto VP zůstávají i nadále v platnosti,

17.2 Platnost dřívějších formulá ů: Po přechodnou dobu mohou být z provozních a technických důvodů na straně 02

uzavírány smluvní vztahy i na Základě tiskopisů používaných do účinnosti těchto VP.

17.3 Jedna Účastnícká smlouva: Všechny Služby Účastníka jsou součástí jedné Smlouvy a každá další se považuje

za Změnu Smlouvy již uzavřené ve smyslu čl. 9.

17,4 Ustanovení VP, zjejíchž povahy to vyplývá, platí i po ukončení Smlouvy, a to až do úplného vyřízení všech práv a

nároků ze Smlouvy plynouclch.

17.5 Smluvní podmínky a jejich změny: 02 je oprávněna měnit, doplňovat a ruší! jednotlive dokumenty tvořící

smluvní podmínky přı Změně technických. provozních, obchodních nebo organizačních podmínek na straně 02

nebo na trhu poskytování služeb elektronických komunikací, jakož i Z důvodu Změny obecně Závazných právních

předpisů. 02 je povinna uveřejnit informace o těchto změnách vkaždé svě provozovně a na Internetových

stránkách. Zároveň je 02 povinna informovat Účastnika o uveřejnění informací o změnách Smlouvy. 02 je

oprávněna měnit smluvní podmínky v částech týkajících se těchto oblastí smluvních ujednání:

a) ceny Služeb; h) odpovědnost Za škodu;

b) způsob a podmínky vyúčtování; i) doba trvání Smlouvy a podmínkyı výše

o) způsob, rozsah, parametry a podmínky úhrad a způsob ukončení Smlouvy;

poskytování Služeb; j) způsob doručování Účastníkcvi;

d) způsob a podmínky plateb Za Služby; k) výhrady ve vztahu k právním předpisům;

e) rozsah práv a povinností 02 a Účastnlka; I) platební transakce;

f) způsob a podmínky uplatnění a vyřlzenl m) ujednání upravená právními předpisy či

reklamace vyúčtování či kvality Služeb; rozhodnutím soudu či správního orgánu;

g) zmeny sıužhy; n) zpracování L'ıdajúÁ

17.6 Pokud se jedná o podstatnou Změnu smlouvy, která vede ke zhoršení postavení Účastnlka, je 02 povinna

informovat Úcastníka, jehož Smlouva obsahuje ustanovení o úhradě v případě ukončení Smlouvy před uplynutím

Doby trvání Speciální nabldky, o jeho právu Zmšit dotčenou Službu ke dni nabytí účinnosti změny bez sankce v

případě, že nové podmínky nebude akceptovat. Tato informace bude Učastníkovi poskytnuta způsobem, který si

Účastník zvolil pro zasílání vyúčtování.

17.7 Fři pochybnostech rozhodují záznamy 02: Pří pochybnostech o tom, zda byla služba poskytnuta nebo Zda byl

úkon (volání, odeslání elektronicke, taxové zpravy, vyzvednutí ü načtení dane položky vsystemu 02, zpráva.

výzva, upomínka, apod.) provedenI je rozhodující výpis z provozu ústředny nebo systemu 02 nebo příslušného

roamingoveho operátora.

17,8 Tyto VP vydala 02 vsouladu s§ 63 ZoEK, § 1751 občanského zákoníku a se zákonem č. 284/2009 Sb., o

platebním styku. Český text dokumentů tvořících smluvní podmínky je závazný. Případně překlady do jiných jazyků

mají pouze informativní povahu.

17.9 Tyto VP nabývají účinnosti dne 30.4.2016 a nahrazují VP Účinné do tohoto data. Na účastníky, kteří nejSDu

spotřebiteli a vyuzıi do 3.12.2014 Speciální nabidku, se na předčasné ukončení Speciální nabídky před uplynutím

Doby tnıání Speciální nabídky uplatní ČI. 13 VP platných k 3.12.2014, I
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Příloha č. 4 Rámcové smlou - Podmín ověření dostu ností sí uálu o tı

Popis způsobu zajištění ověření dostupnosti signálu, pokud bude poskytovatel 7adavatelem
vyzván k prokázání rozsahu a kvality pokrytí signálem v siti GSM podle odst. 6.12 a 6.13 této
smlouvy, resp. pokrytí signálem 3G/LTE v jednotlivých lokalitách:

Uchazeč pro ověření dostupnosti signálu Využívá Zavedených intemíoh procesů, jejichž Výstupem je
protokol o měření. Procesy ověřující kvalitu a dostupnost oelulı'ırních sítí využívají tzv4 QoSM systém
(Quality of Service Measurement System)4 Jedná se o kombinací specifických technologií a metodiky,
která umožňuje sledovat aktuální Stav kvality pokrytí, případně Změny v průběhu času4 Měření kvality
pokrytí Se provádí analýzou na základě výpočtového modelu nebo fyzicky v lokalitě Za pomoci
technologie k tomu určené4

Při obdržení podnětu od Zákazníka za účelem ověření dostupnosti Signalu poskytovatelem dochází k
zaznamenání požadavku do interních Systemů poskytovatele. Následuje řada procesů, které si kladou
za cíl především vyloučit chybu terminalu a SIM karty. Dále pak návaznost na plánované práce v
lokalitě nebojiž evidovaný výpadek služeb4 Další fázi řešení určují Získané vstupy. Primámě Se
poskytovatel Snaží Odstranit identifikovaný problém bez výjezdu do lokality. Pokud toto řešení není
možné, může dojít i k fyzickému zásahu v inkriminovane' lokalitě. Pokud je nedostupnost řešena na
úrovni objektu nebo uzavřeného areálu, je nutná součinnost vlastníka nebo spm'vce lokality4






