RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
MOBILNIHO OPERATORA

Dnetniho dne nasledujici smluvni strany:

Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem: Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralove, 500 08 Hradec
Eralové

1CO: 42196451

DIC: CZ42196451

bankovni spojeni: -

rastoupen: Ing. Daniel Szorad, Ph.D., generalni feditel
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradel Krilové, oddil AXII,

viozka 540

{dale jen , Centrilmi zadavatel™)

a
Poskytovatel: 02 Czech Republic a.s.

s sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spajeni |

zastoupena: Ing. Sylvou Skfivankovou, Key Account Managerem, na

zakladé povéfeni ze dne 23.5.2016
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322

{dile jen  Poskytopatel™)

(Centralni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen |, Smiluoeni strana” nebo spolecné

~Smlwoni stramy™)

uzaviraji v souladu s ust. § 11 a § 8% zakona ¢, 137/2006 5b., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pordéjsich predpisa (dale jen , ZVE"), p-:'u-:l]n;'-«'j 1746 odst, 2 zakona &, 892012 5b., obfanskeého
zakoniku (dale jen ,0Z%}a vsouladu se zakonem & 127/2005 Sb, o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zikoni, ve znéni pozdéjiich pfedpisi (dale

jen . ZEK™]), tulo

ramcovou smlouvu o poskytovini telekomunikaénich sluzeb mobilniho operitora




1.1,

1.2,

1.3,

1.4,

idale jen ,Rdmcovd smlouva™)
Uvodni ustanoveni, iidel a pfedmét Ramcové smlouvy

Eimcova smlouva byla uzaviena na zikladé vysledku zaddvaciho fizeni na vefejnou
zakizku sndevem ,Poskytovini zakladnich a volitelmjch telekomunikacnich sluzeb pro
mobilni kommunikac” uvefejnénou ve Véstniku vefejnych zakazek pod evideninim
fislem vefejné zakazky 526131 (dile jen "Verejmd zakdzka"), zadavanou Centrilnim
zadavatelem podle ZVZ, nebof nabidka Poskytovatele podana v ramci zaddvaciho
fizeni na Vefejnou zakarku byla Centrialnim radavatelem vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi.

Utelem Rimcové smlouvy je sjednéni podminek, za kterjch budou na zdkladé
Ramcové smlouvy Ufastniky rzadaviny jednotlivé diléi vefejné zakizky na
telekomunikaéni sluzby (dile jen DMIE vefejné zakdzky”), a dile sjednini
obchodnich, platebnich  a  technickych podminek  pro poskytovini  téchto
telekomunikadnich slufeb, Postupy uzavirand dil&ich vefejnych zakdzek na zdkladé
Fiamcové smlouvy jsou vvmezeny v €L 3 Bameové smlouvy.

Centralni  zadavatel zastupuje jednotlivé Gfastniky na zdkladé Smlouvy o

centralizovaném  zadavani, Kromé Centralniho zadavatele jsou ucastniky

centralizovansho zadavani:

» Povodi Vitavy, stitni podnik, ICO 70889953, se sidlem Holefkova 8, 15024 Praha

5,

» Ustav pro hospodifskou tpravu lesit Brandys nad Labem, ICO 00020681, se
sidlem Nabrezni 1326, 250 01 Brandys nad Labem,

» Mezinarodni testovani driibede, stitni podnik, ICO 43833560, se sidlem Ustradice
63, 390 02 Tabor,

o Vyzkumny tstav Fivodiiné vyroby, v. v. i, 100 00027014, se sidlem Pratelstvi
815, 104 00 Praha — Uhfinéves,

o Ceski republika - Ministerstvo zemédélstvi, ICO 00020478, se sidlem Téénov
6517, 110 00 Praha 1.

Centralni zadavatel uzavird Rameovou smlouvu jménem svym a na sviij ddet a dale
na acet jednotlivych wie uvedenych adastniki. Centralni zadavatel a jednotlivi
ucfastnici ramcové smlouvy pro ucely Ramcoveé sm]_crw.-"rl,.r dale jen nlj'ﬁistm"k’“ i
LLUéastmic”.

Pojmy s velkymi podatetnimi pismeny definované v Rémcové smlouvé budou mit
vyznam, jenZ je jim v Ramcové smlouvé, viemné jejich pfiloh a dodatkl, pfipisovan.
Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnosti se Smluvni strany déle dohodly, Ze:

P v piipadé jakékoliv nefistoty ohledné vykladu ustanoveni Ridmeové smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohlediovala ddel




/

zaddvaciho Fizenl Vefejné zakdzky wvyjadfeny zaddvaci dokumentad Vefejné
zakazky;
F Poskytovatel je vazin svou nabidkou pfedlofenou Centrdlnimu zadavateli v ramci
j zadadvaciho fizeni Verejné zakazky, kterd se pro dpravu vzdjemnych vetahia
f‘ vyplyvajicich z Eto Rameové smlouvy pouZije subsididarné;
ustanoveni Ramcove smlouvy a jednotlivych Diléich smluv (jak definovano nize)
maji pfednost pred Obchodnimi podminkami Poskytovatele dle FPrilohy & 3

Ramcove smlouvy.

w

1.5,  Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Riamcovou smlouvu jsou
k tomuto pravnimu jednani opravnény.

1.6.  Smluwvni strany prohlaguji, Ze tdaje uvedend v Rdmoové smlouveé a takbéZ oprivnéni
k podnikini Poskytovalele jsou v souladu s pravni skutefnosH v dobé uzavieni
Ramcové smlouvy, Smluvnl strany se zavazujl, Ze emény doblenych adajd

uvedenych v zahlavi Rimeové smlouvy oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni

shrane.

1.7. Viechny odkary na pravni pfedl:riﬁ],' v teto Ramcove smilouve budow V}rkﬁda’n}r jako
odkazy na pravni predpisy v platném a aéinném znéni.

2. Predmeét Diléich vefejnych zakizek

2.1, Diléi vefejné zakdzky budou realizoviny na ziklad® dilfich realizadnich smluv podle
potieb Uastniki (déle jen , DIE smlowwy® nebo jednotlivé , DILE smlouva”),

22, Diléi smlouvy piedstavuji dil®i plnéni z rimce sjednaného Riamcovou smlouvouw.
MNestanovi-li DilE smlouva jinak, plat ustanoveni Rdmeové smlouvy. Podet Dilfich
smluv je neomezeny.

23, Predmétem Dilcich smluv uzaviranych na zakladé Ramcoveé smlouvy je poskytovani
mobilnich hlasovych a datovych telekomunikafnich sluieb v siti Poskytovatele
vrozsahu dle Prilohy & 1 Ramcoveé smlouvy, a to vrozsahu a za podminek
stanovenych Ramcovou smlouvou a prislusnou DIl smlouvou (déle souhrnné jen
«Sluzby” nebo , Sluzba®),

Predmétem Diléich smluv mitie byt €2 poskytnuti dallich sluzeb, které nejsou
vyslovné v Ramcové smlouvé a jejich pfilohach oznadeny, jejichZ potfeba provedeni
miiZe vzniknout v pribéhu trvdni Rémcové smlouvy.

24, Kaddému Ulastnikovi venikajl z Rémcové smlouvy a ndslednd uzavienych Dilfich
smluv prava a povinnosti samostatng a nezdvisle na ostatnich Utastnicich.

3. Postup pii zadavdni Diléich vefejnych zakazek na zikladé Rimeové smlouvy
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3.2

3.3.

Diléi wefejnd zakazky budou zadavany vidy dle aktudlnich potfeb jednotlivych
Utastnikid. Centrilni zadavatel se zavazuje utinit vizvy dle tohoto ¢lanku Rimeové
smlouvy tak, aby Sluiby byly poskytovany minimalné k poftu 3000 ks SIM karet
Centralniho zadavatele.

Diléd  vefejné  zakazky budou Poskytovateli zadavany vsouladu s postupem
upravenym v ust. § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ (v souladu s pfechodnym ustanovenim
vust. § 273 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, uvedene
plati i pro DilSi vefejné zakazky radavané po nabyti G¢innosti tehoto zakona). , tj. dle
konkrétnich okolnosti na zikladé pisemné vizvy Uastnika k poskytnuti SluZby (dale
jen . Vgzova”), Udinit Vyzvu a uzaviil Dilé smlouvu s Poskytovatelem miiZe jak
kazdy jednotlivy Ufastnik, tak vice Ufastniki spolefné, tj. vice Ulastnikii se za
tifelem ufinéni Vyzvy a uzavieni Dilé smlouvy pro viechny zidastnéngé Utastniky
miZe sdruZit,

Sluby spodivajici v poskytoviani:

+  administrativnich tikond a sluzeb podle ¢l. 2.9 Prilohy €. 1 Ramcoveé smlouvy,

o phenesend telefonnich Ssel a migraci Slufeb podle €L 2.10 Frilohy & 1
Ramcové smlouvy,

s  vypist a fakturace podle €l. 2.11 P"n’lcrh:,-' £. 1 Ramcoveé smlouvy,

= zajisténi drovne zikarnickeé podpory poedle €. 2.12 Fiilohy & 1 Ramcové
smlouvy,

» piipadné dal5i Sluzby, jejichZ povaha to vyZaduje,

se Poskytovatel zavazuje poskytovat na podkladé teéto Ramcove smlouvy vidy bez
daliiho (. aniz by bylo nezbytné toto vyslovné uvadél ve Vyzvé), a o od okamZiku
zahdjeni poskytovani pryni Shuby podle DilE smilouvy s pFisluinym Uastnikem.

Vyzvy Ufastnikt dle odst, 3.2, potaimo dle odst. 3.6. Rimcové smlouvy budou
Poskytovateli finény s poukazem na podminky vymezend v Rimcové smlouvé a
budou specifikovat alespor:

* identifikadni (daje Utastnika;

oenadeni opravnénd osoby Utastnika;
poadovany rozsah plnéni Dild verejné zakazky;
dobu a misto plnéni Dild vefejné zakarky;

L A

seznam kontakinich osob podle ¢l 6.4 Ramcove 5m]nu1.r:.-' (Pn-:.:l:-.e u prvni
vyzvy finéné prisluinym T.:."Eaﬁtnﬂ-:.em},

W

daldi podminky plnéni Diléi vefejné zakizky, které nebudou stanoveny
v Rdmcove smlouvé (to plati v piipadé vfzvy Ukastnika k podani nabidky




e

Poskytovatelem dle odst. 3.6. tohoto Elanku);

# Ihiitu pro podani nabidky, jakoZ i zphsob podani nabidky na Diléi vefejnou
zakizku (to plati v pfipadé vyzvy Ufastnika kpodini nabidky
Poskytovatelem dle odst. 3.6, tohoto élanku);

» pripadné dalé podminky a poZadavky Uéastnika.

34, Vyzvy dle odst. 3.2. Rémcové smlouvy Uastnik Poskytovateli zasle elektronicky
prostfednictvim  e-mailu  od  opriviéné osoby Ufastnika  podepsaného
uznavanym elektronickim podpisem, anebo prostPednictvim pfimého pistupu
do  rozhrani  Poskytovatele, pfip. v listinné podobé,  E-mailova adresa
Poskytovatele pro  provedeni Vyzev Utastnika dle tohoto odstavee je
korporace@a2.cz. Pro piipad Vizvy provedené telefonicky [ mosi vy
takto provedend Vizva pisemnnéfe-mailem zpéiné potvrzena bez zbyteéného
odkladu; takto nelze postupovat, pokud finantni hodnota plnéni na zaklade
Vyevy bude finit vice nez 50 tis. K& bez DPH,

K uzavieni Dilél smlouvy dojde potvrzenim Vyzvy dle odst. 3.2. Ramcove smlouvy
Poskytovatelem v elektronické podobé adresované opravnéné osobé Utastnika, a to
vidy tak, aby Poskytovatel mohl zahdjit poskytovani Sluiby ve lhutach uvedenych
v Priloze ¢. 1 Ramoové smlouvy.

3.5 Diléi smlouva nesmi byt v rozporu s touto Rdmeovou smlouvou a zaslanou Vyzvou.
Ka#dy z Ufastniki plné odpovidd za dodrieni ZVZ pii uzavirani vefejnych zakdzek
na zikladé této Ramcové smlouvy.

36, Diléi vefejné zakizky mohou byt Poskytovateli zadiviany rovnéZ v souladu
s postupem upravenym v ust. § 92 odst. 1 pism. b) ZVZ (v souladu s pfechodnym
ustanovenim v ust, § 273 odst. 4 zdkona & 1342016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakdzek, uvedené plati i pro Diléi vefejné zakazky zadavané po nabyt ddinnosti
tohoto zdkona), tj. dle konkrétnich okolnosti na zakladé pisemné vievy Udastnika k
podani nabidky na Slulby, pokud viechny podminky Diléi vefejné zakdzky nejsou v
Ramcoveé smlouvé konkréiné vymezeny (2ejm. pro pfipad, kdy parametry sluzby jiz
neodpovidaji situad na trhu a za ddelem spravedlivého uspofadini smluvnich
vztahil je na misté sjednini novych parametri). Pro Vyzvu dle tohoto odstavee se
uplatni rovnéz pravidla uvedend v tomto lanku, nevyplyvi-li 2 povahy jinak.

K uzavieni Dilé smlouvy postupem na zikladé tohoto odstavee dojde potvrzenim
Utastnika, Ze akceptuje nabidku Poskytovatele podanou Poskytovatelem v reakci na
Vyzvu Uastika.

4. Doba a misto plnéni

41.  Nestanovi-li pfisluind Diléi smlouva jinak, budou Diléi smlouvy uzaviriny na dobu

5
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4.3,

5.3,

5.4,

L
Ln

min. 36 mésich; tim neni dotdeno opravnéni Udastnika k pfedasnému ukondeni Dil&

smlouvy ve smyslu &l 10 Rémeové smlouvy.

Mestanovi-li prisluzna Dilfi smlouva jinak, poskytovani hlasovych a datovych Slugeb
k jednotlivim SIM kartdim je Poskytovatel povinen zahdjit od okam#iku aktivace
jednotlivé SIM karty, tj. v bezprostiedni nidvaznosti na preneseni telefonnich fisel dle
odst. 2.10. Pilohy ¢ 1 Rémeové smlouvy. Poskytovani dalSich Sluzeb bude zahdjeno
ve lhitich vyplyjvajicich z Pfilohy & 1 Rimcoveé smlouvy - Technick4 specifikace.

Nestanovi-li piisluind Dil&i smlouva jinak, je mistem plnéni pfedmétu Rimcove
smlouvy a Diléich smluv fizemi Ceske republiky a pro roamingové SluZby rovnés
tzemi mimo Ceskou republiku.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle Rimcové smlouvy a Diléich smluv je stanovena
dohodou Smluvnich stran na =zikladé nabidky Poskytovatele, a to formou
jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze & 2 Rdmcové smlouvy a rovnés v prislufng
Diléi smlouvé. Jednotkové ceny za poskytovani Slufeb dle konkrétni Dilsi smlouvy
nesmi byt vy3&i ne? jednotkové ceny uvedené v Priloze & 2 Rdmeové smlou VY.

Jednotkové ceny zahrmuji veskeré niklady spojenéd se Zajisténim pfisluiné SluZby
v rozsahu a kvalité vymezené Ramcovou smlouvou a pfislufneu DilE smlouvou.

Neni-li ve Vyzvé Ufastnika vyslovné uvedeno jiinak, Poskytovatel neni opriavnén
Uitovat za SluZby poskytnuté dle Rémeové smlouvy a kenkrétni Dil& smlouvy
jakekoli jingé ceny, poplatky, sazby, apod. nad ramec jednotkovych cen vymezenych
v Priloze €. 2 Rimcové smlouvy.,

Veikeré ceny uvedené v Pfiloze £. 2 Rimcové smlouvy a konkrétni Dilé smlouve jsou
ceny v korundch deskych, Stane-li se v pribéhu trvani smlouvy Ceska republika
flenem Evropské ménove unie a bude-li v zdvazné stanoven koeficient pro pfepodet
CZK na EUR, budou ceny sjednané v CZK piepocteny na EUR na =zdkladé
odpovidajiciho koeficientu sjednaného v mezindrodnich amluvich, kterymi bude
Ceskd republika vizana, jakof i vsouladu spfipadnou tomu odpovidajici
vnitrostitni tpravou Ceské republiky.,

V piipadé, Ze v pribéhu platmosti a déinnosti Ramcové smlouvy dojde ke sniZeni
cenové hladiny roamingovych Sluzeb, resp. ke zruSeni roamingovich poplatkil, napf.
na zakladé Mafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 531/2012, o roamingu ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii, budou ceny za roamingove SluZby
dle Rimcové smlouvy automaticky upraveny tak, aby upravené ceny plné
odpovidaly zménam provedenym na zakladé tohoto nafizeni. Tute zménu je
Poskytovatel povinen pisemné oznamit Utastnikiim.




5.6,

5.7.

5.8
5.9.

210,

5.11.

N S

Veskerd jednotkove ceny uvedendé v Priloze €. 2 Bamcové smlouvy jsou cenami
nejvvEe pfipustnymi po celou dobu platnosti a déinnosti Rameové smlouvy. K cené
bez DIPH bude pfipoctena DPFH v aktualni vyéi. V pfipadé zmény sazby DPI je
Poskytovate]l povinen k cené bez DPH actovat DPH vidy v platné vysi. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena vsouladu s platnymi a adinnymi
pravnimi predpisy.

Uhrada za Slufby bude provadéna vidy mésiiné zpéiné na zikladé dafového
dokladu (faktury) vystaveného konkrétnimu Ugastniku Poskytovatelem po ukondeni
prisluiného kalendafniho mésice. Faktury budou vystavoviny dle objednanych a
poskytnutych SluZzeb doloZenych vyudtovinim za odebrané Slufby a dorudeny
Uastnikovi prisluiné DMIE smlouvy nejpozd&i do 10 dnfi od ukondend pislubného
ziftovactho obdobi (kalenddfniho mésice). BliZS podminky poskytovani vypist a
fakturace jsou specifikovany v PHloze & 1 Rameové smlouvy.

Lo strany Uastnika nebudou poskytovany zalohove Plaﬂ:l].-'.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat evidenéni &islo Ramcové smlouvy a
piisluné Dil& smlouvy (objednavky) Ugastnika, k niZ se dafiovy doklad vztahuje, a
vebkeré udaje vyZadované pravnimi predpisy, zejména zakonem & 235/2004 Sb,, o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpish, a § 435 OZ

Splatnost faktur je stanovena do 30 dnii ode dne dorufeni faktury pFisluinému
Ufastnikovi. Cena za poskytmuti Sluiby se povauje za uhrazenou okam¥ikem
odepsani fakturované &stky za Sluiby z bankovniho Gétu Ufastnika ve prospéch
uftu Poskytovatele uvedeného v Dildi smlouvé, Uvedeny bankovni et musi byt
zvefejnén spriveem dané zpisobem umodiiujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze
udet timto zphsobem zvefejnén nebude, je Utastnik opravnén uhradit Poskytovateli
cenu na hrovni bez DPH, DPH Ufastnik poukife spravei dané. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivim platcem ve smyslu § 106a zdkona €, 235/2004 5b., o dami
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéiich predpish, je povinen neprodlené o tomto
pisemné informovat Ugastnika.

Mebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li chybné vyuétovina cena Sluzby nebo DPH, je Ufastnik opravnén fakturu
pred uplynutim thity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni
opravy s vyznafenim divodu vracenl, Poskytovatel vystavi novou fakiuru, Vrdeenim
vadné faktury Poskytovateli pestivd béet plvodni [hilta splatnosti, NMova hiita
splamosti béZi ode dne dorudeni nové faktury Utastnikovi.

Reklamace vyudtovanych ShuZeb se uplatiugje elekironicky.

Priva a povinnosti Smluvnich stran




6.1.

6.2,

6.3.

£.4.

f.3.

6.6,

6.7.

6.8

Poskytovatel bude SluZby poskytovat v kvalit® a rozsahu specifikovaném Rimcovou
smlouvou a pfisluinymi Diléimi smlouvami, jakoZ 1 v souladu s pEsluinymi
pravoimi pedpisy a relevantnimi technick$mi normami.

Utastnik poskytne Poskytovateli uplné, pravdivé a wiasné informace potfebné
k fadnému plnéni zdvazkh Poskytovatele.

Uéastnik poskytne Poskytovateli toliko takovou soufinnost, ktera se v pribéhu
plnéni zavazki Poskytovatele dle Ramcové smlouvy a jednotliviych Diléich smluv
projevi jako potfebna pro poskytovani Sluzeb. Po dobu trvani prodlend s poskytnutim
takové soufinnosti Uastnika neni Poskytovatel v prodieni s plnénim zdvazki dle
Ramcoveé smlouvy anebo Diléich smluv,

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Uastnikem bude na pracovni tirovni probihat
prostfednictvim opravnénych kontakinich osob, Seznam kontakinich osob ve vztahu
kjednotlivym kontakinim osobdm obsahuje vidy minimalné jméno a pijment
konkrétni kontakini osoby a kontakini Gdaje (napf. telefonnd &slo, e-mailovou adresu
a poftovni adresu). Seznam kontakinich osob Ufastnik Poskytovateli sdéli ve Vyzvie
podle & 3.3 Ramcové smlouvy sméfujici kuzaviendi prvnd Dild smlouvy.
Poskytovatel Utastnikovi seznam kontakinich osob poskyine v ramei potvreend
Vyzvy podle &l 34 Ramcové smlouvy sméfujici k uzavieni prvni Diléi smlouvy
s Utastnikem. Jakékoli zmény v tdajich tykajicich se kontaktnich osob si Poskytovatel
a Utastnik v#dy vzajemné bez zhyteiného odkladu pisemné oznami.

Poskytovatel se zavazuje bez zbytedného odkladu informovat Utastnika o veskerych
skuteénostech, které jsou vfznamné pro poskytovani SluZeb,

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu Rimcové smlouvy a
Diléich smluv s odbornou pédi, podle nejleplich znalosti a schopnost, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Ufastnika a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny
jim povéfenych osob,

Poskytovatel je opravién zménit subdodavatele, pomod néhoZ prokazal Sast splnéni
kvalifikace vramci zadavactho fizeni Vefend zakarky, na zdkladé néhoi byla
wraviena Ramcova smlouva, jen ze zavainiych objektivnich divoda a s pfedchozim
pisemnym souhlasem Centrdlntho zadavatele nebo jiného Ufastnika dotfencho
plnénim Diléi vefejné akazky, pfidemZz novy subdodavatel musi disponovat a
prokizat kvalifikaci minimalné ve stejném & vétSim rozsahu, kterou pivodni
subdodavatel prokazal za Poskytovatele. Subdodavatel, pomoci kterého Poskytovatel
prokdzal fast splnéni kvalifikace Vefejné zakazky, bude zajisfovat odpovidajici cast
plnéni, Centrilni zadavatel & Ufastnik nesmi souhlas se zménou subdodavatele bex
zavaznych objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou pfisluiné doklady
piedloZeny,

Poskytovatel se zavazuje nahradit Ufastnikovi Skodu a uspokojit jiné naroky
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Uéastnika, které mu vzniknou ]::nﬁ realizaci Ramcové smlouvy a navarujicich Diléich
smluv v pFipadé, e poskytované Shuzby se ukazou byt nedostatecns, nedplné a/nebo
v rozpore s louto Ramcovou smlouvou & s platnymi pravnimi predpisy, a to za
podminek vyplyvajicich z Ramcové smlouvy a ZEK. Obchodni  podminky
Poskytovatele, které by omezovaly odpovédnost Poskytovatele za Skodu a jeji
nahrada nad rdmec omezeni vyplyvajicich ze ZEEK, jsou povaZoviny za neadinne,
Zavady technického nebo provoznihe charakieru bude Poskylovatel odstrafovat
pribéiné a maximilné efekbvné za ddelem naplnéni podminek vyplyvajicich
z Piilohy €. 1 Ramcové smlouvy.

Foskytovatel timto prohladuje, #e mu nejsou znamy Zidné okolnosti, které by branily
uzavieni Ramcové smlouvy a plnéni zavazk z ni vyplyvajicich.

Poskytovatel prohlasuje, & ma veikera povoleni a/nebo souhlasy & jakikoliv jiné
doklady nezbymé pro Tadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich = Ramcové
smlouvy a Dil&ch smluv.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy s nim nebylo zahijeno
insolvenéni fizeni, neni v dpadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutefnosti

ocekavat.

Poskytovatel se zavazuje za podminek plynoucich z Rimeové smlouvy a Phlohy & 1
Ramcoveé smlouvy zajistit pokryt signdlem alespoft v sii GSM po dobu 24 hod,
denné viechny lokality specifikované v piiloze & 1 Prilohy & 1 Rimcove smlouvy, 52
% lokalit uvedenych v priloze & 2 Pfilohy & 1 Rimcové smlouvy a 82 % lokalit
uvedenych v piiloze €. 3 Prilohy & 1 Rédmcové smlouvy (v tomto poslednim pfipadé
technologii GPRS nebo EDGE). Tute povinnost Poskytovatel splni ve Thité 90 dntd od
nabyH Géinnosti Ramcové smlouvy (déle jen , prechodné obdobi™).

V piipadé lokalit uvedenych v piiloze & 2 Prilohy & 1 Ramcové smlouvy je
Poskytovatel povinen zajistit pokrytl signilem alespori v siti GSM min. 90 % lokalit
ve [hiité 6 mésich od nabyt Gdinnosti Rdmeove smlouvy a 100 % lokalit ve Thate 12
mésict od nabyH déinnost Rameové smlouvy (dale jen dodatedné obdobi™).

Nahrada kody a smluvni sankce

Smluvni strany se zavaruji kvyvinuti maximalniho dsili k pfedchizeni Skodam
a k minimalizaci veniklych Sked. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpisi, Ramcové smlouvy a Diléich smluv. Poskytovatel
odpovidd za Zkodu rovnéi v pripadé, 7e Gst plnéni poskytuje prostiednictvim
subdodavatele,

Zadna »e Smluvnich stran neni odpovédni za Ekodu vzniklou porusenim povinnosti
z Rameové smilouvy & Diléi smlouvy, prokaZe-li, Ze ji ve splnéni takove povinnosti
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dofasné nebo frvale zabranila mimofadnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd
prekaika vznikld nezavisle na jeji vili. PfekiZka vznikld ze Skidcovych osobnich
poméra nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl Skidee s plnénim smluvené povinnosti v
prodleni, ani pfekddka, kierou byl Skidee podle smluvené povinnosti povinen
prekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprostl. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytetného odkladu na veniklé piekizky
branici fidnému plnéni Rimcové smlouvy anebo DilE Smlouvy a dile se zavazuji
k vyvinut maximalniho tsili k jejich odvriceni nebo vyfeseni,

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moiné nebo udelné, uvedenim do predeslsho
stavu podle volby podkozené strany v konkrétnim piipadé,

Smluvni strany k utvrzeni dluhi sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

74.1. v pfipadé prodleni Poskytovatele se ziizenim sluZby VFPS ve Thité dle Prilohy
¢ 1 Ramcoveé smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Ulastnikovi smluvni pokutu
ve vyEi 3.000,- KE za kaidy i zapocaty den prodlent,

74.2. v piipadé prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci hlasového a datového
roamingu a roamingového prihraniéniho bali¢ku (zemé EU) 120 minut ve lhiitach dle
PHlohy & 1 Rameové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Uastnikovi smluvni
pokutu ve vysi 500,- KE za kaZdou i zapodatou hodinu prodlend,

74.3. v pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluby hromadného rozesilini
SMS zprav ve lhité dle Filohy ¢ 1 Rdmcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje
uhradit Uastnikovi smluvni pokutu ve vy& 3.000- K& za kaidy i zapodaty den
prodleni,

744, v piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim migrace S5IM ve Thaté dle
Prilohy & 1 Rémecové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Utastnikovi smluvni
pokutu ve vyii 500,- K& za kafdou jednotlivou SIM kartu a kaZdy i zapodaty den
prodleni,

74.5. vplipadé, Ze Poskytovatel nezajisti poskytovini hlasové sluiby a datové
sluzby v lokalitich specifikovanych v Ffiloze & 1 Rimcové smlouvy ani v ramci
piechodného obdobi podle odst. 6.12. Ramcové smlouvy, je povinen zaplatit
Utastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za ka3dy rapofaty den prodleni a
dostateéné nedostupnou lokalitu,

746, v pripadé prodleni Poskytovatele se zajiSténim pokryti sité v dodateéném
obdobi podle odst. 6.13. Rimcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy 1.000,- K& za kazdy i zapodaty den prodleni z
kaideé lokality;

7.47. v piipadé nedodrieni stanovenych terminti doddni vypisii, sexnami a sestav
dle pozadavki obsaZenych v EL 2.11. Piilohy & I Rimcové smlouvy nebo termini pro
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7.0

7.6,

7.

7.8

7.9,

poskytnuti Administrativnich dkona podle £l 2.9, Plilohy & 1 Rémcové smlouvy se
Poskytovatel zavazuje uhradit Udastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za
kaZdy i zapodaty den prodleni,

748 v pfipadé nedodrieni povinnosti Poskytovatele na droven zdkaznické
podpory dle Ffilohy & 1 Rimcové smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vyéi 1.000,- K& za kazdou vadu zvldé( a v pripadé, ze
splnéni povinnostl je piifazena Casovi jednotka, tak za kaZdou zapoatou hodinu
prodleni Poskytovatele,

748, v pfipadé porudeni povinnosti dle €. 9 ramcové smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Ufastnikovi smluvni pokutu ve vyEi 200,000,- KE za kaZdy jednotlivy
piipad porusend,

7410. v piipadé prodleni Poskytovatele se ziizenim privatni APN se statickou
adresou ve lhiaté dle Prilohy & 1 Rdmcové smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Ugastnikovi smluvni pokutu ve vi3i 3.000,- K& za kafdy i zapodaty den prodleni,
7411, vpiipadé neposkytnuti soufinnosti Poskytovatele dle odst. 10,8 Ramcové
smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Uastnikovi smluvni pokutu ve visi 5.000,-
K& za kaZzdy zapofaty den prodleni,

Smluvni strany si pro pfipad jakéhokoliv porufeni smluvni povinnosti, mimo
zvlidtnich ustanoveni uvedenych vySe, sjedndvaji smluvni pokutu ve vyE 500,- K& za
kaZdy jednotlivy pripad porudeni povinnosti Poskytovatele,

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Utastnika na nihradu 3kody;
nirok na nihradu skody je Ulastnik opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v plné
vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je
prostrednictvim smluvni pokuty utvrzena,

Smluvni pokutu je Uastnik opravnién zapocist formou jednostranného zapoétu proti
jakékoliv pohleddvee Poskytovatele virdi Udastnikovi,

V pfipadé prodleni Udastnika s thradou dafiového dokladu (faktury) je Poskytovatel
opravnén Gtovat Grok z prodleni ve vii 0,05 % =z dluiné Eastky za kaidy | zapofaty
den prodleni. Obchodni podminky Poskytovatele, které by Ufastnikovi stanovily
daléi smluvni pokuty, jsou povaZoviny za neadnng,

Smluvni pokuta i drok zprodleni jsou splatné do 14 dnii po obdrfeni jejich
vylctovani (vyuctovanim se rozumi pisemné sdéleni vyde pofadované smluvni
pokuty a jasna identifikace titulu, 2 ného# narok na smluvni pokutu vyplyva).

Doba trvdani Ramecové smlouvy

Ramcova smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésich od nabyti
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92

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

udinnosti.

Rimcovd smlouva nabyva dfinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Diivérnost informaci, ochrana obchodniho tajemstvi, ochrana osobnich adaji

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které si Ufastnici a Poskytovatel
sdélily v ramel uzavirdni a plnéni této Ramcové smlouvy a nadsledujicich Dil&ich
smluv, dale informace, kterd si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou
diavérné (dale jen . Ddivdreé informace”). Smluvni strany sjednavaji, fe Divérnymi
informacemi jsou vetkeré Uastnikem poskytnuté informace, podklady a dokumenty,
pokud nejsou béiné dostupné ve vefejnich zdrojich. Divémou neni tato Ramcova

smlouva a Dil€i smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, fe tyto informace mikommu nEPrn-zrardf a Ffi'[rnnu takowa
opatfeni, ktera znemoini jejich pristupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi
vity se nevztahuje na pfipady, kdy:

921 Smluvni strany a Uastnici maji povinnost stanovenou pravnim piedpisem,
a/nebo

922 takové informace sdéli osobim, kterd maji ze zikona stanovenou povinnost
mlfenlivost], a/nebo

923 se takové informace stanou vefejnd namymi 4 destupnymi jinak ned
porusenim povinnost vyplyvagicich = tohoto danko Rameove smlouvy.

Vyima vyie uvedeného se Poskytovatel zavaruje, ze bude chranit a utajovat pfed
tretimi osobami skuteénosti tvorici obchodni tajemstvi, Davérné informace a jiné
skutefnosti, které mu byly poskytnuty v rdmci smluvniho vztahu s Ufastnikem.
Pokud je sdéleni Davémnych informaci tfeti osobé nezbyiné pro plnéni zavazki
Fmsk}rt-l;watele Wpljhral'i:in:h mu 7 Ramcove m]m'l.ry nebo Dléi smlouvy, mibEe
Poskytovatel tyto Divérmne informace poskyinout pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Ufastnika a za pfedpokladu, e tato teti osoba pied zapofetim Einnosti
pisemné potvrdi svilj zédvazek zachovani miléenlivesti aochrany Diveémnych
informaci, jinak je za toto porueni odpovédny v plném rozsahu Poskytovatel.

V pHpadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dotéena hmotnd a trestni
odpovidnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zdvazek mlfenlivost a
achrany Divémych informaci nedodrZely.

Poskytovate]l uzavienim Rameovié smlouvy vyslovné souhlasi, aby Rameova smlouva
wietné viech piiloh byla zvefejnéna v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy.
Zavarck kmléenlivosti a ochrané divérmosti informaci je platny bex ohledu na

ukonfeni ucinnosti Rdmeové smlouvy.
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9.9

g0

9.11

1.
101,

10.2.

10.3.

V pfipadé, Ze bude pfi pinéni Rdmcové smlouvy anebo Dildich smiluv dochizet ke
zpracovani  osobnich ddaja, je tato Kamcova smlouva zdrovenn smlouvou
o gpracoviani osobnich adaja ve smyslu ust. § & zikona ¢ 1012000 Sb., o ochrané
osobnich ddaji a ozméné nékterych zikoni, ve znini pozd&ich predpisi,
popiipadé jsou Smluvni strany povinny bezodkladné uzaviit pfisluinou smlouvu
tak, aby nedochdzelo k porudeni pravnich pfedpist upravujicich ochranu csobnich
udaji. Poskytovatel ma pro afely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele.

Paoskytovatel je opravnén zpracovivat osobni Gdaje pouze za ufelem plnéni udelu
Ramcové smlouvy a Dilfich smluv, za timto uéelem je opravnén osobni ddaje
zejmeéna ukladat na noside informaci, upravovat, uchovivat po dobu nezbytnou
k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvajicich z Rémcové smlouvy a Dildich smiluv,
predavat zpracované osobnich ddaje Ugastnikovi a osobni idaje likvidovat.

Poskytovatel udini v souladu s Géinnymi pravnimi pfedpisy dostateénd organizaéni a
technicka opatfeni zabrafiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim adajim,

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dald] osoby podilejici se na jeho strané na
plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy a Diléich smluv, byli vsouladu s aénnymi
pravnimi pfedpisy poufeni o povinnosti midenlivosti a o mo#nych nasledcich pro
piipad poruSeni této povinnosti. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen
pofidit pisemny zaznam.

Ukonéeni Ramcové smlouvy a Diléich smluv

Ramcova smlouva miiZe byt ukondena vihradné nasledujicimi zplsoby: uplynutim
doby jeji udinnosti, pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vpovidi ze
strany Centralnihe zadavatele dle odst. 10.2 Ramcové smlouvy nebo pisemnym
odstoupenim Centralniho zadavatele od Ramcové smlouvy dle odst. 10.3 Rimcové
smlouvy, vie vsouladu s piisluinymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Dalsi
Utastnici (kromé Centrélniho zadavatele) mohou pisemnou dohodou, pisemnou
vypovedi nebo pisemnou odstoupenim ukondit jen Diléi smlouva uzavienou
s Poskytovatelem (f. nikoliv Ramcovou smlouvu), pfiéemiz pro vypovéd a
odstoupeni od Dilfich smluv se uplatni totoiné podminky jako pro vypovéd a
odstoupeni Centralniho zadavatele uvedené v €. 10.2 aZ 108 Ramcové smlouvy.

Ramcovou smlouvu mide Centralni zadavatel vypovédét bez uvedeni divodi.
Vipovédni doba je 6 mésici a zafina béfet prvnim dnem kalenddiniho misice
nisledujiciho po dorudeni vypovédi Poskytovateli, Diléi smlouvu mitke Centralni
radavatel vypovédét tak, #e vypovédni doba uplyne poslednim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po  mésici, vném2 byla pisemnd  vipovéd dorudena
Poskytovateli.

Centralni zadavatel mife od Ramcové smlouvy nebo Dilé smlouvy odstoupit,
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10.4.

10.5.

10.6.

pokud:

»  Poskytovatel neni schopen zajistit poskytovdani SluZeb dle této Rimcowvé
smilouvy, a to ani v rimgi prechodného obdobi dle odst. 6,12 Ramcové smlouvy,
a to ode dne, kdy Poskytovatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen jakoukoliv ze
Shuzeb poskytoval anebo mamé uplyne pfechodné obdobi dle odst. 612
Rémcové smlouvy, nebo

= Poskytovatel je v prodleni s poskytmutim jakékoliv ze Sluzeb dle DiG smlouvy
po dobu delsi nez 48 hodin, nebo

= venikl narok na smluvni pokutu dle podminek Rimeové smlouvy, a to alespofi
v rozsahu 100,000,- K& nebo

*  dedlo k odmitnut Vizvy dle odst. 3.2, Rdmeove smlouvy Poskytovatelem, nebao

* doflo knepodani nabidky vnivaznosti na vyzvu Ufastnika dle odst. 3.6.
Ramcové smlouvy, nebo

* dodle kopakovanému porudeni téie povinnosti vyplyvajici z Wto Rdmcové
smlouvy Foskytovatelem (za opakované poruseni se povaZuje porudeni, které
nastane nejmené dvakrit za obdobi po sobé jdoucich 60 kalendafnich dnil), nebo

* FPoskytovatel se ocitne vipadku podle zdkona & 182/2006 S, o tpadku a
zpiisobech jeho fefeni (insolvenéni zikon), ve znéni pozdéjsich pfedpist, nebo
v upadku dle jinych pravnich pfedpist.

Odstoupenim od Ramcové smlouvy nejsou dolfena ustanoveni této Rimcowveé

smlouvy tykajici se smluvnich pokut, ochrany informaci, nahrady Skody a ustanoveni

tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejich? povahy vyplivd, Ze trvajl i po

odstoupeni. Odstoupeni od Ramcové smlouvy je afinné okamiikem dorudeni

pisemného odstoupeni drubé smluvni strané s Gfinky odstoupeni ex nunc.

Neni-li vyslovné v Rimcové smlouvé a jejich pfilohach (s vyjimkou Pilohy & 3
Ramcové smlouvy) pfipuiténo jinak, vypovéd a edstoupeni od Rimcové smlouvy
anebo nékteré z Dildich smluv nesmi byt spojeno s ulofenim jakékoliv sankce ani
jiného postihu nesankéniho charakteru, jako napf, povinnosti k nahradé 3kody,
povinnosti k uréitému plnéni, & jiné konkrétni povinnosti apod., k ti#i Centralniho
zadavatele nebo jednotlivych Uasmiki.

Odstoupeni od Diléi smlouvy nema vliv na trvani Rimeové smlouvy. Odstoupeni od
Rimcové smlouvy nema soulasné vliv na trvini uwzaviengch Diléich smluv za
predpokladu, #e Dild smlouva trvala v dobé, kdy doflo kukonfeni Ramcové
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10.7.

10.8.

105,

11.

11.1.

11.2.

12

121

smlouvy a divedy pro odstoupeni od Réamcové smilouvy nejsou soufasnd také
divody pro ukondeni Diléi smlouvy. Pfi ukondeni Rimcové smlouvy v ditsledku
odstoupeni zistivaji prava a povinnosti upravené v Rdmcové smlouvé v platnosti a
ucinnosti v rozsahu nezbytmém pro plnéni prav a povinnosti dle trvajicich Dilich
smluv. Nové Diléi smlouvy po ukondeni platnosti Rémeové smlouvy jiZ uzaviit nelee,

Smiluvni strany vyslovné sjednavaji, fe v piipadé odstoupeni od Rimcové smlouvy,
resp. Dilfich smluv nebudou povinny vracet si plnéni, které si vzdjemné poskytly na
zakladé jiz fadné splnénych Dilfich smluv.

Na vyzvu Centralniho zadavatele je Poskytovatel povinen pti ukondeni smluvniho
vztahu poskytnout Ufastnikiim soudinnost tak, aby mohl byt proveden prechod
k novému poskytovateli (preneseni fisla) bez negativatho dopadu na kvalitu a rozsah
SluZeb, a to nejpozdéji ve Thiaté 50 kalenddfnich dni od dorufeni vypovédi Dil&
anebo Ramcové smlouvy. Sposkytnutim soufinnosti neni spojen Zadny narok
Poskytovatele na odménu,

Poskytovatel mize na zdkladé dohody anebo odstoupenim ukondit pouze konkrétni
Diled smlouvy; uvedenym neni dotfena mo#nost ukonfeni Ramcové smlouvy v
souladu s prisluinymi pravnimi pfedpisy.

Redeni spori

Smluvni strany vynaloZi veikeré usili, aby viechny spory, které vyplynou z této
Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni byly urovndny pfedeviim oboustrannou
dohodou. Sdéleni o existujicich neshodich, pfipadné rozporech sRamcovou
smlouvou, res. Diléimi smlouvami bude zasline pisemné doporudenym dopisem
druhé Smluvni strani.

Jestlite po 30 dnech od zaslani dopisu podle odst. 11.1. Ramcové smlouvy smluvnd
strany nebyly schopny dohodou spor vyfesit, miZe jedna nebo druhd Smluvni strana
poEadat, aby byl spor mezi smluvnimi stranami rozhodnut v souladu se ZEK, a
nespada-li spor do plisobnosti ZEK, aby byl spor TeSen soudné,

Lavéreina ustanoveni

Ramcova smlouva miZe byt ménéna pouze wve formé pisemnych dodatkd
podepsanych Smluvnimi stranami, Smluvni strany berou na vidomi, e zmény
Ramecové smlouvy mohou byt provadény pouze za podminek stanovenych pravnimi
pfedpisy upravujicimi zaddvini vefejnych zakizek.
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12.2.

12.3.

124,

12.5.

12.6.

12.7.

12,5,

12.%,

Poskytovatel je povinen Fefit veSkeré reklamace spojené s poskytovanim Slufeb v
souladu se ZEE.

Jestlize kterdkoliv ze Smluvnich stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni,
poruseni, prodleni nebo nedodrzeni povinnosti vyplyvajici z Ramcové smlouvy, resp.
Dilgich smluv, takové jednini nezaklidd vzddni se povinnosti s ohledem na jeji
trvajici nebo nasledné neplnéni, poruend nebo nedodrZeni a Zadné takové vzdand se
prava nebude povaZovino za uéinné, pokud nebude pro kaZdy jednotlivy pripad
vyjadfeno pisemné.

Ramcova smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi
ustanovenimi OZ, ZVZ a ZEK,

Nedilnou soulisti Ramcové smlouvy jsou téF obchodni podminky Poskytovatele
(dale jen ,Obchodni podminky”). Obchodni podminky tvofi Pélohu & 3 Rimcové
smlouvy. Ustanoveni Ramcové smlouvy viemé piiloh (s vijimkou Piilohy & 3 —
Obchodni podminky) a Diléich smiuv maji pfednost pred Obchodnimi podminkami.
Postaveni Utastnika se vikladem & aplikaci Obchodnich podminek nesmi zhordit, to
znamend zejmena, Ze jimi nesmi byt ufinné ulofeny povinnosti Ufastnikovi
v rozporu s Ramcovou smlouvou a Diléimi smlouvami. Uastnikovi nesmi byt na
zakladé interpretace & aplikace Obchodnich podminek Gfinné uloZeny smluvni
pokuty a jiné sankce, které Ramcova smlouva vyslovng neuvadi.

Smiluvni strany si nepfeji, aby nad rimec vislovnych ustanoveni Ramcové smlouvy
byla jakikoliv priva a povinnosti dovozoviny z dosavadni & budouc praxe
zavedené mezi Smluvnimi stranami & zvyklosti zachovavanych obecn & v odvétvi
tykajicim se pfedmétu plnéni Rimcové smlouvy, ledaZe bude vyslovné sjednino
jinak,

Pro vyloudeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, e je podnikatelem,
uzavird Rdmeovou smlouvu pfi svém podnikani, a na Ramcovou smlouvu a Dil&
smlouvy se tudiz neuplatni ust. § 1793 OZ,

Ramcova smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nich? ka#da ze Smluvnich stran
obdr#i po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlaiuji, Ze s obsahem Ramcové smlouvy souhlasi, rozumi
jia zavazuji se k jejimu plnéni a Ze Rdmecovd smlouva byla uzaviena podle jejich
vainé a svobodné vile. Na dikaz toho pFipejuji své podpisy,

12.10. Nedilnou soudast Rimeove smlouvy tvofi tyto jeji piilohy:

Piloha £ 1 Rdmeové smlouvy ~ Technicka specifikace
Piloha &. 2 Rimcové smlouvy - Cenik
Pfiloha & 3 Rimcové smlouvy - Obchodni podminky Poskytovatele
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PRILOHA C. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
ZADAVACI DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY

ve smyslu ustanoveni § 45 zikona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,

ve znéni pozdajsich predpisi

Nadlimitni vetejni zakazka na sluzby . |

Poskytovdani zakladnich a volitelnijch telekomunikaénich
sluzeb pro mobilni komunikaci

Lesy Ceské republiky, s.p.
Premyslova 1106/19, Novy Hradec Krilové, 500 08 Hradec Kralové
1C0: 421 96 451
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1. POPIS PREDMETU PLNENI

Piedmétem plnéni vefejné zakizky je uzavieni Ramcové smlouvy, na jejimi
podkladé bude dochazet k poskytovini hlasovich a datovieh telekomunikaénich
sluZeb prostfednictvim mobilnitho operitora v rozsahu specifikovaném zadévacimi
podminkami. Soucisti plnéni je zajisténi viech d¢innosti souvisejicich se zajisténim
pofadovanich slugeb tak, jak jsou specifikoviny nife v kapitole 2. Poskytovanim
telekomunikaénich sluZeb prostiednictvim GSM sité mobilniho operitora
se ropumi zejmeéna poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovich a datovich
sludeb v rozsahu zékladnich hlasovich a datovich slufeb = pokrytim minimélng 95 %
tizemi CR 24 hod. denné (vvjma okna iidrzby), a s pokrytim signalem po dobu 24 hod.
denné (vyjma okna tudriby),

» 100 % lokalit specifikovaniych v piiloze &.1. této technické specifikace,

« B2 % lokalit specifikovanich v priloze &, 2 této technické specifikace,

« B2 % lokalit specifikovanych v pfiloze ¢. 3 této technické specifikace.

Konkrétni pozadavky na telekomunikaéni sluiby jsou specifikovany v kapitole 2 nize.
Vetkeré nize uvedené technické podminky poskytovini telekomunikacnich slufeb
piedstavuji minimalni Groven poskytovanych sluzeb, kterd musi bjt uchazedem
zajisténa po celou dobu trvini Rameové smlouvy, pokud nevyplivd ze zadédvacich
podminek jinak,

Zadavatel si vyhrazuje privo mno#stvi, umisténi & parametry slufeb v budoucnu
maodifikovat dle svych aktudlnich komunikaénich potieb, a to postupy vyplivajicimi
z Rameové smlouvy.

1.1. VYCHOZI STAV
Celkovy potet hlasovich SIM karet a datovich sluZeb je dohromady 5059 ks.

Celkovy Zadavatelem pfedpoklidany objem poZadovanych sluzeb, ktery bude
piedmétem plnéni této vefejné zakizky, je bliZe specifikovin v niZe uvedené tabulee a
ziroven v cenovém modelu, ktery je pFilohou & 3 ZD. Jedna se o objem ploéni, ktery je
odvozen z iidajli o primérném mnoistvi slufeb odebranych Zadavatelem za uplynulé
obdobi a jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této vefejné
zakazky.

Orientaéni struktura provozu hlasovich SIM karet u Zadavatele je ndsledujici, jednd se
o referenéni vzorek za tFi mésice provozu:

mnee | minFIX min | min - nEn. minhlas. - min it )

_gnoi6u | 940385

VPN Vodafone - T-Mohile' | schrinka!  meansmodn’

rminyokini minIN. - minOUT | podel. -4 . podet . podet podel.
do 2T roaming | roaming | nidnsdnich | ndrodnich | roaming | roaiing
imiternetn I TSNS S MMSS | sMS




2. SPECIFIKACE POZADAVEL

V této kapitole jsou blize vymezeny detailni technické poZadavky na jednotlivé
poZadované slufby.

2.1.POZADOVANE HLASOVE TARIFY

Uchaze€ nabidne ceny za pofadované sluby dle zadévacich podminek. V pripadé, fe
SIM karta bude pouZivina jen édst mésice (napt. aktivace v pritbéhu mésice nebo
odpojeni na prazdniny apod.), Zadavatel poiaduje, aby uchazed tftoval vidy jen
pomérnou éastku mésiéni paufilni platby za tarif.

2.1.1. TARIF BEZ VOLNYCH MINUT A SMS

Zadavatel pozaduje hlasovi tarif bez volnfch minut a SMS, v jehoZ rameci se
nepfipousti Zidné volné minuty ani volné SMS & jiné volné jednotky pro
SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutyeh sluzeb ocenénich
Jednotkovimi cenami piisluiné slufby + mésiéni paugalni poplatek spojeny s tarifem
za 1 5IM kartu. U vnitrostatniho volani (kategorie volini do vlastni sité, a volini do
sitf ostatnich operitorii) Zadavatel pofaduje jednotnou minutovou sazbu. V rame
uvedeného tarifu budou garantoviiny jednotkové ceny (paugil a jednotnd minutovi
sazba) uvedené uchazedem do pfilohy & 3 ZD. Zadavatel dale pozaduje, aby Uchazed
ve své nabidee nabidl a uved! Gétovani hovori tak, %e odehozi hover bude tiétovin po
vtefindch s tim, Ze cena ka#dé viefiny bude vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za
minutu. V nabidee hlasového tarifu uchazefe nebudon slufby uchazede étoviny v
zivislosti na &asovém rozmezi (ve #pifee, mimo Spicku apod.). Uchazeé je povinen
uvidét v cenové nabidee jen jednu jednotkovou cenu volani pro celé dasové pasmo.

2.1.2. TARIF S NEOMEZENYM VNITROSTATNIM PROVOZEM

V ramei tarifu s neomezenym vnitrostitnim provozem Zadavatel poiaduje jednotnoun
pausilni mésiéni cenu tarifu za neomezené vnitrostitni volani a vnitrostitni SMS3, nad
rimec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalsich odebranyeh sluZeb
ocenénfch jednotkovimi cenami poskytovatele jako napi. MMS, specidlni barevné
linky, roamingova volini a roamingové SMS, mezindrodni volini atd. V ramci
uvedeného tarifu bude garantovina nabidkova cena uvedend uchazefem po celon
dobu platnesti Rdmeové smlouvy,

2.2.  BEZPLATNE ZRIZENf A POSKYTOVANI VIRTUALNI
PRIVATNI SITE (VPS)
Zadavatel poiaduje na uchazedi propojit viechny SIM karty kaidého Zadavatele
(centrilniho a povifujicich) spadajfei pod tuto VZ do virtudlnich siti (VPS), Zadavatel
pofaduje nulové ziizovacl poplatky a #fizeni VPS soudasné s prvnim migrovanym
cislem. Ziroven volani v ramei VPS bude zdarma (bezplatné) proviechny SIM
karty Zadavatele a pro neomezeny objem voléni v ramei VPS, Celkovy pofet minut
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provolantch v ramei VPS je uveden ve vide uvedené tabulee, Zadavatel si vyhrazuje
pravo toto mno#stvi v budouenu navyEit dle svich komunikaénich potfeb. VPS bude
aktivovina do 5 dnii po migraci SIM dle bodu 2.10.

Pro Povedi Vitavy, stitni podnik Uchazed zajisti propojeni mobilni a pevné sité
uZivatele tak, aby volani z mobilni sité na pevnou a naopak, pfipojené na telefonni
pobockové dstiedny (TU) ugivatele v jednotlivich rdavodech uiivatele byly zahrnuty
jako volani uwnitt VPS. Za tim téelem miiZe, napiiklad pomoci velkokapaeitni GEM
brany s rozhranim typu [SDN-PRL, navrhnout pfipojeni své mobilni sité k pobotkové
Ostfedné Zadavatele nebo uvést jinou kapacitné dostateénou alternativa propojeni
maobilni a pevné komunikace.

Napojeni TU Zadavatel pozaduje v téchto lokalitich:

= 1) Pevodi Vitavy, stitni podnik, Generilni reditelstvi, Holeékova 8, 150 24 Praha
5:

= 2} Povodi Vitavy, statni podnik, Zavod Horni Vitava, Litvinovicka 5, 370 01
Ceské Bud&jovice,

= 3] Povodi Vitavy, stitni podnik, Zivod Dolni Vitava, Grafickd 36, 150 21 Praha
54

= 4) Povodi Wt-;i‘l-'}’, statni podnik, Zivod Berounka, Denisovo nahies 14, 301 00
Plzed,

= 5) Povodi Vitavy, stitni podnik, Na Hutmance 5a, 158 00 Praha 5 - Jinonice,

» ) Povodi Vitavy, stitni podnik, Emila Pittera 1, 370 01 Ceské Bud&jovice.

Potiebny SW a HW nutny pro zabezpedeni odchoziho volini, véetnd piipadnych Gprav
souvisejicich s technickim fefenim na strané distribuce hovorovich cest a nezavislého
piipojeni do poboékovich telefonnich fdstfeden uiivatele, je pfedmétem této vefejné
zakfizky a dodd je poskytovatel v rimei plnéni smlouvy.

Stavajici stav v hlavni lokalité Povodi Vitavy, statni podnik, Generalni feditelstvi,
Holedkova 8, 150 24 Praha 5 Ustfedna je pfipojena 1x ISDN 30 (30 kanalil), déle mé
piitku do ostatnich lokalit (2,3,4) 2 x ISDN 2 (celkem 4 kandly).

Lokalita:
1) Povodi Vitavy, stitni podnik, Generalni feditelstvi, Hole¢kova 8, 150 24 Praha 5,
lokalita

2) Povodi Vitavy, staini podnik, Zavod Dolni Vitava, Graficka 36, 150 21 Praha 5 a
lokalita

3) Povodi Vitavy, stitni podnik, Zivod Horni Vitava, Litvinovickd 5, 370 01 Ceské
Budéjovice, ma VOIP tstiednu, lokality

3}, 4), 5} analogové Ostiedny, které disponuji VOIP kartou pro vzdjemné propojeni
tstieden. Lokalita 6) v soufasné dobé probihé migrace do VOIP ovladané lokalitou 1).

GSM bréna je VolP na 2 SIM karty. V ptipadé Ze je GSM bréna obsazena, hovory jsou
sméroviny na ISDN 30, nebo 2 x ISDN 2 na ostatnich objektech.

Ostatni lokality maji vidy ISDN pfipojky (2x BRI) a dvé GSM brany, Telefonni
ustiedny jsou veajemné propojeny pies MPLS sit a umoiiuji provozovat interni volani
zdarma zkricenou volbou ti tisel XXX, Provolba tH ¢isel je dostupnd i v rimei vefejné
telefonni sité, formou pevnych fisel pro lokalitu 1) 221401 XXX, pro lokalitu 2) 387 683

a2

e e — —




XXX, pro lokalitu 4) 377 307 XXX, pro lokalitu 3) 257 099 XXX. Lokality 5a 6 nemaji

zkricené volby dostupné z vefejné telefonni sité.

Provoz Gstfeden za jeden mésic:

] | min | min |  min | min |
min mistni | min délkové| hila modra | nevefejné | informadni
~volani volani linka linka |  sité linky
4

| 7793,34 420301 |1350,78| 50 210,5 24

2.3.  BEZPLATNE ZRIZENI A REZERVACE CISELNEHO POOLU
SIMKARET

Zadavate] pofaduje na uchazedi rezervovat viastni iselnon fadu SIM karet pro budouci
VYLt '

Zadavatel pofaduje, aby viechny nové vydané SIM karty byly = jednotného dselného
poolu, ktery bude pouze pro vyufiti Zadavatele, Zadavatel poZaduje, aby rezervace byla
pro min. goo éisel. Postaduje tedy, aby uchaze® rezervoval z viastniho &slovaciho planu
YYY YYY XXX — kde XXX bude rezervovany pool ¢isel pro potfeby Zadavatele,

3.4, HLASOVY ROAMING a DATOVY ROAMING

Zadavatel pofaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech uZivanjch SIM
kartich, jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihiity 1 hodiny na Zidost kontakini osoby
Zadavatele.

Pfedmétem je poskytovini sluzby roamingu a mezindrodniho volani v zemich EU a
mimo EU (Svét),

2.5,  ROAMINGOVY PRIHRANICNI BALICEK (zemé EU) 120 min
Zadavatel poZaduje moinost aktivace a deaktivace roamingového balitku pro své
piihraniéni lokality. Pfedpoklidany podet SIM karet stimto balidkem je 350,
Roamingovy balifek bude obsahovat ve svém paugilu 120 min/mésiéné prichozich i
adchozich hovori bez jejich rozlifeni. Nejednd se o souéet 120 + 120. Jedni o 120 min
celkem. Aktivace bali¢ku probéhne do 4h od #idosti o aktivaci.

2.6, MOBILNI DATOVE SLUZBY

Zadavatel pofaduje, aby u viech SIM karet byla aktivace datovich sluzeb volitelné
nastavitelna a aby veSkeré datové sluzby byly deaktivoviny.

Zadavatel pofaduje poskytovini 7 zikladnich typf datovich mobilnich slugeb za fixni
mésiéni pausilni plathu. Uchazeé nabidne tyto vwhrané typy slugeb:




A. datovy tarif A - datové sluzby podporujici technologie: General Packet Radio
Service (dile jen .GPRS®) nebo Enhanced Data rates for GSM Evolution
(dale jen .EDGE"), dile Universal Mobile Telecommunications Systém (déle
jen ,UMTS") a Long Term Evolution (dile jen ,LTE") o miniméln{ rychlosti
128 kb/s bez omezeni objemu pienesenych dat pro prohlizeni webu a emailu
prostiednictvim mobilniho telefonu

B. datovy tarif B - datové slufby prostiednictvim mobilnich telefontl, modem
NB a fotopasti podporujici technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE | s
aplikaci Fair User Policy (dale jen .FUP") po dosaZeni 300 MB objemu
plenesenych dat

C. datovy tarif C - datové sluiby prostrednictvim mobilnich telefonti, modemd,
NEBE a fotopasti podporujici technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE s
aplikaci FUP po dosaZeni 1 GB objemu pienesenich dat

D. datovy tarif D - datové sluiby prostfednictvim mobilnich telefond,
modemd, NB a fotopasti podporujiei technologie: GPRS, EDGE, UMTS,
LTE, s aplikaci FUP po dosa¥eni 3 GB objemu prenesenych dat

E. datovy tarif E - datové sluiby prostfednictvim mobilnich telefonfi, modemd,
NBE a fotopasti podporujici technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE, s
aplikaci FUP po dosafeni 10 GB objemu pfenesenych dat

F. datovy tarif F - datové sluiby prostfednictvim mobilnich telefonfi, modemii,
NB a fotopasti (i podporujici technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE bez
omezeni rychlosti, objemu pfenesenych dat a bez aplikovani FUP

G. MMS pro fotopasti, technologie: GPRS, EDGE, UMTS, LTE s omezenim
objemu poslanfch MMS na 300 MMS/18IM/1 mésic s tim, #e pFipadné dals
MMS budou Gétované jednotkovou sazbou.

Pro datové tarify B-G je dany uchazeé povinen poskytovat datové shuzby na technologii,
kterou uchazed nabidl v dané lokalité (dle ptilohy &1 a é2). Zadavatel nepfipousti omezeni
rvehlosti na SIM.

Zadavatel poZaduje moZnost zfidit pro datovy tarif A., B., C,,D. ,E., a F. privitni APN
se statickou IP adresou. Pro tyto datovy tarify ziroveii zFidi Uchazed TPSec tunel mezi
zafizenimi Zadavatele a uchazefem. Skrz tunel bude piistupna ka#da tato SIM ze
strany Zadavatele, Privatni APN bude ovéfovat RADIUS server. Piistup do lokélni siti
poZaduje Zadavatel fedit pfes samostatny pHistupovy bod, resp. doménu zakonéenou
logickim datovim kandlem v siti LAN Zadavatele, mimo vetejnou sif internet;
ovérovini ufivateld podle jména a hesla, které si bude Zadavatel pfidélovat sim véetni
vnitini IP adresy LAN. Zadavatel zajisti nesbytnou soudinnost pro provedeni
konfigurace na strané Zadavatele,

Zadavatel poZaduje datovy baliekk na ICO 5GB EU a datov{ balidek na IGO0 5 GB Svit.
Jednd se o sdilené datové balicky, které budou fungovat na viech simkartich
Zadavatele, kde je aktivni datovy bali¢ek pro CR. Bude mo#né na vyzadani Zadavatele
simkartu z balickii 5GB EU a Svét vyjmout,

Zadavatel pozaduje sdileny datovy bali¢ek na fakturatni kod na 1GB pro EU. Jedna se
o sdilen§ datovy balidek, ktery bude fungovat na vech simkartich Zadavatele, kde je
aktivni datovy baliek proCR. Lze na wvyiidéni Zadavatele simkartu wvyjmout
z datového baliéku.
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Zadavatel poZaduje, aby u viech SIM karet byla volitelné nastavitelnd aktivace
/deaktivace datovych sluzeb. Zadavatel poZaduje moZnost zfizeni pevné vefejné [P
adresy, a to bez jakéhokoliv blokovéni portii

Zadavatel poZaduje u SIM karet bez mésiéniho datového tarifu nastavit Gétovani po 24
hodindch a okamiité informovini uzivatele simkarty o cené piipojeni formou SMS.

Zadavatel pofaduje technologii CSD pro SIM karty v méFicich stanicich v lokalitach
uvedenych v pfiloze é. 3 - Soufadnice 3 (soubor souradnices.xlsx™). Jedna se o datové
vylacené spojeni s minutovou tarifikaci, kteréd umodfiuje prenddet data v rAimei mobilni
sité. Tato slufba slowii jako zaloini pfipojeni k méfici stanici v pfipadé vipadiku
datovich sluieb GPRS/EDGE.

Zadavatel pofaduje moénost vyu#iti pouze technologii GPRS/EDGE pro SIM karty v
méficich stanicich v lokalitich uvedenfch v pfiloze € 3 - Soufadnice 3 (soubor
Souradnices.xlsx").

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ splioval pofadavek na pokryti signilem 4G LTE
s priimérnou rychlosti od 20 Mb/s minimélné na 70% tzemi CR.
Pokryti UMTS/HSDPA/LTE musi zahrnovat minimalné krajska a okresni mésta.

Zadavatel poaduje garanci uchazede k vyugiti datovich tarifi v libovolném zafizeni,
schvaleném pro provoz vCR (prohligeni o shodd), a to bez ohledu na vyuZiti
samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem {mobilni telefon,
tzv. chytry telefon apod.).

Zadavatel pofaduje garanci prioritizace sité — poufivani datové sité nesmi zamezit
prijmu hovoru.

2.7.  BEZPECNOST MOBILNiHO RESENI (ZABEZPECENI
KRIZOVE KOMUNIKACE)

Zadavatel poZaduje, aby vybrana telefonni éisla mohla bit provozovina pro potfeby
zabezpeteni krizové komunikace s vyuiitim sluiby, kterd umo#iuje ufivateliim slugby
pii nebezpedi veniku krizové situace a za krizového stava dle zéikona & 240/2000 Sh.,
o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonh (krizov{ zékon), piednostni spojent
hovorii v mobilni siti operitora (priorita se vztahuje na pfichozi hovory z mobilnich a
pevnich siti, odehozi hovory do mobilnich a pevnich siti a odehozi hovory na tisfové
linky).

Zadavatel poZaduje, aby na viech mobilnich telefonech (SIM kartich) bylo nastaveno
omezeni na odchozi voléni na linky se zvlastnim tarifem — na telefonni ¢isla zaéinajici
na goo, 9oh, 909 a 976, a to véetnd textovich sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS).

Dile Zadavatel poZaduje, aby na vybranych telefonnich &slech (piedpoklad 2500 SIM
karet) Zadavatele bylo moiné nastavovat dal3i omezeni na odchozi volini, a to na
volani do zahraniénich pevngch a mobilnich a do tuzemskieh mobilnich siti. Zadavatel
si vyhrazuje pravo povolit vijimky.




Nové simkarty nebo pfevody na Zadavatele budou mit zapnuty podrobny elektronicky
tcet, zablokovana data, nastaveny hlasovi roaming a blokovani autorestaru nastaveni
dat, pokud v Zidosti o novou simkartu nebo prevodu nebude uvedeno jinalk,

2.8, SLUZBA HROMADNEHO ROZESILANI SMS

Uchazeé v ramei své nabidky jako souddst piflohy & 1 Rimeové smlouvy piedlo#i
popis zajisténi slufby SMS brany pro hromadné rozesilani SMS zprav podle potfeh
Zadavatele pies rozhrani slufeb. Uchaze¢ detailné popife moinosti a zpiisob
fungovini sluiby, a to s témito vlastnostmi odesilini SMS:
+ celé Fedeni bude realizovino formou sluzby. Zadavatel bude vyuzivat pouze
standardni protokoly (webservice, SMPP, SMTP). Piipadné miize bit
k dispozici webovy formuléf pro pfimé zadavéani. Podminkou je, aby systém
umozioval naéteni textového souboru a nasledného odeslini do sms centra
poskytovatele pfimou cestou prostfednictvim parametru GET v hlaviéce
HTTPS piikazn.
# sluiba musi bt vyhrazena pouze pro potieby Zadavatele a odesilaci &islo
nesmi byt s nikim sdileno
kapacita 5 SMS/sec
garantovand dostupnost slufby min. 99,5% v refimu 24,7
piezdivka (nickname) misto MSISDN é&isla sluzby
funkee hromadného adresita
zasldni dorudenky — potvrzeni o doruéeni zprivy adresitovi

& & & & @

SMS zasilané prostrednictvim slufby hromadného rozesilini SMS budou ve formétu
XXXYYYZZZ@sms.lesyer.cz nebo XXXYYYZZZ@sms pvl.cz.

Pro zajisténi nastaveni této sluiby poskytne Zadavatel nezbytmou soudinnost pii
konfiguraci na strané Zadavatele.

Zadavatel pozaduje tuto slufbu zprovoznit na centrdlnim serveru Zadavatele.
Celkovy modelovy pocet takto odchozich SMS je 50 ooo ks/mésiéné. Celkovy
modelovy podet potvrzeni o doruéeni SMS je také 5o 000 ks/mésiéné. Zadavatel si
vyhrazuje prive vife uvedenid mmnoistvi slufeb v budoucnu naviit dle svich
komunika¢nich potfeb a s ohledem na technologicky vivoj telekomunikaénich slufeb,
ani by uchazed byl opravnén naviZit cenu za uvedenou slufbu, pokud takové navigend
rozsahu sluzby nebude vyisi nef 10 %. Nabidnutd sluiba hromadného rozesilani SMS
nebude obsahovat zidné volné jednotky, zdvazky & minimélni odbér slufeb. Slufba
hromadného rozesilini SMS bude nasazena do 50 kalendéfnich dnii od podpisu
Rimcové smlouvy

2.9, ADMINISTRATIVNI UKONY

Zadavatel poZaduje moZnost bezplatné aktivace /deaktivace SIM karty a poufivini
niZe uvedenych dopliikovich slufeb na viech vyufivanfch SIM karet (myZleno
hlasovyeh, neni-li uvedeno jinak):

a) identifikace volajiciho;

b} Skryti telefonniho éisla




¢) Hlasovi schrinka;

d) konferenéni hovory;

&) SMS, MMS

f) Plesmérovini notifikace zmekanych volini,

g) Pridrieni hovory, signalizace druhého ptichoziho hovoru

h) Informace o zmefkaném hovoru volanému (v piipadé jeho
nedostupnosti)

Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) disla min. ve vlastni siti
Zadavatel pofaduje, aby uchaze pro novié aktivované SIM karty nepouival jiz jednou
pouiti telefonni &sla, ale vyu#il éisla z éiselného poolu Zadavatele, které pro néj
bude uchazed rezervovat.

Zadavatel poZaduje, aby uchazed ve své nabidee bezplatné poskyt] nasledujici slufby:

a) zména fakturaénich adajii (napf. zména fakturaéni adresy, fakturaéniho
kodu) do 12h

b) podrobnf elektronicky tifet, zapnuti — vypnuti do 24h

¢} opis faktury, do 72h

d) vyména SIM karty za mikro/nano SIM kartu do zh (budou poufity préazdné
sim) nebo 24h po prevzeti od prepravni firmy

e) viména nefunkéni SIM karty za novou, do zh (budou poudily prazdné sim)
nebo 24h po prevzeti od prepravni firmy

f) zména tarifu do 12h

g) blokovini slufeb thetich stran, napt. zasilini prémiovich sms, do 4h

h) odpajeni SIM karty z provozu z diivedu dodasného nevyuzivani shufeb (napf.
sezonni pracovnici, rodidovskd dovolens), do 2h

i) aktivace SIM karty po ukonéeni z ditvodu dodasného nevyuZivini sluzeb na
SIM karté, do zh

i) odpojeni z divedi ztraty & kridese, do zh

k) reaktivace po zirité & krade#i, do 2h

1} blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinirodnich hovordl, datovich
sluieb apod., do sh

m) pfevod Géastnictvi - prevod SIM karty pod smlouvu Zadavatele (vitetns
preneseni tel. &sla), do 48h po prvni mo#nosti migrovani dle éisla CVOP
nebo po obdrieni podepsanych pfevodnich formulafa.

n) prevod Ofastnictvi - pfevod SIM mimo smlouva Zadavatele (vietné uvolnéni
tel. gisla) - poslednim dnem kalendifniho mésice nasledujiciho po mésiei,
v némi byla pisemné vipovéd dorudena,

o) doruéeni SIM karty do lokalit urfenjch Zadavatelem. do 48h (pouze
v pracovni dny)

p) poskytnuti tzv. prazdnych SIM karet (bez telefonniho &isla) v maximéalnim
pottu 20 ks pro kazdého Zadavatele do 48h (pouze v pracovni dny)

2.10. PRENESENI TELEFONNICH CiSEL A MIGRACE SLUZER

Zadavatel pofaduje zachovini stavajicich telefonnich #sel tak, aby vvbrany uchazed
zajistil ,pFenositelnost” soudasnich telefonnich éisel v souladu se zikonem &, 127/ 2005
5b., o elektronickich komunikacich, ve znéni pozdgjsich piredpisi.
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Uchazeé ve své nabidee jako souéist piflohy €. 1 Rimeové smlouvy pfedloi konkrétni
navrh postupu migrace véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi bt v
#adném plipadé zdsadné omezen provoz Zadavatele, v pipadé omezeni vyplivajicich
z vide uvedené migrace toto musi uchazeé uvést ve své nabidee v &sti popisujici
migraci.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich éisel bez zivazku ve
lhiité do 5o kalendéinich dnfi od podpisu Rédmcové smlouvy s moinosti vwbéru
konkrétniho dne pfenosu.

Po skonfeni Ramcové smlouvy a Diléich smluv je uchazed povinen zajistit, aby si
Zadavatel mohl beziplatné ponechat svi telefonni éisla bez ohledu na zménu
poskyvtovatele sluzeh.

2.11.  OKNO UDRZBY

Je éasové obdobi, ve kterém je moiné provést dohodnuty a schvileny Vipadek sluiby,
ktery se nezapotitdvi do dostupnosti sluzeb. Okna tdrzby (maintenance window,
Udribova vyluka) jsou pfednosiné planovina mimo hlavni Pracovni dobu Zadavatele.
Standardné zejména noéni hodiny 22:00-06:00, nepracovni dny a vikendy.
O provedeni Okna (driby informuje Poskytovatel Objednatele prostiednictvim
dohodnutého komunikadéniho kandlu.
Pozadavek na Udrzbovou viluku musi obsahovat:

A. Datum a fas zahdjeni a ukonéeni Udribove wluky

B. Pfedmét Udribové vyluky

C.  Lokalitufy postifend Udribovou wiukou
Poskytovatel musi podat Zidost o Okno ddriby minimélng 5 Pracovnich dni pied
poZadovanim datem Udribové viluky.

2.12.  VYPISY A FAKTURACE

Zadavatel poZaduje:

« zachovani stivajici struktury falturaénich kodh (kazda organizaéni
jednotka ma minimélné jeden fakturaéni kdd); na kaidy fakturaéni kdd
budou fakturovany jen ceny za poskytnuté slufby vztahujici se k jemn
piislugejicim SIM kartim;

« faktury v tisténé listinné (papirové) podobé s tim, e detailni/podrobny
vipis uskuteénénych zpoplatnénych prichozich/odchozich spojeni na
katdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodian pouze na vyiadini;
celkova fakturovana éastka bude rozélenéna do jednotlivich faktur; Faktury
budou zaslany dle fakturaénich udajii na konkrétni adresy Zadavateli.

« bezplatné poskytovat podrobny vipis viech odchozich spojeni na kaZdou 1

SIM kartu v elektronické podobé s tim, Ze kaidy vipis za ten ktery meésic
bude umistén nejménd po dobu 6 mésiel na serveru uchazede, ke kterému
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2.13.

bude mit Zadavatel a jim povifené osoby  zabezpefeny piistup
prostiednictvim vefejné sité Internetu:

bezplatné poskytovat celkovy piehled mésiénich nakladi pro viechny SIM
karty a slufhy Zadavatele, v elektronické forme ve formitu PDF s tim, ie

viechny elektronické vipisy budou také poskytoviny ve formatu CSV a XML
ve formétu datové véty spoleéné pro viechny SIM v jednom souboru vietns
dostupnosti technického popisu i polozkového obsahu formaty,

v detailni fakturaci budou k dispozici informace o skutefng provolanych
viefinidch/minutich a zérover o Gétovanych vtetindch/minutach,

UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Pro komunikaci pfi vwu#ivini veSkeryeh shufeb vybraného uchazede bude po dobuy
trvini Rimeové smlouvy a Diléich smluv k dispoziei:

jediné centrlni pracovidté zikazmicks podpory pro viznamné zikazniky s
modnosti  zaddvini poiadavkil, nahlafovini incidents a uplatfiovini
reklamaci prostiednictvim e-maily nebo pfimého pistupu do rozhrang
uchazede:

piistup k zadévani pozadavkd na zikaznickou podporu o peratora 24 hodin
denné, 7 dni v tidnu (moFnost zablokovdni SIM karet, aktivace a dealdivace
roamingu apod.); volani na telefonickoy linku operatora bude bezplatné a
v feském jazvee

zablokovani uiivini SIM karet y Ziracenych & odeizengeh telefonnich
pfistroji na zikladé #idosti administritorti slufeb Zadavatele nebo
konkrétniho zaméstnance Zadavatell, a to bez zbyvteéného odkladu poté, co
se o této skutetnosti uchazeds dozvi, nejpozdéji viak nejpozdéji do 30 minut
od takového oznimeni;

aktivaci/reaktivaci ostatnich slufeb, resp. realizaci pozadované zmény
poskytnuti slufeb ve lhité do 12 hodin od piijeti pozadavia Zadavatele
uchazedem, neni-li stanoveno jinak. Pfipadne-li bih Ihiity uvedené v
pfedchozich bodech na sobotu, nedéli & jing statem uznany svitek, uvedeny
béh Thiity se pferusi a dobihne v nejblizEi nasledujici pracovni den;
dedikovany tym pro obsluhovini Zadavatele:

piimy telefonicky kontakt na technickou podporu uchazese.
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Seznam piiloh:
% Pfiloha & 1 - Soufadnice 1 (soubor _souradnice1.xlsx™)
# Piiloha é. 2 - Soufadnice 2 (soubor souradnicez.xlsx™)

# Priloha €. 3 - Soufadnice 3 (soubor souradnices.xlsx”™)

13




# Priloha & 1,2 a3 (Technické specifikace): Vvplnéné tabulky obsaZené v

souborech ,souradnicel_rev_20160617.xlsx*, . souradnice2 rev 20060617, xlsx*
a ysouradnice3. xlsx*
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gaznam lokalit pro pokryti signalem

GSM GPRS EDGE
[Limnigraf. St. Wtod Praha 50°4'5,57 N,14°24'52.7" AND ANO
Husinec 49.038334306922M,13.993321494062E [AND ANO
Husinec podgd VD 40,0300842 TAOS3M, 13.993062 29061 2E | AND ANO
Harmry-Uhlava 49 738113823551N,13,15789853684 1E [ANO AND
Novd Ves A48 807952060253M,14.93882181 7797E [ANO AND
Zelena Lhota 49.211884654333N, 13, 198B00065901E [AND AND
Hamry-Svinsky potok 49.240370214242M,13.14937494 1069E [AND ANO
Spicak 49.174043251107M,13. 1968658 74918E | ANO AND
Blakejovice 49.613912757587N,15. 205978185 745E [AND AND
Radétin 49.43445205107N,15. 230006287 606E | AND AND
Lesky mlyn 49.675292278999N,15.09483239383E| AND AND
Klabava 49.750467683886N, 13 546048985956E | AND AND
Lutina 49 B05553059431N,12.583830281113E| NE NE
StFibro 49.752241817576M,13.008614577261E | AND AND
Bavorov 49.122634634027N,14.001679162 135E| AND AND
Chlum 4% B61955950718N,13.897505219851E| ANO AND
Hormni Pole 45.217607837163N,15.312478228194E [ANO AND
spoli 4B, TH6E66T0852N,14,303678390323E| AND ANO
Kolodéje 49,253222588975M,14 4205652144 86E [ANO AND
Milotice 49 500199079963M,15,279330526 249€ [ANO AND
Cakovice 49 4600404448 38N, 15,174 291314 TO4E[NE ME
| Cermy KFiz 48.863309107549N,13 8655641 2006E | AND AND
Ratibo? 50.108743963494N, 1309935434633 1E[NE NE
Sovolusky 50,0286 70405605N,13. 060297838 739€E | NE ME
Myto 49 B10529109904N,12.46792441366E |NE NE
Obara-Sklifsky potok 49 810484033865N,12 553886803876 | AND ANO
Obora-Mie 498165867673 74M,12.55543097546E |AND ANG
Trpisty 49 828201543188N,13.063 79502033 7E [ANO ANO
sedlice 49,514 1008088 7M,15.2687087 2698 2E |AND AND
Lukavec 49 5RO TE334401M, 15002400522 14 2E | AND AMD
Vodice 49, 472836157791N,14 908031492383E [AND AMNO
Bofejov 49,362734711396M,15.164555138258E | ANO AND
Trnavka 49 522795048994N,15 21833338307E | AND AND
Blatnd 49.421174114389N,13.880842589207E|AND AND
Horni Stropnice 48 762265193478N,14. 7397004247 28E | AND ANO
Lany-Méstedko 50.082974452E7N,13.902389338756E |NE ME
Lany-Béled 50,078179992817M,13.540142757863E [NE ME
Dbara-Seveovsky potok 49.816536104506N,12 559611180313 [AND ANO
Kocanda 49,527429971613M,15.215286246142E [ANO ANG
Strakonice 49, 265483977334N,13, 915602 263586E | ANO AND
" |Soutice 49.721418531902N,15.096682735993F |AND AND
Senoaty 49.580252278982N,15. 20756060377 3E | ANO AND
Cervend Refice 49526062 766727M,15.173680202371E [AND AND
Pofigi 49 536857 296502M,15.1997 1601632 3E |ANO ANO
Viesnik 49.529396650503M,15. 24 2989984 268E [ ANO AND
Hutlce 50.084889455825M,13. 12679731545 7E [NE ME
Orlik 1 - Zvikov VL 40 427578501255N,14. 22473370247 2E [ ANO ANO
Qrlik Il - Zwikow OT 49.425384153404M, 14, 195234969369 [ ANO AND
Orlik Il - Podolsko 49.357208893191N,14. 2731067 7T6859E | AND AND
Zadni PodiEl 49.561768236456N,13 955019483 102E |ANO AN
Klitava 50.06063971724M,13.9350680 1009E |NE ME




Netolice 49,048951937432N,14. 200207056897 |ANO
Enrm-an'.- 4E.3.EEEE-4'9-:E?EI25H_.14.&449420323-E AN

ChwalSiny 48.851427611778N,14.208113041868E | ANO

Brlan 48.926910813723N,14. 22059037212 1E[aND

Milevsko 49.456396180581M,14. 36667568735 2E [ANO
Kfivsaudoy 49.635473470249N,15.0797 70824494 [ANO

Boietice 49.450481851606N, 14.4457 29999685 [ANO

Wintitow 49.396624758085M, 14987419977 305E [ANO

Karhof 49 303079299053, 15, 294196358391E |AND

Mémdtice 49,660507150588N,15.08713059405E | NE

Fhejral 49 FA01086EE1EI N, 15 31302 ZE53061E | AND

Humenice A8 774045209814N,14.742 7563180356 ANO

Obecnice 45,717975243355N,13.9274 2624752 2E| ANO

Sobénov 48.743719770305M,14 551782961688 | NE

Stavité 49,568204407389N,15.9512942 2438 3E| ANO

Str¥ 49 607025674894N,15.952500914002E|ANO

Filska (u 2ddru) 49.606330605365N,15.9216742 79608E[ANO

ling 49 5063145248773N,13, 3049689953 26E | AND

Rabétejn S0.045892032912N,13. 294776255499 [ ANO

Beroun - PSE 49.948080122835N, 140468692 IB9B6E | AND

Domailice 494356651094 72N,12 94573883147 1€ [ANO

Movosedly 48, 797269915145M, 14, 2548490633 16E | ANO

Tutapy 49 FEQ444593 229N, 14 B4 ESE96E |AND

Pacov 49.464084293798M,15.0250 296784 25E [AND

Ceské Udali 49,717523508435N,13.361401715893E |AND
¥oloméfice 49,263238073554N,14.426 2539287 T5E | ANO

Luina 49, 806323256021N,12.58197566333E[AND

OleZnice u Okrouhlice 49.638081561863N,15_ 482 75089 1002E | ANO

Klabava 49, 75038441 5869M,13.54800453968F |ANO

Obecnice 49.717649204870N,13 919091 7EE5 1 7E[ AND

PilskaP 49,67568084795M,13.9093519664 T4E| NE

Sithof 49.511122580752N,12 8468993 79892E| ANC

Dolany 49.443978653978N,13.252311374483E| ANO

Vidsenice 49.47444036389N,15, 164012171899 | ANO

lesenice 49.608037200705N,14.472127747883E| ANO

Lesnd 49,754843793895N,12.543238259321E| ANO AND
Borownice 48.911423961419N,14. 5246301 58196 | ANO ANC
Samé&in 49.491646597418N,15.07126188041E[ANOD ANC
Hoheneich 49.001043590918N,15,161837862073E [AND ANG
Ehrendorf 48.764TEO65361TN, 14. 9673852 21 29E [ANO ANO
Humenice 28.77639644E552N,14, 7433942 763 29E [ANOD AND
Zitof 48. 7268284925 29N, 14. 336859003693 [ANO ANO
Bild Hara 49.766336814283N,13, 4009087 19184E [ANO AND
Hracholusky 4978901 7461606N,13. 17650535254 7€ [ANO ANO
Korce 49.403737655988M,15,310561733329E [AND AND
Mald Chuchle S0.0ZEE82834301N,14. 39787 7986591 [ANO ANO
BerounB 49.958890535737H,14.087218574671E [ANO AND
N{:ﬁnll'h' 49 B59198207 1550, 14,64 7 T GOMGEALE | ANC AMNG
Caské Udoli 49.717413054485M,13.359912705155E [AND AND
Mevien 49.832000592375M,13, 26264242 2452E [AND AND
Dolni BEIA 49.893342795557M,13. 28050054 7A89E [AND AND
Klenti 49,441716634542M,12 8400165526 74E [AND AND
Klatovy - Drnavy potok 49_38937639752N,13. 29556046345 7E | AND AND




Tuchoméfice 50.1494 30685407 N, 14 357367 2519098 [AND AMND
Vicenice 49, 4615742E0706N,13, 2873820652 26E | AND AMND
tin 45.13508607E268MN,15.0447TES3 1366 2E [AND AND
Tiebanice A5.010143961175MN,14. 12 TR00265105E | AND ANO
Usti A% 471611988523N,15.41037 216167 3E | AND AND
stard Livata 49, 2639208 2182N,13. 143938487 798E | AND AN
Klitava SO.0B435IEEI35IN,13,933369053049E(NE MNE

Roimberk 49.04924 21551050 14 76 1860H513E [ ANO ANO
Pafetin 48, 7TE2508012529N, 14,517 2975 3138 39E | AND AND
Becmme 49 28EB26300756N, 14 47062004 2 15E |AND ANO
Podedvary 45,03 3402493658M,13. 9511 125588 39E | AN AND
Varvaiov 494400479963 TAMN,14. 12 8026643385 | AN ANO
Dadni Ostrovec 49, 4317984464540, 14 04130756 1075E | AND AN
Pisek 49.316951731603N,14.143683443772E| AND AR
MNovofecke splavy 48.59096454757 2N, 14 BABGTOGI0 242E | AND AN
lanavice ) 49,333 246631039N,13. 210621 103B85E | AND AN
Choténow 49.929729751075N,12, 737344483 24BE | AND AN
Kooy 49, 30444475 752M,12.7397 227463 TEE [AND AND
Ujezdec 49515757 T0652M,13,19817300247 2E|ANC ANO
Arminstoy 48.39054568884M,13 989404459 701E | ME ME

Sumavské Holtice 49.041539146336M,13. 8750373942 TE| AN AND
HoraZidovice-Zafedi 49.324895769953N,13.6TE776911878E (AND AMO
Viachowve Bfezi 49.075450112306M,13 938 109%6689E | AND AND
Dubska Lhiota A49. 105788030539, 14,0297385557 26E | AND ANO
Palrs A5, 487517060084, 15. 7155121 55250E |[AND AND
Lazkalska 4%, 793351450805M,13.87553362 TH92E | AN AND
Béchovice S0.00053649986M, 14 6230879496 18E |[ANO AND
Miradon 49, 698342263803N,13. 6663433 16E | ANC ANO
Li=ormyEl A9 8710056 70T1IMN,14.00461 1 346944E | ANO AND
Wihavet 459 326947301615M,13. 302807 189433 E | aND AN
KrusiEany 49 E04850555859N, 14, 5599702 23 7463E | ANO AN
Cesky Sternberk 45,812501169198N, 14 933065040805 | AND AND
Eaojfice NA9°2E'55.9, E15°14'50.441 AND AN
Tajanov 459, 40191098815N,13. 26 3E05645T09E [AND AMND
Dolni Dvofiité 4H.655362896133MN,14.454884339108E |AND AMND
Humenice A8.774930102726M,14. 74157608534 8E (AND AMO
Spdlenec 4892519 24658550, 13. 9691699045 2E AN AND
Dritenik 49.801526247565M,13.86815686911F |ANC AND
Wranamy 50.313306261629M,14_ 36265 2489394E | AND AMND
Lar 49,6599 7690337EN,13.8965307516E | AND AND
Hracholusky 49791688453 VEN, 13 17469873082 TE | AND AN
Kamenice nad Lipou 49, 200437 F93005M, 15.07997 232524 TE (AND ANO
Trhaowé Seiny A5 BA02602 2 2694N,14.632057 28082 [AMNO AND
Horepnik 49,51123253507N,15. 1079047 30474E [AMND AN
Daleké Dufniky A9, TIE352374444N, 14, 180837612 286E | AND AMNO
Zelivka 45,7 25265870349, 15 08B9981 7502 1E [AND AMO
sedlice MVE 49,53 1659500096MN,15. 2581231007 5E |ME ME

Pofitl 1500 49.536R57296502M,15.1997 160163 23E |AND AMND
Pl Kysice S0,05000402 1028MN,14.066664 73306TE |AND AND
Smilkovsky rybnik 49. 76801965 7AEEN,14. 7870064138 24 E |AND AND
Hadrava 45 30655444449 2MN,13.1 29559 24448E | AN AND
Repetin A9.0070Te58821TN, 13 00880307647 1E | AMD AND
Brevnice 39.6166657 762 29N, 15 509999927457 2E | AND AND




MIJE}nUiEE ED.IEDIﬂETm-ﬂ-N,11.315111?5314!15 AND AMND
Polnitka 49.606593467877N,15.918517003466E |ANO AND
PliEky 49.564471686575N,15,979635258665E [AND AND
Svitnow 49,619074877405N,15.952255731123E |AND AND
Pikovice 49,904017457116N,14.717026433496E | AND AND
Suchomasty 49.935485366838N,14.04923644287E |AND AND
Suchomasty pod VD 49,936022035142N,14.04325936349E | ANOD AND
Celechovice 50.170045560460N,13 9580906 71672 [AND AND
Ceské Udoli 49.719436712164N,13.359129359713E[ANO AND
Roimberk 49.047931316656N,14, 7618086 79642E [AND AND
Veseli-Luinice 49.186663517068N,14. 70074126 773 1E [AND AND
Vesell-Netdrka 40.1B6776966219N,14, 70265581031 1E [AND AND
Veseli-Slepici Vriek 49.177232395058N,14.697891758081E [AND ANO
Firavnice 49,249847B4701N,15,181407822047E | ANO AND
|puEe-t nepokrytych G5M 1%

|pocet nepfipojenych EDGE 15




Piiloha & 4 (Technické specifikace): Zpilisob zajiiténi virtudlni privatni sité
Povodi Vitavy, stitni podnik ve smyslu odst. 2.2, Technické specifikace

Uchazeé dile pro Povedi Vitavy, stitn] podoik zajisti propojeni mobilnf a pevné sitg uZivatele tak, aby
volani z mobilni sité na pevnon a naopak, piipojené na telefonni pobofkové dstiedny (TU) uZivatele v
jednotlivvch zivodech uFivatele byly zahrmuty jako volini uwwnité VPS. Pro zjifténi podadavka na
VP8 bude zfizena sluzba O Team Combi a bude vyuFHto smérovind hovorh pfes pobodkovou sit’
zikaznika do PSTN sité pomoci stivajicich pfipojek ISDN30 a ISDN2 pfipojenych do jeho
pobodkovich systémi (Gstfeden) v jednotlivich lokalitéch. Pro VIS provoz do lokality Emila Pittera,
kterd nema pfimé propajeni de PSTN, bude vyufito interniho napojent na VoIP dstiednu s pfipojenim
do PSTN.

Slukba O Team Combi umodinje propojit podnikové telefony do jedné virtudlni podnikové sité
{déle jen ., VPN“), vybudovat voitropodnikovy komunikacni systém a avvEit efektivitu podnikove
telefonni komunikace. Volini v rdmei VPN je viznamng cenové zvyhodnéno, Shufba navic zahmuje
ndstroje pro optimélni nastaveni pravidel pro vyutivani hlasovych sluzeb.

Funkgionalita podnikowé sité VEN:

» moinest rozlifeni soukromych a shufebnich hovorl (mobilni &ast),
modnost tvorby virtudlnich éleni (mobilni &st),
modnost vvivofen kombinované podnikové sité tvofend mobilnimi telefony i pevaymi
pobodkovimi (pracovnimi stanicemi witivatele),

s  monost piidéleni zkrdcenich voleb (mobilni &st),

&  mo¥nost nastaveni restrikel (mobilnd Sast),
monost vytvoreni skupin s mofnost odlifeni nikladh (mobilni &ast).

Vihody sluzby O2 Team Combi:

efektrvni vmutropodnikovd komunikace

anffeni ndkladh diky vihodmim tarifim pro volini v rdmei VPN

vylvofeni skupin zaméstnancd podle jejich poZadavki na komunikaci

fizeni ndkladt za provoz mobilnich telefonii prostfednictvim oddéleného Getovini soukromych
a sluFebnich hovorl

= (tinné ndstroje pro optimalizaci pravidel pro volani

Funkénost 2 Team Combi v roamingi:

Plni funkénost doplikovich funkcionalit sluZby O2 Team Combi je zaruéena powse v siti 02, nikoli v
roamingu. V pfipadé, #2 je Mobilni élen O2 Team Combi v roamingu, bude funkéni pouze:

» Omezeni prichozich hovord v roamingu
# VPN Hunting

02 Team Combi - zafazeni disel do VPN:

WV rimei slufby O2 Team Combi je modné definovat nékolik oblasti vyuditi/zafazeni jednotlivich Eisel
do VPN,

=  Mobilni élen — firemni mobilad telefony (popF, celéhe holdingw, vyjma pfedplacenych karet) s
VN tarifem

» Fixni élen — firemni pevné linky (popt. celého holdingu) 8 VPN tarifem

= Pasivai &len — firemni fixni nebo mobilni Eislo (popf. celého holdingu) bez nastavendho VPN
tarifu. V ramci jedné VPN lze nastavit max. 10 fizel jako pasivoi flen.




JSpodndnd vollar Sfaind ol
de fonlu IPY e s FPW

.

' LA

Firemni
pevné linky

Firemmi
muabily

oz iy VPN

0, Team Combi
Dbrizek 1 = 02 Team Comlbi

02 Team Combi - cile VPN mimo firemni éisla:

Skupina Team Pevni - skupina zdkaznikem definovangch libovolnych pevnyeh isel v rkmei CR
imimo firemnich pevayich Eisel). PR volini na éisla v této skuping se uplatimje zvyhodnénd sazha jako
pii volani na skupinu vlastnich Elend.

Lze aktivovat pouze k Mobilni VPN

Skupina Team Mobil - zikaznikem definovana skupina aZ 10 mobilnich &izel od O (vietné
piedplacenyich slufeb, mimo firemnich Mobilnich &sel). PHi volini na &sla v této skupiné se uplatiiuje
rvyhodnénd sazba jako pfi volini na skupinu viasinich &leni.
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Obrizek 2 — Sméry se pvihodndnym valinim

Mobilni VPN

Mobilni &isla s tanifem VPM volaji na viechna mobilnd § fixnl &isla v rdmci VPN sdarma. Viechna
Cisla pro daného zikaznika mohou byt zafazena do jedné VPN,

Siphoniedng voddei

Firemni

mobily Pyt vokded

Obrizek 3 — 02 Team Combi — mobiln] VPN




¥ Mofnosti nasiaveni mobilni FPN:
Privtupoved priva ve 4 ufivatelskych irovnich:

Ne kakdy zaméstnanec musi vyodivat viech priv volini ze svého mobilnibo telefonu. 5 timto
ndstrojem lze firemnd telefomy rozdélit do 4 Grovni:

e tiroved | - odchoei hovory v rimei skopiny, pichozi hovory pouze od Elenl skupiny

s tfroved 2 - odchozl hovory i mimo skupinu, pfichosd hovory pouze od Elenid skupiny

* troveii 3 - odchoel hovory pouze v rimei skupiny, pfichozl hovory 1 mimo skuping

& groved 4 - uFivatel mide volat 1 pfijimat hovory neomezené
Lhrdeeny cislovac plan:
Tento ndstroj umoXiuje volat zkricenymi &isly mez jednotlivymi Cleny sité tak, jak je tomu o
klasickych pobodkevieh fstieden. Systém automaticky rozposméva kritka i diouha telefonni Eisla
Elenit VPN, éimZ umoZhuje jejich volbu v obou tvarech.

Oznadovini specidlnich hovord (Soukromé voldni, Vymuceny slufebni hovor, .. J:

Tuto fonkei poskytujeme na zékladé poZadavki zikaznikil, ktefi chtéli mit moZnost sledovat naklady
#a hovory v rimei jednotlivich firemnich projekul. Viozite-li ped volané Sislo predtisli *0* aZ *9*,
hovory s od sebe navzajem odlid] a bude mnohem snazsi zjistit niklady.

ramesinand

Obrdzek 4 — 02 Team Combi — mobilni £ist - oznadovini shukebnich a soukromych hovori
Piiklad poufiti:
* Spukromé volani *0*

Pomoc] pledéisli #*0* lze prolomit nastavend omezeni a umodnit uzivateli volat kamkoliv, Takto
vedené hovory json pak na faktufe cznadeny jako soukromé a mohou byt strieny ze mady.

o Vynuceny sludebni hovor *1*
Tuto fimkei je mo#né vyvudit naptiklad v sitnaci, kdy bude zaméstnanec nucen uéinit hover, ktery mu

levitli omezeni nebyl povolen. Tento hovor pak nahlisi svému nadfizenému, ktery rozhodne, 2da jej
uznd jako shedebni & nikoli. Tyto specidlni hovory jsou vidy oznaceny na fakiufe.

Priva na voldani ma srovai skupin:

omezeni volini do jingeh skupin

omezeni volini do defmovanych &iselnfch rowsahi
omezeni volini na sméry a &isla

omezeni volini do zahraniti

omezeni prichozich hovonl v roamingn

casovi omezeni

® 8 B B B &



Clendnd 02 Team na profilyFidy:

UmaoZfiuje rozdélit jednotlivé Sleny VPN do podskupin s definovanymi profily/tfidy, co? zjednoduguje
administraci systému, jelikof vétiinou existuje vice fleni se stejndmi pofadavky na droved

piistuposych priv.

MozfiFend fvorla pristupovich prov:
Nasledujici t#i néstroje rozfifuji modnost dpravy pistupovieh prdv pro Eleny, jez maji monost volat
mimo skupinu:

#  Zakézand &isla a sméry - omezuje pilstup na definovany smér & éislo (napf. mezinarodni

hovory do vybranych zemi)
*  Povolené islo a smér - je vijimkou v zakdzanych smérech.
o Vedjemny vetah mezi profily - stanovuje pFistapové préva mezi jednotlivimi profily.

VPN Huniing:
VPN Hunting nabizi modnost nastaven| postupného pfesmérovini hovorl v pfipadé nedostupnosti
mobilniho telefonu na 2 a2 9 mobilnich Sisel v Fad¥ (tzv. hunting list). Piipadem nedostupnosti jsou
minény nasledujici situace: )

o KdyZ jste mimo signil & méte vpnuty telefon

¢ KdyZ nezvedite telefon po 30 sekundach

*  Kdy# privé hovofite

Presmérovivani pfichoziho hovoru probiha do té doby, ne? je volini pfijato nebo ne? je vwéerpin cely
seznam telefonnich fisel (hunting listh, Na hunting listu mohou bit pouze Seska telefonni Eisla. Jako
posledni v fadé éisel pro pfesmérovani doporufujeme nastavit hlasovou schranku. VPN Hunting se
nastavuje na drovni telefonnibo Eisla. Pri vyuziti sludby VPN Hunting je zpoplatnén spojeny hovor
(uskutetnéné piesmérovini) dle tarifu. Piipadnd svihodnénd sazba se uplatiiuje.

Slufbu VPN Hunting neni modné poudivat spoledné se slufbami:

¢  Podminéné presmérovini

»  Zmeikané hovory
« Signalizace piichozlho hovoru (tzv, Call Waiting) — pokud je tato sloba aktivovina, nedojde k

presmérovani pro piipad , KdyZ pravé hovoiite™
K wyZe popsanym doplikovym funkeim O2 Team je modné dile vyuiit dopliikovon slu#a:
s Team Maohil
2 Team Combi - fixni ast:

Fixnd &isla s tarifem VPN volaji na viechna Fixni § mobilni Gisla v rimeci VPN za ovihodnéné nebo
nulové (varianta Nonstop) poplatky, Viechna &sla pro danéhe zdkaznika jsou zafazena do jedné VPN,

Volani v ramci Fixni WFN neni zapoéitivino do potu provolanych minut pro vypolet objemové
slevy,
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Obrdzck 5 - 0F Team Combi — fixnl Sst

W ramci fixni VPN je moéné vybrat z nasledujicich variant:

Team Profi

V rimeci VPN je volini mezi fixnimi leny cenové zvyhodnéno.

V ramei této varianty jsou spotfeboviviny volné jednotky daného tarfu.
Team Nonstop

Voldni v ramei VPN zdarma (volini v rimci mésiéniho pausalu)

Mejsou spotfebovivany volné jednotky

K témto dvéma zikladnim variantam je modné dile vyudit doplikovou sluZbu:
¢  Team Pevnd
s Team Mohil




« Piiloha & 5 (Technické specifikace): Popis zajisténi sluzby SMS briany pro

hromadné rozesilini SMS zpriv ve smysha odst, 2.8, Technické specifikace

Pro hromadné rozesilini SMS zpriv 7 klientskych aplikaci do siti mobilnich | pevirich operftort v CR
bude Poskytovatel poskytovat robustni technické fefeni — SMS Connector Bulk, Hlavnimi
piednostmi fedeni json vysokd dostupnost, garantovand kapacita, mofnost vyuZivini Lev. nicknames
(alfanumerické identifilkitory) nebo prioritnich SMES.

Refeni Bulk SMS Connector vvufiva smluvniho pariners, kterfm je spolefnost Materna
Communications a, s., dile jen Partner. Partner plni roli agregitora a jako jediny disponuje pfipojenimi
ke vEem operdtorim vietmé pt,:vnj'n:]'u VolP operitord a k vybranym zehraniénim operdtorim, Soulast
fedeni je i jednoznaéné uréeni operitora na xikladé databdze pﬂt‘tﬂ\"ﬁn}'ch cisel {NFDB} Laroven
Partner disponuje zalo#nimi cestami pro dorudovini SMS do mobilnich siti v CR i zahranigi.

Fakladem sluFby je propojeni UZivatele s cilovymi sitémi mobilnich a pevonych operitor.
Poskytovatel je propojen s Uzivatelem v 1 aZ N bodech, kde pifjima SMS od Uivatele a kde je modné
definovat kvalitatival parametry pro jednotlivé typy provozu, Nésledné se SMS predavaji do siti
operitord k dorufeni a to v Lo a2 M bodech. SluZha patfi do kategorie fizenych slueb (managed
services). Rizend slu¥ba znamend, Ze Poskytovatel rozlijuje rizné typy provozu od UZivatele a podle
jejich definovanych kvalitativnich parametrd je dorutuje do sitl operdford pies ngjvhodngjéi cesty.
Soucasti fedend je vvhodnocovini kvality jednotlivich propajeni k jednotlivim operftorim (body 1 a3
M). V piipadé zhorfeni kvality primamich propoji k operdtorim (body 1 aZ M), poskytuje
Poskytovatel piepnuti na alternativai cesty dorueni.
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Obrazek & - Schematické sndzornéni propojeni & operatory

Varianty piipojeni;

Poskytovatel disponuje vice variantami pfipojeni. Nize jsou uvedend nejcastéjsi poudivane piistupy.
1. Ukivatel vyuZivi aplikaci SMSBackend




UZivatel si implementuje do svého SW aplikaci SMSBackend, které je volana z pikazové fadky a
umoZiuje odesilini a prijimani SMS.

2. Uzivaiel vyuiiva web Portal

Uzivatel odesild SMS pomoci web portilu (hiips) a pfistupovich Gdaji jméno/heslo, Portal se
prezentuje poli pro zadini telefonnich Sisel a textu SMS, Dald moknost je pHpojend souboru x1s nebo
cav, kde 51 UZivatel nadefimuje jednotliva telefonni &isla a k nim odpovidajici texty, Jako varianta je
zadat jednotny text a telefonni Cisla pro odeslini.

3 Ukivatel vyufiva aplikaci b-SMS

UZivatel si na svém PC nainstaluje aplikaci b-SMS (podpora Windows, Linux), kterd pfi spustén{
vytvofl zabezpedend spojeni pies Internet k poskytovateli a vyZad4 si jméno'heslo a po ovéfeni.
Ukivatelské rozhrani aplikace je tvofeno poli pro zadani telefonnich €isel a textu SMS, Daléi moinost
J& propojeni souboru x1s nebo cav kde, si UZivatel nadefinuje jednotlivd telefonn{ Gisla a k nim
odpovidajic] texty. Jako varianta je zadat jednotny text a telefonni &isla pro odesland zpriv,

4. Uzivatel vyuiivi MobilChange

UZivatel ma ve svié infrastruktufe aplikaci MobilChange, kterd zajiftuje agregaci SMS ze viech
internich 2drojl (aplikaci) a pres kierou lze vedkeré SMS pfedavat dil i pfijimat pfipadné odpovidi a
spravy potvrzujici doruteni. Pro pledivinl SMS bude pouZit konektor UCP/EMI v aplikaci
MobilChange. :

Podminkou je pouze upgrade a aktivace UCF/EMI konektoru ve stivajicl instalaci MobilChange,
kterou je muiné =i zajistit u dodavatele aplikace, upgrade na podporuy  MC Connect”.

A. Standardni SMS protokoly

Poskytovatel nabizi i fefeni, kde se Uzivatel pfipoji pomoci standardnibo SMS protokolu -
HTTP/HTTPS, XML, UCP/EMI, SMPP 3.4 nebo MC Connect.

6. Specificki Fefeni

Dvile jeou moZnd fefeni i na bded SOL, nebo dpiné specificka Fefeni pro Uivatele zalofené na
virtudlni platformé. PFi fedenl tohoto typu je nuiny vyvoj SW, kiery je spojen s finanénimi ndklady.




Schéma Fefeni:
Strana zékaznika | Partnerska ptatforma pro hromadné | Strana operdtord
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Obrazek 7 - Schematicke zngzornéni Ffefenl Bulk SMS Conector

Doplikové lankcionality:
Shui#ba Bulk SM5 Connector podporuje nédsledujici funkeionality:

Dorudenky, to mamend informaci, #e SMS zprava byla doredena na mobilnd telefon. Timto
rpiisobem si miZe aplikace Ufivatele u dileZitych zpriv potvrdit, 2e SMS zpriva byla skutelng
dorucena af na cilowvy mobilni telefon.

Priorita pii odbaveni SMS odesflanych z aplikaef UZivatele pres vybudované zabezpefend
piipojeni k SMS technologii Poskytovatele je zajisténa dvBma zikaznickimi SMS a8ty s
roadilnon prioriton (se standardni a se zvyienou prioritou). Poskytovatel bude SMS odeslané
UZivatelem z SMS 02t se zvyienou prioritou odbavovat pfednostné a pfi pfedani téchto SMS do
siti mobilnich operitoru ke daliimu doruleni u nich odpovidajici prioritu vyanaéi,

Fpriva slodend z vice &Hist (mullipart) — imto zplisobem mife aplikace Ufivatele odeslat
zpravu slofenou aZ z 900 znaki, Tato zpriva bude fyzicky pienesena jako vice jednotlivich SMS
zpriv, nicméné bude pak na mobilnim telefonu piijemce awtomaticky slofena dohromady. Tuto
funkei lze poukit, pokud je nuiné poslat napfiklad kompletni text e-maitu, jeho# délka tvpicky
presahuje limit jednotlivé SMS zprivy (160 znaki).

SMS lee odesilat:

z pevného , A* Eisla — Eislo fixni telefonni sitd pFidélend Uivately, Redeni umodfiuje rozesiléni
SMS, na kterd je moineé odpovedét formou SMS nebo zavolat na dané pevné | A® Eslo.

r alfanumerického 1Y - fefeni umodiuje rozesilini informatnich SMS, na kieré neni nuind (ani
mofnd) odpovéd’, s allanumerickym fetéecem v A Cisle (nap#. ,.FN Vinohrady*). Na tento typ
EME viak nelze odpovidat a jsou tedy pouze jednosmémé, Tuto funkcionalitu je nezbying
dohodnout a nastavit u operatond pled spusténim sludby, trvdni | mésic. Odesilini z



Alfanumerického 1D neni vhodné pro SMS s citlivosti na zpo2déné dorudeni zpriv. ZFizeni jo
podminéno pisemnym souhlasem Ulivatele.

s ze short code® - Fedeni umoFivje rozesilini informadnich SMS z virtwalniho (neodvolatelncho)
Eisla, které je u kaddého operitora jiné a na které nenf mo#né odpovédée. Funkeionalitu pfijmu
odpovédnych SMS je nezbytné dohodnout pred spudténim sluiby, protode vyZaduje nastaveni v
siti Poskytovatele,

« doba platnosti xprivy - aplikace UZivatele miide pro kazdou zpriva definovat, jak dlouhou

dobu mé SMS centram zkouget doreeni SMS zpravy na mobilni telefon. Standardné je nastavena

doba pro uchovéni nedoruéené SMS zprivy 3 dony (72 hodin). Po této dobé pak do aplikace
Ufivatele pfijde informace o tom, #e zpriva nebyla doraéena na mobilni telefon pfijemce.

fa eni:
Zabezpeteni plipojeni Uzivatele k platformé slufby BULK SMS CONNECTOR je zajifténa
nisledujicimi prvky:
» zabezpefend fifrované spojeni pies Intemet pomoci [PSec VPN nebo OpenVPN
s autentifikace wkivatele pomoci jména a hesla, pfifem? jméno a heslo se Uivateli pfedivi dvéma
© pddélenymi kandly

« gzabezpeteni proti fraudu - Pro ochranu Ufivatele BULK SMS CONNECTOR ped zneuiitim
jeho aplikace nastavuje Poskytovatel limity maximalniho podiu SMS odeslanych z aplikace
UZivatele za denni, tydenni a mésiéni obdobi. Pokud aplikace UZvatele BULK SMS

CONNECTOR odeile na mobilni telefony v rimci daného obdobi potet SMS rovny danému
limitw, bude cdeslini dal¥ich SMS odmitnuto. Kontakini osoba dfastnika BULK SMS

CONNECTOR miike zakidat (02 o zvyieni tohoto limit,

Standardni propustnost sluzby BULK SMS CONNECTOR ve sméru z aplikace UZivatele na mobilni
telefonni &isla je standardng 2 SMS zprévy za vtefinu, Na zakladé dobody smluvnich stran mike
Poskytovatel tuto propustnost zvyEit.

Usivateli bude ptidélen virtudlng symbol SMS0000XX, pod kterym budou fakturoviny SMS odeslané
za uphmuly mésic.

Reporting:
Modnost zasilini kafdodenni provoenich SMS reportl mailem na UZivatelem uritenou adresu/adresy.

Zakladni typy reporti:
» denni report SMS provozu za pfedehozi den po hodindch;
« mésicni report SMS provozu po dnech, stav k pfedehozimu dni;
¢ denni‘mésiéni report obsahujici informaci o dornéeni SMS zpriv;

———
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Obrizek § — Ukdzhka mésitnibo report SMS provozo za Hjen 2001

Hlavni vvhody Fefeni Bulk SHM? mector;
Poskytnuté fefeni nabizl mj. nasledujici vyhody:
*  vice piistupovych cest k jednotlivim mobilnim operdtorim v CR '

dynamicky routing
o postaveny na citlivém teaffic-monitoru nad existujicimi cestami
o proaktivai fefeni vpadkd jednotlivich operdtord
o rychlejdi odesilini zprav
moZnost definovani rizngch typh SMS provozu a jejich parametru
©  riznd pravidla pro riené typy provozn (OTP, notifikaéni SMS, marketingové SMS apod.)

* komunikace pfes internet, neni nuing Zidny vyhrazeny spoj, neni tieba rekonfigurovat firemni
firewall

» Ziroky okruh aplikaci, kieré 1ze se sluZfbou vyuzivat
= modnest vvaZival vlastod aplikace, prizpisobené pfimo potfebdm vasi spolenosti
» vyufiti stavajiciho fefeni UZivatele, kdy v¥stupy = vnitfnich systémil UZivatele jsou agregoviny v
aplikaci Mobil Change
# smnifeni ndkladii na SMS komunikaci
o smérovini provon na zakladé NFDBR
oo cend za SMS nezdvisld np mooZstvi provoru
o cend za SMS nezavisla na alternativil cesté doruéeni v pfipadé nefunkEnosti &sti felent



» Piloha £ 6 (Technické specifikace): Ndvrh postupu migrace vietné

terminovaného harmonogramu ve smyslu odst. 2.10. Technické specifikace

Postup migrace:

Migrace bude probihat dle nife uvedeného seznamu dkold s tim, #e termin distribuce je iéeiné delsi
(nicméné termin 50 dnd je dodrzen), protode nezndme podrobnosti o pleveeti v jednotlivich

lokalitéch. Toto bude upfesnéno dle modmosti zikaznika v jednotlivich lokalitich, Start realizace je
téz odhadnut a Ize ho posunout podle potfeb zikaznika. Proto bude skuteény harmonogram upraven
podle naslednych aktualnich podminek zakaznika.
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Behem migrace nebude rdsadné omezen provoz Zadavatele.




Piiloha €. 2 Riamcové smlouvy — Cenik
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Priloha ¢. 3 Ramoové smlouvy = Dhehodni minky Poskytovatele
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SMLUVNI PODMINKY

i VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.5., IC 601 83 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumiovkou 26612, 140 22 Praha 4 - Michie

zapsand v obchodnim rejsifiku vedeném Mstskym soudem v Praze oddil B, vio®ka 2357

W Praze dne 29.3 2016

Zéni Ofinné od 30.4. 2016

1. Uvodni ustanoveni

11

1.&

1.3

1.4

15

L&

02 jako poskytovatel: Podle Wchio Vieobecnjch podminek (VP9 se fidi poskytovand vefejnd dostuprych
sluteb edekironickych komunikacl | souvissjicich shuleb wiatnd shdab s phidanou hodnotou (Shuby™) pod
abchodni znatkou O2. VP upravuji také provédini platebnich transakei prostFadnichdm koncovyeh zafizeni podie
& 15 (,Platebni transakce®). 02 poskytuje Shufby na zdkladd ofastnicks amiouy o poskyiovani vefejnd dosbasmn
shizby alektronickych kamunikaci (UZestnicka smilouva® nebo ,Smicanva®),

Pewvné | mobiini sité: O2 poskyhe Slutby na Gzemi Ceské republiky v souladu 3 mezindrodn uznavarmymi
standardy. Poskyluje je prostfednictvim vefajnych mabilnich siti elekdronickych kamunikac 02 [.Mobinl sitd™) a
prostiednictvim vefejnych pevnych sitl (,Pevné sitd) smiuwnino operdtora. Souhmng se cenacuji jsko SHE".
Sluby jsou dostupné viude tam, kde jo (zemi pokrelo WBmito SiSmi. Kualitu Shdab ovliviiul jednak lechnicke
madnosti Siti ale | fyzikdini zakony 2 wgEi Wivy z okoli. Témite VP se fidl i roaming v Zahramdi v mobdlnich sitich
amiuvrich opardiond.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevziahujl na pfedplacand slufby v Mobilni siti, na vefegnd talefonni aulomaty ani
prode]. ndjem a opravy koncovich zafizeni, Nejsou ani uréany pra jing poskytovatale sludeb v siti O2 (WMWVNO),

Ugastnik: Ultastnikem je ten, kdo uzswle Smiouvs za Géslem utivani Slukeb O2. Zajemce je len, kdo zahafi s 02
pedndni o wzavieni Smlouvy

Smiuvni podminky: Ka2dsd &4l srbuvnich pedminek 02 upravuje logicky urtitou oblast, Tyto WP absahuji prava
a8 pavinnost kajicl sa viach Sketeb. Provazni podminky obsahuji detaini popis kakdé Slufby a spacialni pravidia
pro danou Sluzbu odiidnd od 1&chto VP, Ceny |sou 2vefajnBny v canicich, Specifikace slufeb sloudi ke Hj@dndini
kenkréani Sluzby s Ugastnikem. Smivwni podminky nelze ménit na zakladé faktickjch dkani nebao praxe stran.

Cemy: Ceniky 02 sbsahujl ceny za Jednatlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidinich nablidek, CEny Za najem
koncowych zafizeni | wiii smiinmich pokurt 2a paruSent povinnost! podie Smilouyy. Chsahujl | podminky, za nich? se
ylo ceny @ smiuvwni pokuty uplatnl. WV Cenicich mbZe byt uvedena nabidka servisnich 3 aperalorskych shdab.

2. Uzavirdni Smilouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavfeni Smlouvy: Mawh na uzavien Smbouvy na zakladni Shébu {Mawrh™) musi obsahovat
naleZitesti obsaZens ve formulafi .Specifkace slufby” urteném pro zfizeni wybrané Sluzby {Specifikace).
Formulafe jsou dostupné na znaZkowych prodeindch 02, u ohchodnich zastupct 02 ( Kontakini mista®)
a na intemetovych strdnkdch 02 www 02 oz {Inbermetov siranky).

Vedle Smiouvy na zékladni SluZbu mi2e Ufastnik wyu®t | fadu volitelnjch Sludeb, Aktuaini nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplscby jajich objednani (uzavieni smiouvy na volitelncu Slubu) jsou
upraveny v Cenlkuy, v £4sti Volitelné shadty”, kiera ma omezenou dobu platnost,

Co je theba uwést a doloZit W Nawhu Zdjemce uvade nasledujici ddaje:

221  Prawnicks osoba uvede obchodni firmu neba nazev, I, DIC, sidle, popf. sidlo organizasni sla2ky na
izemi CR, jméno, pfijmeni, bydli&d, druh a Slslo identifikadnihe dokledu osoby opravning jednat
jménem této préwnicke asoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede [méno a pfijmeni, IC (bylodi pfidélena), DIC, popf. obchadni fiermu,
bydlisté, misto podndkani, druh a Eislo identifikatniho doklad.

1




2.3

2.4

25

2.6

27

2.8

29

210

2N

212

223 Mepodnikajicl fyzickd osaba wede méno & plijmenl, bydiste, dstum nerozend & rodné éisla. bylo-li
pfidélanc druh a &islo idantifikadniho dokladu.

Zéjemce pfadkladd dva identifikaini doklady. Jednim z dokladh musi byl obcansky prikaz. Crubym mide byl
jakykod [ing doklad wwdany stitern a opatfeny fotografil nebo radny list.

Hookol [ednad za jintho jako zastupce, uvede a dolodi | avé identifikadnl Odaje. Zastoupeni j@ modné na zakladé
pisemné piné mod s Ofednd owifenym podpisem. 02 je opravnina ovielit sprdvnost Gdajd a pravost dokladd,
pofidit kople dokladd & tyto kopie archivowst. 02 ma pravo wydsdet si od UEsstnika dolofeni ddaji uwedemjch

v Mawri,

Smilouva uzavfend rodifem ve prospéch ditdle zavaruje rodide. Pokud s fim ditdé po desaleni zletdost wyslovi
souhlas, bude Smlowva zavezovat whradng tohoto 2ietilého. Jinak Smiouva pokraduje s rodidem jako Léastnikeam.

Autorizovany GEastnik a identifikaéni klig: U&asinik, ktery dolo®i pfi uzavfeni Smilouvy za své piitomnosti Gdaje
dle odsi. 2.2 identifkadnimi doklady, s stiva avtorizovanym uSasinkerm, Autorizovanému GEastrikod mide byl od
02 pra potfeby identfikace pfi elekironickd & telefonické komunikaci a 02 phdélen identifikadnl kNE. Temto klig
miZe mit podobu ummdvanych idenfifikadnich prosthedkl anebo podobu alfanurmerickaho kdéde (dertdiicacni kic").

Navrh ma Kontaktaich mistech: Fajemos mdle uplatad Navrh pisemnd na Kontakinich mistech, Mawh je modng
podepsat | wastnoruénim digitalnim podpisem do elekironického eoubory digitélnim perem za pomoci snimaci
podioky nebo tabeu.

Lze wvyulit | prostfedky komunikace na dalku: Zdemce mike uplabnlt Miwrh | elekironicky nebo telefonicky,
pokud ta neni wloufeno v Provoznich padminkach k plisleing Sludhe.

Medplny Mawrh: Pokud Z3femce v Nawihu neuvede nékiard paramatry tykajicl se pofadovans Sludby, plati, e
igjich nastaveni j¢ oprdwnina prowési O3,

Owéfeni dostupnosti: Pled pijelim Navrhu 02 podle Provaznich podminek pro danou SluZbu ovali moZnosti
Zfizeni nowe Sluzby. O2 Mawrh cdmitne, pokud pofadovanou Sludbu nalze zidit

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Mavrhu Zdjemce bera na vBdomi, 2a OF mide zjisloval informace o jeho
platebnl mordlee a divéryhodnaost, a o z Registru fyzl osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (0)
sdnufeni SOLUS, zapnového sdrufani préwnickych osob, 10 69348525 { SOLUS"), jehof ja 02 Eenem. To plali i o
jirpeh regisirech diulnikl, peh2 se 02 stane Senem

Edy Smilouvu neuzavieme a Slubu neziidime: 02 admitne Wawvrh, pokud Zajemes:

a)  omysing uvedl nespravng osobni nebo identifikacnl Gdaje,

b}y wwedl nalpiné osobnl nebo identfikaini Udaje anebo v roeporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujic
spravnost wvedenych Gdald,

¢l nepinil nebo neplini své zdvazky vi&E 02 naebo jinym subjektbm nebo ke divodné pledpokladat, Be takowd
zdvazky nebude plnit,

dp  neslodil v 02 pofadovans zalohy & jistoly v souladu s akbudinimi Cenliky,

&) wsloupll go likddace, byla u ndj zavedena nucend sprsva, bylo u N zehdjena a probihg insolvendnl Fizend,
byl u néj zamitnut nawrh na zahajeni insolvendniho fizeni pro nadostatek jeho majetku, na zaklad® porniden
porinnosti we smysde § 122 odset. 2 insolventniho zaxona v obdobl soudem prohlélsného moratoria nebo byl
u néj zahajan wykon rozhadnudi (exekecs) prodejem padniku,

N odmill ziizeni ShiZby podie technickych podminek definovanych 02,

gl odkézal na sve obchodni podminky, ktaré syvym chsahem odpomuji smuvnim padminkam, nebo

n amluvni podminky pfijal 5 whradou, dodatkem &i odchylkow anebo podminky zrekapitulowval jingmi skawvy.

02 sdéli Fjemel divody odmiinutl Méwho do 20 kalenddfnich dnl ode dne doredeni Mavrhu a wati mu pfipadné
sloZens Estoly nebo zélohy nejpozddji do 80 kalendafnich dnd ode dne odmitriudf Méawu,

Pfijeti Navrhu: 02 Névrh akeephuje, poked Zajemes spinf viechiny podminky specifikevand de 18chte VP,

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smisuva s uzavird na dobu neurdilou. Smksunia nabyud platnost a ddinnoss
danam podplsy Specifikace obfma smiuvnimi stranami, nejpozdéji wiak dnem doreéani informece o akceplaci
Méwrhu druhé smluvni strand, Podepisuje-i Zajemce Specifikad ji2 podepsanou 2e strany 02, j@ povinen odeslat
jednn podepsang whatowen| bez zbytetfndho odkladu zpét 02 Za informec o skceptaci Méwhu se povazuje i
zifzeni podadovand SluZiby,

Pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviend na dalku: Smilouva miide byl uzavfena | v [iné na2 plaemné
forme, Dnem uzavfenl Smlouwy je v tomio plipedd den plijet! Navrhu 2e strany 02 neba den #izenl SluZby, podibe
foho, co nastane difve. Pokued j@ Smicava uzandena pomaci prosifedid komunikace na dalku nebo mimo prostory
obnryklé & podnikénl, ma spotfebitel pravo od Smiouvy odstoupit baz wddni diwodd do 14 dnd oda dne, kdy od 032
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obdril informace o podstaingch ndleditostech wzawend Smiouvy, To plati | pro zménu Smiouwy. Odstougd-i
spoffebitel od Smilouvy a O2 [ zafala poskylovat na wslownou #adost spatfebitele Shfby, & spolfebilel povinen
02 uwadil cenu nebo jeji pomémou &4st za poskyinuté pindni. Vyslovnou Fadosti o poskytnuti Skufby je
uskutednénl odchozihe wvolani, cdeslini SMSMMMS, uskutetnénl datowého spojeni nebo pobwzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Shufby, Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od dala doruBeni odstoupeni k navrdceni
Smiowvy do stavu pfed zménou. Pisemnd odstoupeni je nutné odeslat vdand hitd na adresu sidla 02
K odstoupeni l2e vyuZi varowy formulr.

Pfeneseni telefonniho gisla od jiného peskytovatele: Zaemce nebo Uasinik mife pofadal o zfizeni SluZby
na tebefonnim Efsle, kieré ma byt plenesens od jiného poskytovatele. Z4dost o pleneseni &sla je nediliou soudasti
Specifikace, Zajemoe j@ povinen ve Specifikecl uvest plainy identifkagni kad - &islo wipovddi opouSténédha
poskytovatele (LCVOFY), popf. pokud opoudtdng poskytovatel CWVOP newytvdfl, jingm zpdsobem prokazal, Je
k po2atdovandmu datu plenasen &isla dojde k ukonten] shufby u opousténého poskyfovatele. Shefba bude zfizena
na pfeneseném Esle do 4 pracownich dnd od dorufani 23dosti 02, ne viak dfive ne? |e ukondena smiouva u
apauiientho poskylovabels, Sluzba bude zfizena;

a) v Mobdini siti na nové SIM kané, kterou UEastnik obdrl od 02, nebo

b i Pevid sili na plipojoe, kierd musl byt aktivni k pofadovandrmu datu plenesend Eisla.

Padobngé si kze od jiného poskyiovatele k O2 plevést | slufbu infemeatovshe plipojenl vpewnd sl & o bex
pfenaseni telefonniho &isla, Podrobnajél pravidla pro jednotlivé druby Slueb mohou byt stanovena v Provaznich
podminkéch,

3, Priva a povinnosti O2
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1.2

02 ze zavazupe:

a) (kvalita slufeb) poskytowval SluZbu viakowvé kvalitd, aby poZadavky Udaainika byly fadne a vias
uspakagavany v soulsdu se smivvnimi podminkami,

b)  (hdriba Sith) udrfovst sve Silé v takovém fechnickém a provoznim stewu, aby umcEnovaly poskylovani
vsacn kvalitnich sluab,

¢} (odstrafovani zdvad) odstrafiovat zdvady weniklé v SHich & na zsfizenich ©2 co neldfive, to zZnamend
nejpozdéji do piti kakendafnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mofné. Stejnd bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zdvada zpdsobena disledky vwiii moci ve smyslu oblanského zékoniku,

d}  (Ihity pro zfizeni Sluiby) zfidit Slufbu ve IhitE stanovend v Provoznich podminkdch, pfip. v Cenlbu,
nebyla-i & UEastnikem dohodauda jing Ihdda,

g} (vyrovnani pfi pfedéasném ukonteni Smiouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjednd uzaviani
Smilouvy nebo zfizenl Shudby na dobu urditow, pfiméfeny ndrok 02 na wyrovndnl v plipadé pledtasného
ukanden takawd SluZby nebo Smiouvy. O wisl takoweho naroku bude 02 Uiasinika bezplaing mformaovat
prostiednictuim zdkaznicks linky.

02 je opréavnéna;

a) (zélohy a jistoty) poadovat od Utasinika slaeni zaloh, jistal nebo poskytnuti jing zéruky (napf, ruteni)
na vekkerd poskylované & Ufastnikem pofadovang Sludty,

by  {limity Eerpdni Slukeb) stancwil pro poskylovani SkuZeb limity, zejména finanénd, které se budoy zpravidla
vElahoval ke stanovendmu Easovému obdobl (napf. den, zodiavac obdobi apod.),

] [nutnost identifikace) poladoval pfl kontakiu s Uv.‘..aslmhm jeho idertifikaci = ohledem na ochranu
LGastnika, 5 kaZdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s Usasinikem,

d}  (ovéfeni Utastnika) ovéfit zdkonnymi zpisoby diviiryhodnost Zajemce nebo Uastnlka a jeho schopnost
pinil s zédvazky, s &im# Ugastnik podpisem Néwrhu souhlasi,

e} (zména Eisel a kddd} zmenit telefonni cislo, uZivatelsks méno, IP adresu nebo phstupavd kbdy Udastnika 2
naléhavych technickych nebo provoznich divodd | bez souhlasu UZastnika. O takowd zméné bude 02
Uastnika informavat co nejdfive a bude-i to technicky moZngé, 02 sdéli Ulasinikovi zménu nejpozdsi
do 5 kalenddfnich dni pfed jejim provedanim, O2 bude déle informovat valajiciho Ugasinika prostfednictvim
automatickych hldsek & jingm 2plsobam o sm@ndch falefonnich &sel v Sitich,

fi  (ochrana Silé a Sluleb) zawésl dodatetné zpldsoby ochrany Sitd a Slufeb, pokud mé za to, 3o zavedeni
takowé ochrany je ve prospéch Ucasinika nebo Sité,

4. Priva a povinnosti UEastnika

4.1 UZastnik je oprdwnén:

g (uZivani SluZeb) fadné uZivat Slukeb 02, kerd mu byly zifzeny, nesmi je vEak pfenechéavat k pfeprodaji,

by [(ohlasovéni poruch) bezplaing ohlafoval poruchy Slufeb pizemné nebo lelefonicky na pracovistd 02
uvadens v Provoznich podminkach, pfipadng ve Specifikaci. O2 je opréwnéna pofadovat plsemné potvizeni
telefonlcky ohldfend porichy,

€] (uZivani Sluieb treti osobou — zdkaz  pleprodeje’) urmoinit ufiti Slufab ffeti osobé jako UZivatali™. Pokud
viak kdokoli hodk wRadoval od jing osoby za ufiti Slu2eb dplatu nebo wmodsil wkib Sdeb v souvislost se
svou podnikatelskou Sinnostl, nemdde tak vlinit bez uzavieni smiouyy podle § 79 a nésl. Zékona & 1272005
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Sb., o elekfronickych komunikacich (ZoEK®. Vyloufenl této podminky neni mo#né bez souhlasu
pledstavenshva 02, Vydavani SluZeb 02 za shuZby jinéha subjekiu je zakizano, V piipads porudeni tEchio
podminek pfachazeji préva i povinnosti Ugsstnika na koncového Ufivatels Slufeb, jakmile s tim 02 wslawl
souhlas, Jedingm oprawvnénym poskytovalelem Slufeb na telefonnich Zislech, jejichi prostfednichvim jsou
ShuZby poskytovdny, zistéva i v takowam pfipadé O2. Tim neni dotéeno pravo 02 na néhradu 8kody,

d) (privo na informace) podadal 02 o sdélenl mformact o Sludbdch poskyovanych Udasinikowl, o esch
nastavenl, vy&i duing Shstky (astnika apod. O2 sdéli takows informace pouze v pfipadé, 3a UEastnik neba
zastupce LEastnika splni podminky identifikace stanovend 2o strany OF pro poskylowini takowich informaci,

2]  (oddéleny reaming) derpal roamingows slufby v rdmci Evropska unia treale od jingho poskytovatels, kieny
ma & 02 uzawenu plisluinou smiow. Tato 2méng poskylovatele neni zpoplaingna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Fadaost o pfevad sludby u piejimajiciho poskytovatele. ' plipadd maobilndho plipojenl k intermetu
Ize takto Serpat sluZby i na zakladé jednorazového pofadaviu u whrangho poskytovalele, Wice mformac o
oddélenam reamingu je k dispozic na Internetowych strénksch.

4.2 Ufastnik se zavazuje:

al  {oeznamovani zmén Odaji) po celou dobu G8innosti Smlouvy prokazatelng pisemné oenamovat 02 zménu
guych gasobnich a identifikatnich Odajl, a to zejréna obehodni firmvy & ména, peioni Tosmy, adresy sidla,
bydlistd nebao mista podnikani, Fakiuraéni adresy, adresy elekironické podty, telefonniho a3 bankowniho
spojeni, IC, DIC, a to negpozdéi da 7 pracovnich dnl ode dne takowe zmény, 02 mize pokadoval pledioeni
identifikatnich dokladl prokazujicich spréwnost uvedenych ddajl,

b) (zdkaz zdsahl do S5ié&) neprovadit zrmény na zafizenl Sie, vieingd koncovdho bodu S, anl do tdchio
zafizeni jakymkoli zpdsobam zasahovat,

) (uZivini Sluieb pouze povolanymi zplsoby) wival Shdeb pouzre zplsobem, klery j& v soulady s temit
VP, pisemnymi navody a pokymy a kiany nemd#e negathmé ovlivnit provoz Sité & jejl E&sti nebo kvalite
Sheb poskytovanych jinym osobém. Porudenim foholo zdvarky mile byl zejména ulili SIM karet 02
v zafizanich, kierd umodfuji propojovani hovord zapolabych na ielefonnich édislech dfastnikd jiného
poskytovatele na telefonni Gisla Ucastnikl O2 nebo naopak (mapd, GSM brany), a dale systematickes
umoEndni komunikace Gfasinfkdm jednoho poskytovatele s Gfastniky jiného poskytovatele za déelem
abchézen| existujicich smiuy o propojen,

dl  (udivani schvdlenyeh zafizeni) ufival SluZeb pouze prosifadnichim telekomunikaénich koncovich zafizeni
neba jinych zafizenl splfiujicich technické potadaviy pro provoz v Sitich v CR; 02 si vwyhrazue pravo erdil v
Provoenich podminkach, popf, v Cenfky, e k wEivani Slufab prosffednictvim wefitych komunikaénich zafizeni
je Ukastnik opréwndn pouze s pledchozim plaemnym souhlasem 02,

g) (ochrana Siti a Slukeb) uZival dodatetnd zavedend mplhsoby ochrany Siti a SluZeb,

fi  (placeni cen za sluzby) fadné a wias platit za poskytnuié Shutby a za Platebnl transakce,

g (solventnost) poskyinout OF podklady K pobwrzeni své divBryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

hy [(ochrana kddd) chednit pfad rirdtou, cdeizenim, wwerazenim & zneuitiom ziraty phistupove kbddy, dentdfikatni
klide, PIM, PLIF a viechny daldi kddy [ Kady™), kierd mu 02 pledala,

il (osobni projedndni) dostavit 5& na plsamnou wzw 02 ze zdwadnych diwodd scuvissjlclch s poskytovanim
ShuZeb osobng k projedndni vic a fidit se v dand souvislosti pokyny O2.

I {Zmeuziti vhod) nezneuiival whody poskylovana v ramei tarifu nebo marketingowé akce; zneuditim se mimo
jind rozumi (a) uméké nebo automatické generovdni hovorll nebo zpréw (b) ufivéni whody primamé za
dtelem ziskani jakéhokoliv jiného finenéniho & jiného prospéchu Uasimika, pogd. theti strany, presabujicing
poskytnutou whodu, a 1o na ko 02 a (¢} wyulhiani whody v rozsahu plesahujicim  meadmalnl
pfedpokiddateing chovani Uéastnika, ledade Utsatnlk prokade, 2o se jednalo o standardnl wywditl Sludby,
nebd poskyine 02 uspokogivd wwseillend,

5. Cena, wilttovini eeny, platebnd podminky a sankce
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Ceny jsou upraveny v Ceniclch: Ceniky O obsahujicl platngé cenowé podminky a ceny za Slufby jsou
k nahlédnuti na Kontakinich mistach a jsou dostupné | na Intemetowych strankach, Cenlky upravujl zpoplatnénl
Shudeb v rdmel tarifd, Tanl pledsiavuje soubor cen za jednoflive slulfby a urduje podminky, 2a nich? se yio ceny,
pfipadné i slewy a tew. volné jednotky, uplatnl (vikend, gpitka). Sowldst! tarfu mohou byt | slefby samostaing
nezpoplaingné [,2darma’) a zpravidia je nuing mésiing hradit stanovenou Sastku ey, paugal),

Vydttovani zdloh a jlstot: 02 je po podéni Nawhy opraveéna wwistoval Usasinikow v souladu g Cenikem Sastku
ve vy ceny aklivace a pfipadné zalohy nebo jistoly. Zélohy budou USastnikovi zoBovany, resp. jistoly wréceny
dohodnutym zplsobem, |akmile budou spindny podminky pro jejich waceni, Pokud nejsou podminky pro
wyidtovani zakoh & wraceni Estol spinény, je O2 oprawnéna zalohy & jistoly poufit k Ohradé pohledsvek za
Uiastnikem v souladu s odst. 5.13 a soutasnd Fadal Uigasinika o deplnéni zaloh & jistel do plvoedni wie, resp,
podle okolnosti o jejich nawsani.

Povinnost hradit cenu za Sluby: Utastnik je povinen uhradit za poskyinuté Shifby canu za podminek a ve wsi
stanovend v Cenlky platném v dob& poskytnuil Sludby. Rodid, kery uzawsd Smlogvu za ditd, se zavazuage uhradii

cenu za poskylnubé SheEby spolednd a nerozdiing s ditdtem.



5.4

Platebni podminky:

Sa4.1

4.2

5.4.3
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Elektronické wyittovani: 02 wyslavuje wildtovani ceny za Slufby bezplatng v elekironickd foame,
Tisténd vyOttovanl jako doplnék k elekironickému wistovani bude wystaveno na vyslownou 2adost
UEastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. WV pfipadd, Ze je wystavovano elektronicke windStovand, je ok
wytiglewviani datowvgm dokladermn, Vigddtowani se nevystavuje za 208tovac) obdobd, v mech? USasinikow
nebyla poskytnuta Zadna Slufba.

Druhy a rozsah vyhétovani: 02 vystavuje vyoBlovani podle druha Sludty. DEasinik si mife objednat
wslaveni souhmného wyittovani jednou polodkou nebo polodkowveho wildtovanl ceny obsshujlclho
rozpis  jednotlivich  poskytnubych  Sluzeb, ViydBtowdnl jsou  wystawowdna  vrozsabu  slanovenim
v plislusnych prawvnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vyddvanych Ceskym telekomunikadnim
afadem {STU", viz weew clucz ).

Ziétovaci obdobi, odesilani vyactovani a DUZP:

Zustevacim obdobim je obdobi stanovend O2, klerd nemusi byt shodng § kalendaimim meésicem. Sludby
jpou poskytovéany ve smiuvendm rozeshu a détovdny po jednotlivpch zidtovacich obdobich. Obeykla
dédka zudtevacing abdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnd, a jeho zaddtek a konec je wyznaden na
pfisluEném wyoltowdni. Po skonSeni aiétovaciho obdobi 02 zméfl skutefnou spotfeiu Sludeb podis
provaznich Gdajl @ na jejich zékladé wvystavi widlovinl obsahujici paudaly a dalli sjednané platby.
Fokud nékteraw za Slufab nenl mazno Uéastnikovi wisiowat ve wistovdni za 2iEtovac obdobi, v némE
byla Slufba poskyinuta, bude tate Sudba vwikiowinag ve widtowinl za mejbli2s modng zotiovacl obdobl.
To platl zejména pro widtovan( Slufeb poskytnutych v Sitich smiuwnich oparatori.

Elektronické wyltiovani ceny za Slufby 5 wwznafanym zdétovacim obdobim bude za sfrany 02 odesléno
do rabezpedendho interneloviho Olo2iflé na adrese www mojend o7, Jde [sou wlltovanl archivovana
po dabu 12 mésich od wystaveni. 02 dale zaske wittovani | na e-mailovou adresu sdélency LEasmikem.
U sheab v Mobdnich sitich je nita odeslani do 11 kalendainich and a u shu2eb v Pewnych sitich do 15
kalenddimich dni ode dne ukonéeni ziftovaciho obdobl. Jedi objedndno tifténad wiliovan!, bude
podine u driitele podiown licence jake bé2nd zdsika, a to na adresu pro dorudovdn| wittovanl v CR
(-Fakturaéni adresa”) naposledy oznamenou Uastnikem. V rémci identifikace Fakiuradni adresy mide
LiGastnik oznadit i fetl osobu, ji2 je pak O2 oprawnéna pledkladal vyOSloviani a sdéloval vydl pfipadnych
pohledéavek za Utastnikam. Zména Fakiuradnl adresy znamana zménu Smiowwy podle adst. 9.1 pism. b).

Diatem uskutetnénl zdanitsiného pinénl podle zakona o DPH je den zjisténi skutadng spofieby. U Shuab,
kde datum uskutecnénl zdanilelingho pindni nelze stanovil jako den zjiSténl spatfeby, je v souladu se
zdkonem o OPH sjednano dilgi pinéni, pfitemE kafdéa diléi plnéni se povaiupe za eskubednéndé dnem
wystaveni wiltowand, Pogkyinull Slufby e pingénim hlawnim, Pokud je ke Shebé dodano koncows
zafizend, je dodavka koncového zafizeni vedlajEim pinénim k poskyinuti SluZby.

MNedorazidi wvyOEtovéni wéas: V pfipadd, #a UEastnikovi nebude dorudeno wuBlovani do 12,
kalenddfniho dne od ukonten 208tovaciho obdobi u Shukeb v Mabilinich gltich, resp. do 16. kalendainiho
dne u Slufebh v Pewvnych sitich, je Udastinik opréwnén pofsdat 02 o opis wyidtovanl. MNepoiada-b
Utastnik o opis witlovani do & kalenddfmich dnd od uplynuti Ihily pro dorudeni, ma se za fo, #a
wylditonand bylo doruéeno poskedni den této lhaty.

Rozdéleni vyiEtovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojdedi ke zménd cenowjch nebo dafiovych
praviich pledpisd, mdde byt wosownl rozdienn do vice dafowch dokiadd,

Splatnost a zplsoby plathy: Ufasinik odpovida za to, 2e dhrada cen za poskytnuté Slufby bude
provedena wve wii & Ihitg splatnostt vwedena na wydltovani, a to | v plipadsd, 2e je wodlovanl
dorelovann fd osobe, Meni-li ve widovini uvedena jing doba splatnost, je widiovanl splatné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukondani zdétovaciho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich
dnd ode dne ukenfeni zuctovacihe obdobi U Slufeb v Pewych silich. Platbu je moZno provest za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpdsobi:

) inkazem z bankownihg déh,

b} pifkazem k dhradé z bankowniho &y na Eislo G&tu 02,

&) prostiednictuim SIPO (pouze za Sludhy v Pevnych sitich, kde byl tenfo zplsob sjednan

do 31.8.2015),

) platbou v hotovost na podté postevni poukdzkou typu A,
Zrufeni nebo zména zplisobu platby bude provedena od nejbligiho wolovanl Shufeb, u ného? fo
s ohledem na lermin pijetl 2adost o zrugeni nebo zménu zpdsobu platby bude technicky moZné, U
U&astniki, ktefi maji zphsob platby prostfednichim SIPO. je zuétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kaZddho 11, dne kalendafniho meésice go 10, dne misice nasledu)iciho,

Platha inkasem: W pfipade platby inkasem z afte Uésstnlk souhlasi stm, Ze OF j& opridwnéna
vyiEtovanou sty inkasovat kdykoli po wystaveni wyoStovani. Poked inkasni platba neprobBhne
z divody na strand Ufastalka & pendfniho Ostavu, nenl tim dotiena povinnost Uzastnika uhradit
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vyOitovani ve Ihité splatnosti, Pokued inkasni platba z ddvodu na strand Utastnika nebo pengnihg
ustavu neprobéhne opakovand, je 02 oprdwnén inkasni zphsob ohrady =udit, Zrueni nebo zménu
inkasniho zpdsobu diwady je WMastmik povinen prokazatelnd czndamit 02 soufsand s orndemenim
né&hradnibg zpisobu dhrady.

548  Vyzva k okamiité Ohradé ceny nebo jistoty: Hdykoli pfed skonéenim zOdovaciho obdobl jo 02
oprdvnéna zaslat Ufastnikovi na adresy naposledy cznamenou O2 nebo osobné UEastnikow pledat
oddvodnénou wyzvu k aokamiité Ghradd ceny za poskyinuté Slutby, resp. Ohradé stanowend zalohy &
jistaty, pokud md 02 divadné podezfenl, 2e Ltasink
a) znediva Sludy nebo
k) nebude fadné headit Eastky ve wisl ceny poskytovanych Slueb nabo
c} umaEnl theti osobé zneudivani Slufeb nebo
di spotfeboval Sluzby » hodnod® weidi, ned @ jeho finanénl limit
Zaloha bude zodlovana ve wyuitovdni za problhajicl zofoves! obdabi. Jistota Bude Usastnkovi wacena
dohodnutym zpdsobem, jakmile budou spindny podminky pro jeji vrécend.

549  Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Utastnika zaplatit wodlované cany je spinén okamikem
plipsénl plighsting &astey ornatend plisleinym variabilnim symbolem na stanoveny 0Set 02, Varabilnf
symbal je vidy uveden na piisludném vylowani a mike byl Utastnikowi na jeho 2&dost adélen i jingm
zplhsobam, napf. telefonicky, UZastnik j@ povinen zaplatit 02 wyidtovanou Sastku voetnd DPH. Zajistén|
DPH ve smyslu § 1089a zakona & 2352004 5b, (zdkon o DPH) neni modné bez pfedchozl pleemng
dohody Udastnika a 02, k jejimu? uzavieni je za 02 oprévnéno pouze pledstavenstve,

Zapotteni Uastnikem: Pohleddviy 02 mide Usasinik zapodist proti swwm pohleddukam pouze na zaklade
pradehoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Slufby: V pfipadé, #e bylo Utasiikew omezens nebo plaruena poskytovani Sluzeb
zdlvodd wvzniklych na strangé Udasinika (napf. Uastnik neuhradil wyottovanl ve |hité splainosti), je OZ
oprdvnéna poZadoval, a bo i pledem, Ghradu ceny za obnowvu poskylovani Slufab v pdvodnim rozsahu.

Fostup O2 pfi nehrazeni vydétovani: MNezaplstil-i Uiastnik ve Ihité splatnosti uvedend na vwiStowani ceny za
poskytnute Sludby, 02 jej prokazatelnd upozorni a stanovi ndhradni Ihifu plnéni ne kratdd ned jeden tiden oda
dne doddni upozoméni & upominky. Ufastnik se zavaruje zaplalil cenu kafdé takové upominky a veskerd
naklady spojenég s pfipadnym wwméhdnim pohleddvky 02 za UZasinikem. Po mamém uplynadi nahradni Ihiky
miZe O2 Utastnikovi omazit poskytovani vech Slufeb poskylovanych na zakladé Smilouvy zamezenim aktivniho
piistupu ke kaidé Sluibé, s wiimkou uskutedtovani volani na &sla tishiowého volénl, 02 neodpovidd za Skody
ani jiné djrmy Udastnikevi tim vzniké.

Urck z prodleni a smiuvni pokuta; OF jo oprdwnéna détovat Udastnikow ode dne nashedujicibo po vaniku
prodienl ak do dne uhrady drok z prodienl ve wii stanovend platnymi pravnimi predpisy. 2a nedodrleni nebo
porufieni smiuwich povinnosti mide byt détovana a vyméhéna smiuwi polkuta dohodnutd ve Smiouvd. Uroky
z prodbeni a smiuvni pokuty se (Hastik zavazuje uvhradit nejpozddji ve Thité uvedené ve wzvs. [tastnik se
zaplacenim smiuwnich pokut nezprosfuje povinnosti uhradit jiné diudné &istky, Pravo 02 domdhat se néhrady
Ekody neni zaplacenim smiuvnich pokul doltens,

Upominky: Mazaplat-i Ugastnik ve Ihité splatnesti wodtovani ceny za poskytnuté Slufty, mide ho 02 na
prodieni upozamil i elekironicky, hiasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutim zphsobam.

Poatup pfi zivadé &i poruSe: Pakud Slufbu byle modno wyuit jen dstetng nebo ji nebylo mofno wuZil wibec
pro zévadu technického nebo provoznihe charakiery na strand 02, sniE O2 pfiméfend canu nebo po dohodé s
l,Jﬁ'-Elﬂnfhﬂm zajisti poskytnull SluZby ndhradnim zpOsobem, |[e-i to technicky moknd. Pledpokladem je, fa
LiEasinik bez zbytedného odkladu ohldsi O2 poruchu nebo se 02 dozvl o zévadd jinak a Uéasinik poskyine
nezbyinou soudinnost pil odsirafevani zavady (napl. v pfipadé zévady na plipoiném vedenf ke koncovému bodu
nebo na koncowam bodu).

Pausdlni platby: MNestanovi-F pfislugny Cenlk jinak, & Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za SluFbu v piné
will md do zrudenl Sludy

Inkasni agentury: OZ je opréwnéna zmaocnit ffatl osobu k vymahani svych pohledavek za Ugasinikem, kierg je v
prodieni s ohradou cen za poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

PouZiti uhrazenych &dstek: Finanini pinénl ze sirany Ueasinika mike 02 pouit zpravidla v tomio pofadi:

a) na Whwadu zavazkl Utastnika wenlych z Platebnich fransakel nebo

b} na vhradu smiwwnich pokut & pohledévek O2 venikiych z jindho prawniho divedu ne# z poskyinuii
Sludeb, & to | pohladavek nesplatnych vEetng jefich plislugenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek 02 vaniklych z divodd souvisejicich s poskylovénim Slufeb wietng jajich
pfislugansi,
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Heidentifikovanéd platby:  Heoznatend nebo chybné oznafend finanénl pinéni jsou povafovana za
neidentifikovanou platbu & nebudou povatovdna za fadné a viasné spingénl xdvazku Uastika. Jakmile OZ
takowou neldentifikovanou platbu zjisti, podnikme kroky sméfujici k jejimu waceni, nenaloZi-i podie akolnost
& finané&nim plnénim dle odst. 513,

Zména reiimu DPH: Utsstnik je oprévnén podal pigemns #adost o zménu rafimu uplatiovani DPH na
wylEtovini za poskytnuté Shufby, 02 Bdosti vyhow, pokud Uigastnik prokéde spinéni podminek stanovenych pro
dany refim v platném zakoné o DPH.

€. Osobni, provozni a lokalizaénl ddaje a jejich zpracovani

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.0

6.7

Databéze UZastniki, Provozni a Lokalizatni adaje: O2 vede aktudinl databazi swych Utasiniki, oprévnénych
zastupch Utasinikl 8 UZivatald (dédle 162  Subjekt 0daji®) obsahujici osobni a identifikatni Gdaje a zpracovava
provoznl a lokalizadnl Gdaje souvisejicl s poskytovdnim Slufeb (Udae”). Zasady zpracovani lechlo ddasl [=ou
uvedeny v samostatném dokumenty Zasady zpracovani oscbnich Odaji”, klery je k dispozici na Intemetovich
slrankach O2.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytowani SluZeb je upraveno v Zasadach zpracovanl osobnich ndaji®,
Sdileni Gdaji s dalsimi spravel je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdajo.
Zpracovani ddaji pro déely marketingu: Subjest (daji souhlasi s tim, 2e O ja opravnéna

sama nebo prostiednictvim rpracovatelll uvedenych v Zésadach zpracovani osobnich Gdajl rpracowvdvat
Udaje a tfidit je dle jednotivich kategorii pro doely nabizeni Sheteb a viasinich produktl nebo slufeh a
produkill jinych subjekti a pro daldl markatingowé a obchodni Glely 02 a jinych subjektl, a o v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektemn Odajd, nebo zlskdny v souvislosti s poskylovanim Sluzeb: pro tyto
déely bude 02 zpracovavat Provoznl a lokalizaini ddaje maximéalng po dobu 1 mésicl ode dne jejich vaniky,
ostatni Udaje pak do dOplného vypofaddni priv a povinnosti ze Smiouvy, papf. po dobu stanowvanau
plisludnymi pravnimi phedpisy,

1fidkt Udaje die jednotiivich kategori pro uely nabizeni slufeb a produktl jinych subjektd spoleind 5 osobnimi
udaji, které Subjekt udajd na zakladd souhlasu poskyl subjektu, pro jehod nabidku praduktl 2 slufeb jsou
idaje Subjektu Gdajl Zpracoviny; a

- naddle zpracovévat pro Ocely uvedend vodst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontakini ddaje (Wietné
telefonniho &sla a e-mallového spojenl) Subjekiu Gdajd | po vypofadani prév a povinnosti ze Smicuvy.

Evidence Gdaji v registrech dlufniki: OZ je podle § 20z a § 20za zakona £ G3441992 Sb., o ochrané
spolfebitele { Z0Sp") pro dGely ochrany prav a pravem chranémjch zajmi prodévajicich a spotfebiteld oprivndna
pfedat identifikatni Odaje, Odaje wypovidajicl o bonitd, platebni mordlce a divéryhednosti Subjekty ddajd do
ragistr, které sloul k vzdjemndmu informovani prodévajicich o schopnosti a ochole apotfebiteld pinil 5wk zdvazky.
K tomuta pfedani neni tfeba souhlasu Subjekiu udajl a vztahuje se | na vztahy vzniklé v rmel padnikani nebo jind
samostaing wolleling Ennosti Subjekiy ddajd. 02 se dfasini Registru fyzickych osob a Registru padnikajicich
fyzickych osob {IC) sdruzenl SOLUS (Registry”). Registry ebsahujl databazi subjektl Gdajl, kiere porudily smiuvni
zédvazek fadng platit za poskylnilou slufbu, 8 O2 je opravnéna do nich za Otelem owéfeni a hodnoceni platebni
mordlky Subjektu Gdajd nahlifat i bez souhlasy Subjekiu Gdajl. a 1o jak pfi vaniku smivnibo wztahu, tak vgpadﬁ
poffaby kdykoll v prib&hu trvdni Smiouvy. Podrobnggl informace jsou obsaleny v dokumentu FOU Nl o
registrech Sdneni SOLUS" {Pouteni”). Poudani je k dispozicl na Internetovich strankach (02 & na www.solus.c2.
02 mike rozifl svou GEast | na daldi registry diu2nikd, WV takovam pfipadé 02 wwelejnl informad o 0Sasti v novem
regiatru dluFniki,

Pro pfipad zmény privni Upravy, subjekt ddajd souhlasl s tim, 2e jeho oscbni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipouli Z0Sp, ze strany 02 pfeddwiny sdrufeni SOLUS a sdrudenim SOLUS nadale zpracouviddm
v Registrach.

Subjekt Gdajil ma prave na informace o oscbnich ddajich, keréd o ném S0LUS zpracovdvd, pravo na jejich opravy,
a to v rozsahu a za podminek stanovenyeh v § 12 zékona & 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdtaji (200U, a
v plipadé podezfeni na porugeni povinnosti pfi zpracovini Odajd ma pravo obratit se na sdndeni SOLUS nebo na
(fad pro ochranu osobnich Gdaji (www uoou.cz) s 28dosti o zapsténi apatfeni k naprave.

Obehodni sdéleni: Subjekl idagh souhlasl s tim, by jej 02 informovala o swych ShuZbach a produktech, popf. o
sluFbéch a produkiech daliich subjekid, zpravidla & oznalenim jako Obchodni sdéleni (plipadng jen (057, 3 1o
wyuZitim jeho politovnl adresy, adresy elektronické pokty, telefonnibo Zisla, prostfednictvim automatickych walacich
zafizeni, faxem & jinym obdobrym zpdsobam vietnd telemarketingu.

Uastnicky seznam: Subjekt idaji soublasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni Sisle Subjekdu ddapl estainim
Ueasinikim v rame Sl nebe tletim osobsm. Subjekt Gdajl déle souhlasl s tim, #a 02 zvefejnl jeha jména,
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plijmenl, adresu a telefonni &islo, popf. | chohodni firma, sidko & miste podnikani, adresu elekironické podty, prip.
dalgich dohodnubé ddaje a informacl o fom, zda s Udastnik nepleje byt kontaktovan za O8elermn marketingu,
v list&ndm nabo slektronickém saznamu URastniki a Fa fate data budou pfistupnd | prestfednictim informadni
slufby 02 na zdkladé dotazd, O2 poskyine wwie uvedend data o Udastinikovi osobdm oprawn@nym k wyddni
Btasického seznamu nebo poskytovan! informani shulby, Subjekt odajl dale souhlasi s uvelgjnénim ddaejd pro
vy Gfel vefejnghe seznamu, ned jo vwhiedéwinl podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejihe jmdna nebo
pflpadné nezbytného minimalniho mnoZstd daldich idemtifikadnich adajl, napf. vwhiledavani podie oboru Snnosti.

Monitorovani kemunikace s 02 je upravena v Zasadach zpracovini esobnich ddajl,

Odvoléni a obnoveni souhlasi: Subjest Odajd je opravnén kdykoll odvolat swl souhlzs se zpracovanim Udajl
dhe odst, 6.4, 6.5 66 a 6,7, a o welownym, srozumitelnym & unSitym projevem wile (napf, formou doporulendho
dopisu, telefondtu na zaksenicksu linku, pfipadnd daldimi zpdsoby uvedenymi na Intemetosych strénksch) po
fadng idenfifikac Subjekiy ddajl. Formu projevu wile mi2e stanovit 02 & tafo forma projevu wibe se mibke GBS dle
typu souhlesy. Zpracovani na zakladdé zdkona Subjekt Gdajl nemdde sdminout. W plipadd, fe Subjekt ddajd udéli
opfitouny souhlas se zpracovanim Udagd, plati | pro Udaje ziskané v dobg, kdy souhlas nebyl uddlen, nestanod-li
zakon jinak.

G.10 Pravo na informace je upraveno v Zasaddch zpracovanl asabnich odal,

7. Reklamace

T

7.2

7.3

Lhita pro podini reklamace: USasink md prave uplateil reklamacd na wollovéni ceny nebo na poskytovanou
SluFhu, Reklamacl ma vyG&tovani cany je Ugastnik oprdwnén uplateit u 02 bez zbylednaho adkladu, nejpozdéy
do dvou mésich ode dne dorufeni vyGitovani ceny za poskytnuté SluZby, jinak tofo pravo zanikne. MNenl-li
vehledem k druby poskytované Slufby wwitovdnl ceny dodévano, je oprévnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl
ode dne poskytnuti Slufby. Poddnd reklamace nemd odkladny Ofinek na povinnost Uhrady wibttovanych cen 28
paskyinulé Sludby. Reklamacl na poskytovanou SluZbu je Ugastnik oprawnn uplatnit bez siviecného odkladu,
nejpozdss do dwou masicl ode dne vadného poskytnuti SluZby, inak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna wiidil reklamaci bez zbyleéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
drie doreleni reklamace. Vy2aduje-li vyiizenl reklamace projednani se zahraniénirn operdtorem, je O2 povinna
wytidit reklamaci nejpozdEji do dvau misich ode dne jgiho darucen,

Vraceni Eastek a dobropisy: V pfipadd, e bude reklamace shledana oprawnénou, budou UEastnikow do 1
misice od vyfizenl reklamace vracany zaplacend césthy za reklamované Slufby nebo Eastky chybné vwittované,
8 to zplsobem die wyskowného wdeni Usasinika, Preplatek nebo [i2 zaplacené &dstky mohou byt ze strany 02
rapoieny na dhwadu pohledavek za Udasinikem. W piipadé, fe je dle plalnych dafiowyeh pledpesd 02 povinna
wystavit opravny dafiow doklad (dobropis™, povaluje se za donsfeny nejpozdéji k destu wracend platby nebo
proveden! zépotiu ze strany J2.

8. Omazenl nebo pferuSeni poskytovani Sluieb

3.2

O je apravnéna ne dobu nezbying nutnou omezit nebo plerusit poskytovani Sludeb, & o

a) (bezpeénost Sitd) ze zédvaZnych technickych nebo provaznich dinedl, zejména hrozl-i zévaZné eniZen
bezpainosti a inegrity Sié v disledku podkozeni nebo zniteni elektronickeho komunikatniho zafizeni,

by {krizovy stav) v pfipadd krizowych stavl, zejména v plipads branné poholovost statu, Evelnich pohrom,
ohrofani bezpednost stdh, epidemii,

c} {legislativni divedy) v pfipadd, 2e 02 k takovému omezenl nebo pfenuseni bude povinna podle
platného pravaiho pledpisu anebo razhodnutl stétniho arganu CR,

d} (zneufivani Slufeb a Sit) jo divodné podezfeni, ke Ufasini nebo fetl osoba prostfednictvim
koncowsha zafizen! Utasmika zneufival nebo zneuZiva SluZeb neba S, nebo uZiva Slufeb zplsobem,
ktery miZe negathmé ovlivnit provoz Sl & jakékoli jejich Esti, nebo kvalitlu Shidel, popf. zdvadnym
zplisobem poruduje préva dalBich osob, Za neudivan Shufeb a 5iti se povaduje | ulivani Sludeb & S
jimym zpisobem ned uvedanym va VP, resp. Ceniku, O2 j& opravnina monitaroval provaz Siti & poudit
dalii vhodné technicks prostiedky, aby z{istila & provéfila zneusiti Sluzeb.

&) {pFekrofeni limitu) USasinik pfekrodil finandni limi stanoweny podle odst, 3.2 plam. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferudil poskytovani vBech Slufeb, s vjimkou uskutethovani volani na Eisla
tisfovdhe woldni v piipade, 2e Utastalk | pfes upozoménl:

a) (porudovsni povinnost]) poruduje smiuvni podminky vieind posinnosil stancwenych we Specialni
nabldca,

k) [neschvilensd sluiby) uivé Sit' e Slufby pro jing Galy, nal jsou definovand v &1,

o} (neuhrazeni ceny ani po upozoméni) je v prodleni & Ohradou ceny 2a poskyinuté ShuZby i po uplynuti
mahradni Ihidy w tredni sedmi dnd po doruteni wpozomani,

di ineschvilené zafizeni) pou2iva zafizeni nespliujici technické podadavky pro provoz v CR,



&3

8.4

B.5

al (odmitnuti zdruk) cdmitl shodit zalohy & jistolu, pfipadné poskyinout [inou zaruku stanovenou 02,

fi spifiuje podminky pro omezend nebo pferufeni slufeb podle odst. 9.14.2, )

i {nemoZnost komunikace s Ufastnikem) neplevzal resp. se nepodafilo Utasinikow doruit dopisy,
vylitovan!, upominky a jine pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Licasinika
vadanou v databazi 02 nebo LIZasinik jejich pfeveeti odmitl,

Omrti UEastnika: OF plerudi poskylowani Shdby v piipade ometl Utsstnika na 2&dost osoby, kerd dokoF omrtni
list

Piistro] podkozujici Sité: 02 jo na zdklads souhlasu CTU oprdvnina nepfipojit, edpojil nebo vwiadit 2 provozu
pifstroj, kbery spifiuje technicks poZadavky, aviak rpdsobuje podkozeni S8, Skodivou interferencd, nebo narusuje
funktnost Sitd, 2a mimofadnych okolnosti jg 02 po splnénil podminek stanowanych pravaimi pledpisy oprdvnana
pfistroj odpojil | bez souhlasu CTU, je-li lo nezbyiné pro ochranu SHE.

Obnoveni Slufeb: Odstrand-ll Usastnik zavadny stav de pledehozich ustanovenl v ferminu, kiery O2 stanowvi, 02
abnowi poskytovanl Sluzby v pleodnim rozsahu podle odst, 5.6,

8, 2fzenl, zména a zrudeni Sludby
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9.2

8.3

0.4

B.5

0.6

8.7

0.6

8.4

Lasinik je po wzavien! Smiouwy oprévnén podat #4dost o zménu Smilouvy, a to zejména:
) Fadost o zminu identifikadnich udajl podle odst, 2.2,
k) 2adast o 2flzenl, zménu nastavani vEatnd zmény Fakivratni adresy, & zrefani Sluliy.

Podéni #idosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podédva zplsobem stanovenym ze strany O2, zpravidia
pisemné na urdenédm formuldfi OF, Formuldfe Bdosti o zménu Bou k dispozicl na Kontakinich mistech a na
Indermetovych strénkich. 2édost o zménu musi vEdy obzahovat Gdaje vyZadovana pro danou zmiénu v plisheSném
formulaii & musl byl dostateling uria

UZivani Identifikaénihe klice Autorizovanym dcasinilkem: Za podminek stanowenych v piislusnych
Provazpich podminkdch je Autorzovany Oofastndk oprdwndn #adal o zfizeni., zménu nastaven & Zoedeni
wybramjch Shufab prostfednicivim [dentifikaéning klide. Autorzovany Géasinik j@ povinen chrénit ldentifikadnl kIiE
pred zirdtou, odclzenim, wyzrazenim a znewditim. P uZivani ldentifikadnibo klide plati, 2 veSkend operace
uskutefnéné po fadném zadani ldentifikadniho kiide kdykoli a2 do ckam@iky, kdy bude O2 pfipadné oczndamena
zirata, odolzeni, vyerazenl nebo mneuditi |dentifikafniho kifde, jsou pravnimi Gkony zavazujicimi Autorizovandho
Easinika.

Udaje jake pfi uzavirini Smilouvy: Ve vetahu k udajim, kiere astnlk uvede v 2édosti o zmdnu Smlcuvy, se
uglaini prdvva & povinnoatl 02 8 Usastnika podle odst. 2.2

Zména |dentifikaénich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 8.1 pism. ) je USasinik pevinen podat v2dy bez
zbyleBného odkladu poté, kdy dojde ke zménd identifikadnich Odajd, které Ulzstinik sd&ll 02 (napf. ke zménd
abchodni firmy & jména. pravni formy, adresy sidla, bydli#td & mista podnikani, 1& a DIC (Eastnika, zména
skute&nosti, zda je pldtcem DPH, nebo zmiény pindni podminek die odst. 5.15).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Usasinik wslovnd neuveds, fe zména podle odst. 9.1 pism. b) s8 ma fykal
konkrétni Sludby, platl, 2e 254 o zménu ve vztahu ke viem SluZbam, u nichE ja to technicky a provezns maozne.
Je-li w #adosti uvedena kookrdtnl Slfba & vice Sludeb, md se za bo, Be Ucastinik 2348 o zménu nastaveni i
Frudeni pouze ve vzitahu kt@mto Slufbam. W pochybnostech ma 02 pravo poZadoval upfesnéni 2adost
Ukastnika, zejména tehdy, kdyE neni zfejmé, klent Shulby se 2ddost tykd, Lhity pro vyfizen| #adost v takovém
pfipad® radinaji bé2et a2 ode dne dorudenl upfesnéni.

Zfizeni Slukby: Pokud Usastnik #4d4 o zifzeni dalsi Skefby, uplatni se piiméfensd ustanoveni Eanku 2.

Zména nastaven! Sludby spodivajici ve zméné Utastnikemn zwolaného tarifu nebo cenového phdnu je obacné
povalena pouze jedenkrdl bhem dandho zidovaciho cbdobl; dalsi podminky mahou vyplyvat z Ceniku.

Vypowdd — zrudeni Slutby ze strany U2astnika: UZasinik mi2e podat wypowid, resp. 2adost o zrugeni Slulby

891 (podstatnd zména podminek wvedouci ke zhordeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smivvnich podminek vedousi ke zhorfeni postaveni Udasinika ve smysiu odst. 178,
je UZasinik opravnén do okam2ikue nabyli innosti dané zmény 2adat o zruseni SluZby a Shiba bude
Frudena dnem dorudani 2édosti 02, resp. dnem pouditi CVOP, pfidem2 UZastnikowi, klery msé sjednanu
Specidini nabidu, nebude iStovana sankce za pfediasng ukondeni Specialni nabidky, neto

052 (opatfeni k ochrané Sitd) pokud OF zavadi ve smyslu odst. 3.2 piam. f) dodate&né opatfani k ochrané
Sité, Sheba bude zrugena poslednl kalendafni den pislugného sidtovacing obdobi, v némz byla Zadost
dorufena 02, phicem? Udashik je povinen podat tuto 2édost nelpozdéli do 15 kalenddfnich dnd od
zavedenl dodatedné achrany Sité, nebo
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9.4

993 (pPevod Ofastnictvl) poked teti oscba se souhlasem Ulassinika pedd O2 Mdwh, plipadnd Zadost o
riizeni Sludby (Specifikac) tykajici se totoZného telafonniho disla, Zrudenl nabude Gginnost dnem, kdy
bude ve srysiu &. 2 schvélen Navrh, pfipadné Zadost o zflzenl SluZby tfali osaby. V lomio plpadé musi
012 abdriet #adost tfeti csoby o 2fizen] Slufby a #3dost UEastnika o zruseni Sluzby zaroved, nebo

954 | bez uvedeni divodu; v iakovémn pfipadé bude Slufba zrufena po uplynutl vypovédni doby v délce
Zesti tjdnl, kierd poking béZet od prvniho dne ndsledujicihe po donsdeni 2adostl o zruseni Slutby 02,
nerd-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovid primdmé telefonicky: \ypovid, resp. ¥adost o zrudeni Slulby se poddwd prirdme telefonicky
prostfednictvim urbené linky O2. Den uskuteZnéni hovoru, phi kierém Udastnik jednoznacng projevi svoji wili
Ukoné Slu2hu, se povaZuje za den dorulen! 2adosti OZ, kiary je rozhodny pro beh wpovédni doby. Bezodkladné
po dorudeni wypowidi zadle 02 Ugasinikovi na adresu bydlisté nebo sidlia jednordzowvy identifikagni koéd -
CVOP, klery identifikuje LEasinika ve vatahu k podang wpovadi.

SVOP midke UEastnik poudit podle swdho uwideni ke:

al zrudeni Sluzby i s telefonnim Eislem tim, #o se nejpozdé|l 3 pracownl dny pred paslednim dnam
wpowidni dobry identifikuje sdalanim CVOP na uwiend lince 02, nebo

b zrudeni Sluiby s pienesenim isla k jinému poskytovateli tim, 2e se nejpozdéji pfedposledni pracowni
den pled koncem wypowidni doby identifkuje sdlenim CVOP pejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

g} EVOP miide dtastnik poudit téE ke zpétvzetl vipovidi tim, 2e CVOP nepou2ije ani jednim ze zplsobl
uvedenych wyEa pod pism, a) nebo b). Pouze v plipadé pisemné vypowédi je tfeba ndvrh na zpétvzeti
wipowidi dorudit 02 rowné# pisemné, jinak (nebude-i O2 wias doruden poZadavek na pfenesani disla)
dojde uplynutim vipowidni doby ke zrufeni SluZby i s telefonnim Sslem.

dj prevedeni slutby O2 Internetové pfipajeni k inému poskytovateli bez pfenesenl telefonniho Gisla,
(K tamuto GEalu mide bt poulit | jing kbd ned CVOP stanoveny OZ.)

Sehvileni 2idosti o zménu: Meni-i v Provoznich podminkdeh u konkréinl Slufby stancvena jinak, 02 schvali
nebo odmitne 2adost ¢ zménu do § pracownich dnll od jejiho dorudani O2. Schvilenim se rozumi provadeni
pakadovand zmény. Fadost o zménu bude schwilena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichi se zmény
provadéji. Zadost o zruden! Shuiby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé. e 02 do 20 pracownich dni nedorulia
Ueasinikovi ozndmeni o admitnuti 2adost. 24dost o zménu se ckam®ikem schvdleni stéva soulasti Smiouvy.

Omezeni zmén Smiouvy: 02 je oprdwnéna podminit proveden] zmény Smicuvy podie odst 9.1 pism. b)
shodanim & navydenim jistoty & zalohy, Ohradou viech pohledévek 02 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenym
patadavky soudasnd, 02 je opréwnéna omezit moinost zmén Smiouvy, pokud doflo k omezeni & plersSant
poskytovdni Shufeb dle & 8, jako? i v pribiéhu vpovédni doby Smiouvy.

Zmény jinak net pisemnd: 02 se mile, die viasiniho uwviZeni, vzdil poladavku plsemné formy Fadosti o
zménu Smiouvy podle odst, 9.2,V takovém pfipadd bude zména Smiouvy provedena na zdklade identifikace
Utastnika prostfednictim ldentifikaniha kiige, pfipadné jingm zplsobam stanovenym OZ2.

Rufeni Slufeb a trvini Smiouvy: Znudenim |ednotlive ShiZby neni wkoncena Smiowva. Ostatni Shudby
Usastnika zdstévaji nedoieny. Zrulenim viech SluZeb je automaticky ukondena i Smiswva, pokud Ulasinik
nemd zdvazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo [imfch ujednanl k odbéru urditeho objemu shefab po uréiou
dabu.

Vypoved - zrueni Slufby ze strany 02 Ke zruSeni Slulby ze strany 02 na zakladé cenamenl o zruSeni
SluZby mide do|it v nésledujicich pfipadach:

9141 [(porutovini povinnosti Uéastnika) Ofasmik dmysing uved| nesprivné osobni nebo identilikacnl udaje
nebo soustavnié opo2deng platil nebo soustawné neplatil cenu za Slufbu uvedenou ve whitovanl cany
rrudll Slufbu je modné pouze po prokazateiném upozornéni Ugazinika. Soustavnym opoddenym
placenim se rozumi placeni nejménd dvou po sobé@ jdoucich wylEtovani ceny po Iiitd splatnost,
Soustavnym neplacenim se rozumi existence najméné (i nezaplacenych vydStovani ceny, Uhradi-li
(Mtastnik vedkere diuiné tdsty do terminu uvedeného spolu s wpovadi, pozbjvi wypoved 02 platnosti
a OEnnosi & poskytovanl Slufeb bude automaticky obnovana,

8.14.2 (likvidace & insolvence) LZasinik vsioupil do likvidace. byla u néj zavedena nucend sprina, bylo u néj
zahdjeno a probihd Inschvenéni fizenl, byl u ngj zamiinut néwh na zahdjeni insebvenénino fizeni pro
nedostatek majetku, na zaklada porulenl povinnost ve smyshs § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdabl zakenem prohldéeného moratoria, neba byl u néj zahdjen wikon razhodnuti (exakuce) prodejem
podniky, W téchto piipadech | 02 soukasné = odesldnim ozndmeni o zruleni Slulby opravnéna omezit,
pfipadné 1} prerudit poskytovani Slukeb, a 1o i bez pledchaziho upazormiéni.
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8.14.3 (zneuivani Sluieb) Z divodd uvedenych v adst. 8.1 pism. d) 8 v odst. 8.2,

B14.4 (pPekdiky pinéni) Dalgi poskytovani dané Siufby nelze od 02 ztechnickych, proveznich nebo
ekcnomiclkych dinvadd spravedivg pofadovat.

Vypovédni doba pfi rueni Sluiby ze strany 02: Slufba bude zrudens po uplynuli vipovsdni doby v délce
1 mésice, klerd poding béZet ode dne odeslén| vypovidi Uastnikoi.

15 Pieneseni Eisla k jinému poskytovateli: Uastnik mad pravo v pribéhu wpowsdni doby dle bodh 99,1, 98.2 a
8.94 podadat o pfeneseni felefonniho Gisla k jinému poskylovateli. Fadost se podévd prostfednictvim
prefimajicihg poskytovatele slufby, kterému ge Ogastnik identifikuje sdélenim platného kddu CVOP negrozdaji
pladposladni pracownl den pled keacem wpovBdni doby.

Lhita pro pfeneseni telefonniho isla Ginf Etyfi pracovnl dny a zating badet prénim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kierdém je 3sdost UBastnika o pleneseni Sisla dorudena prejimajicimu poskytovateli, Telefonni Sislo ja
moing pfensst ke koncl wypowddni doby. Pokud konec wipovtdni doby nepfipadne na pracownd den, mile
Ucasinik pofadat o pfenesenl E&isla i@ & nejbliziimu pfedchdzejicimu  pracownimu dni; Gim  souhlasi
& odpovidajicim zkrdcenim wpovédni doby. Pfanasenim &isla je ukentane poskylovani SluZby u O2. Pokud bude
2adost o pleneseni doruZena plejimajicimu poskytovateli pozdaj ne2 Etwty pracownl den pled kencem wpawsdni
doby, k pienesenl &lsla sice dojde, ale neni zaruéeno nepferufiend poskylowanl slufby na daném telefonnim tisle.
Cislo nelze pfendst, pokud pfed dorufenim 2adosti o pfeneseni od prejimajiciho poskylovatele byla Slufba
zrugena nebo pferuiena ve smysiu & 8

Ffenesenim &lsla dojde:

a) w Mabilnf st ke zreSeni viech Sluteb zfizenjch na pfenadeném dtisle &

b) v Pevne sitl ke zruSenf pouze té SluZby, o jeji2 zruSeni Utastnik wslowmé pofsdé v souvislosti s
prenesenim; ostatni Slufby pfipadné zfizend na pfendZeném Eisle budou zachowiny a poskylovdny
nadale prostfednictvim noviho telefonniho 2lsla.

10, Ukancani Smiouwy

1031 Ma ukontand calé Smbowvy se pimafond uplatni podminky platng pro zrufeni jednotive Slufby podle odat. 9.9,
8,14 @ 9,15, Ukondeni Smlouvy nezbawsje Utasinika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Slutby, wheing
Grokl z prodlend a smivnich pokut, ani odpovBdnosti za plipadng Skody,

102  Umeti spotfebitele: Umrtim spotfebitele bude Smiouva ukontena, Umeli je Feba virohodnd dolo®it na
Kontaktnich mistech, Dohodne-li se opréavnény dédic 5 02 na ulivani Slufeb, pHipadng ywuzivad aktiné Shutby i
po smrti, pfachazl tim na ng| ddastvicky vrtah k dané Sluzbe,

11, Cdpovédnost za Ekodu a ndhrada Skody

1.1 Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni pevinna ubrazovat Ugsstnikovi, popl, UZivateli, ndbradu skutedng Ekody ani
uslahn rigky, kterd veniknou v daslediou:

a)  omezeni, pferuBeni, neposkytnuil & vadného poskytnuti Slufby, |
by  plekrofen! kapacitnl meze, poruchy, opravy nebo Udrby Sitd & jefi &asti, popf. povahou pouZité technologie, [
£ ey Sridouy Enou ned pisemnoug farrmog, |
d)  ziraty, odcizend, wwerazen! nebo 2nauditi Kadd,

1.2 Odpovadnost O2: V esteinich pfipadech nouvedenych v odat. 11.1 za Skodu 02 odpovidd do wée trojnasoblu
primimd misieni platby za Sluzby v kazdém jednallivem pRipada. |

11.3  Odpovédnost Uéastnika: Ufastnik odpovidd za Skodu, Klerd vznikne 02 v doslediu: |

a)  poruseni ustanoweni smiuvnich podminek neba parudenl plainého préwnihe pledplsu Udastnlkem a také
Uivatalam (ffafl osobou), neproka®e-i Licastnik opak,

b)  poufiti telekomunikadniho koncoveho zafizeni nebo iného zaffzani, kieré nudl provoz Site,

g}  neopravnéného zisahu do koncowiho bodu Sid. SIM karty, telekomunikagnibo koncowsho zafizenl nabo
jinho zafizend,

d)  poufiti telekomunikatnine kencového zafizeni nebo jingho zafizen!, kiené neni urdena pro provoz v CR nebo
Eleré nesplfivge kechnické pofadavky stanovendg nuasnim pravnim pledpisem,

&)  polkozen| Sité nebo zafizeni, wieind Skody vzniklé v takowd souvislosti ifetim osobam.

114 Zneuiiti Sluzby a Wodd: UEastnik odpovidd za znevditi Sluzby, SIM karly, Kod( nebo telekomunikatniho
koncoweho zafizeni, fako? | za pfepsani kédu IME] koncového zafizeni a za Skodu tim zplsobenou 02, DEastnik je
povinen v iakowam plipadé zaplatit cenu poskytnulych SluZeb a2 do doby, kdy bude 02 donuéeno Usastnikows
pizemné cendameni o Zneulitl nebo odoizeni SIM karly, zneu®ili Kédu nebo zneuditl & odcizeni koncovaha febo

e zafizani.
11 |




12. Priivo a soudni prislusnost

121

12.2

Casky pravni fad: Smiouva a velkerd zavazkove vztahy veniklé na zaklade Smiouvy a VP se fidl préwnim fadem
CR. Ma viechny zévazkove vetahy na zékladd Smiouwy se bez chledu na datum jejich vaniku uplaini pfishuing
ustanoweni rdkona & BB2012 b, obdansky zakonik, Pohleddvly a diuhy veniidé plfed jeho Gfinnosti se Fid
dosavadnl pravni dpravou.

Pravomoc ETU, soudii, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a UZasinikem, pepd. UZivatelem,
wyphivajicich ze zévazkowch valahd upravenych tEmite VP nebo na jejich zaklad® ma pravomoc rozhodoval &7,
Spudy maji pravomos rozhodovat v plipadech & za podminek stanovenych dkonem. Soldem pravamociym pro
soudni fizeni vedand protl zahraniénl osobé je vidy soud OR mising plislugny podie sidla 02, Ohledné pravomoc
a pflsluinosti GTU we spravnim fizeni plati pfedchozi vita obdobnd. Dezorovymn arganem pro platebni shaiby die
&, 16 VP a zakona & ZB4/2008 Sb, |e Ceskd nérodni banka, se sidlem Senovd?na 3, 115 03 Praha 1
iwwow.cnb czl, ohledné sporl tykajicich se plstebnich shufeb ke podat také ndwh na zahajeni fizeni pled
finantnim arbitrem podie zakona &, 22902002 Sb,

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Doba trvdni Specidini nabidky: W pfipadé, #a éastnik spinl stanovené podminky a pofddd o zfizeni Suiby
nebo o zménu nastaveni Shufby za podminek specidini nabidky uvedend v Cenfku nebo Provosnich pedminkach
pro prislugnog Shadbu (Specisinl nabddka™), vztahyjl se na Utasinika podminky Specidini nabidky a podminky
wvadané v fomio Elanku. Specidlni nabidka se vidy velabuje ke konkréini Sluzba, Daba insdni Specainl nabidhy,
pa klerou & tyto podminky na Udasinika vetahuji, zading plynout ode dne zFlzeni Sludby, resp. od G€innost
plistugné zmény nastaveni Slufby, akondi uplynutim doby stanovend v Geniku, jindm ceniku 02, Speciaini
nabidoe nebo ve Smilouwd | Doba trednd Specidind nabidky™). Po celou Dobu treénl Speciélni nabidky je dEastnik
pavinan fadné uZivat Slufeb a dodrfoval smiuvni podminky wEBaind hrazeni dohodnubého mésiéniho pauBalu za
ShiZbu, plipadn® 182 ceny za SluXby Gerpand nad ramec mésitntho paudalu a Sastky Platebnich fransakcl. 02 ma
pravo Obtovat nejmand Sastku mésiEnho paudalu za ShZbu po celou Doby tredni Specialnf nabidky. Tim nenl
dobtens pravo na miniméinl pinénd podie odst. 134,

Obecné nelze Specidlni nabidky kombinovat Vyufitim Speciaini nabidky miZe Ufastnik ziskat zbo# nebo
Slufby za zwyhodndnou cenu, popd. jind wihody uvedend ve Specdini nabidee, Jednotivg Speciaini nabidky
glejnéhg druhw anl riznych druhd nelze vzajemnd kombinovat, nestanod-li 02 jinak.

Lhita pro aktvaci: He zfizeni ShiFby nebo akfivaci zafizeni poZadovanych UZasinikem v ramei Specidini
nabkdky dojde ve Bité stanovend v Proveznich podminkdch nebo v Ceniku, pnak do 10 dni od podand 2adosti.

Minimalni pinéni: V plipadé, e Uasinik wulije Specidini nabidku a zéroved se vjejim rémci zavide
k mamdmalnlmu plnéni, j@ povinen po dobu uvedenou we Specialni nabidea hradit masitng za Slutby OF nejméns
Edstku odpovidajici Wi sjednaného minimainiho pingni. Castky wodlované za Platebnl transakce se do
minkmdlniho pinénl nezapoditévaji. Poked UEastnik po dobu uvedenou Specidini nabides odebere v néklentm
midtovacim obdobf Slufby 02 v nifsi hodnold nel je Edsika minimainiho pinénl, je 02 opréwnéna vyltiovat
Ltaginikowt a Utastnlk povinen uhradit O2 doplatek ve wéi rozdilu mezi Séstkou wywidtovanou za skulednd

poskyinuté Slufby a wwii siednandho minimdlniha plnéni,

Sankce ra pfedéasné ukonéenl Specidini nabidky: Pokud spoifebitel po2add o zrugenl Sluiby ke dni, ktery
predchézi poslednimu dni Doby trvani Speciélnl nablidky, je povinen uhradit pavialini odSkodnénl za neodebrand
shiFby (1. za pfediasnd ukendeni zdvazky cdebiral slulby po sjednance dobu), Spotfebitel se zavazuje tolo
paulainl odskodnéni zaplatit. Wyie Ghrady téio sankce pro spotfebitele Sini jednu pétinu soullu masiEnich pausald
ipodle akiudinibo pauddls weing DPH) zbyvajicich do konce Doby invdnl Speciéinl nabidky a rozdil mezi
konainow zvghodnénow kupnl cencu a standardni cenou zba2i v 02 podle cenilku,

Ukasinik, ktery neni spoffebitelem, neni po Dobu trvéni Specidini nabidky opravnBn SluFbu zrusil, pokud by Ihita
pro zrufeni Sluby konfila dnem, kiery pfedchazi poslednimu dni Doby treani Specialini nabldky. Eal:h:l-st o zrugani
Sluby | vypoved Smiouvy podana Uasinikem v rozporu s pfedchozi wiitou je neplatng. V pfipade, 2e se 02 pled
uplynutim Doby Irvéni Specidini nabidiky dohodne s Utastnikem, ktery neni spotfebitelam, na ukongenl Specisini
nabidky, je fato dohoda podminéna uhrazanim weskerych splatnych wylSlovani ceny za Slulby poskytnuté
UEasinikevi a zaplacenim pausalniho odikodnéni ve sjednang vl ze strany Utsstnika. Vyse dhrady télo sankce
pro Uéastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soufat mésicnich paudald (podie akludlniho paudaly wetng DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky 2 rozdll mezi konednou zvyhodnénou kupni cenou
8 stendardni cenou zbadl u 02 podle cenilu.

Omezeni platna pro preredeni Sluzeb: Bénem Doby Indinl Specdinl rabidky miZe poZadat o pferugzni
poskylovani Sufeb pouze:

a) Masinik po dobu zéruéni opravy mobilnfho telefonu nebao jingho zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pijet zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt cprava provedena,
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137

136

by Ueastinik v pfipade, kdy dojda k odcizen] nebo ziraté SIM karty nebo mabilniho telefonu & jiného zafizenl
siskaného v rAmc Specialni nabidky, 8 to nejdéte na dobu 14 dnl, Pled uplynutim této doby je Utastnik
povinen poZddat o obnoveni poskytovdni Shuteb a zaplatit za abnovenl poplatek dle Ceniku,

g} osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukondeni dédickaho fizen

Smiuvni pokuta: Pokud Ufastnik parudi v Dobé trvdni Specidin nabidky sve povinnastl wyphivajici ze Smilouvy a8
WP, 1. zejrména dostane-li se do prodleni s dhradeu wyuctovani po dobu delsl ne2 65 dnd, je 02 cpréwndna
petadovat a Diastnik povinen zaplatit 02 smiuwni pokutu. Vige tito smivwni pokuty pro spotfebitebe Zini jednu
pétinu soudhs meésiEnich pausail (podle akbusiniho pausdls vEetnd DPH) zbwvejicich do konce Doby trvani
Speciainl nabidky a rozdil mezi konefnou svwyhodnénou kupni cenou & standardnl cenaou zhodi w O2 podie ceniku
Wyge =mluvnl pokuty pro Uieastnika, kiery neni spotfebilelem, &ni soudel mésitnich pauall {podle akiudliniho
paulaly wiatnd DPH) zbywajicich do konoe Daoby trvanl Specialni nabldky & rozdl mez konenou zvyhodnénou
kupni cenou a standardnl cenou zhoXi u 02 podle ceniky, Povinnost zaplalit srmlumi pokuly venikd poreianim
povinnest @ UEastnik je povinen zaplati pokuty nejpozdéji ve Ihité uvedens ve vyzvé vyslavend J2. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotteno pravo 02 podadovat nahradu Skody veniklé v souvisiosti & ponssanim povimmostl za
strany Lastmika,

Specldlni nabidky bez smiuvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana
smiuynl pakuta, 02 mé pravo vystavovat Usasinikovi vyidtovan! v souladu s odst 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V piipads neplacani witlovin| pedie 8. 5 mi2e 9t po dobu prodient s placenim poskytovan!
Slu2eb omezeno nebo plerusens, Slufba bude vtakowem plipadé zruSana pejpozdéji skonfenim Doby trvani
specidini nabidiy. Tim nenl dotEeno prave Uastnika podie odst. 13.5

14, Poskytovini pfedplacenyeh sluzeb v Mobilni siti se fdi samostainymi vieobecnymi podiminkami.

15. Platebni transakce

151

152

15.3

154

15.5

Uiastnik je opravnén zadivat piikazy k Platebnim transakcim: Polud to wno2iufl Provaznt podminky
konkrétni Siuzby, je Ukastnik vedie utivani sluzeb slektronickich komunikacl opravnén zadaval progtfadnictim
Silé a technicky zpdsobibého koncoveho zafizeni (elektronického komunikatniho zafizeni) pfikazy k provedeni
pfevodd penéinich prostfedkl z G8u 02 na platebni Gity osob, kiaré uzaviely s 02 smlowny ¢ veden fakowych
G, (Parinafiv) postupem podle odst 15,2, {,Platebni transakce’), Pro dbely téchio WP se slufby Platebnich
transakei povadujl za soutast Slueb, ledaZe z konbexty pouditl pojmu Shu2ba wyplyvd néco jindhe.

Zpisoby zadini pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni ransakce miie byl zadan nasledujicimi zplsoby:

g) voldnim po wiédtou dobu na telefannl Eisko se zvadbrim pladiislim (tzv. audiatex),

by zaslénim SMS & MMS s urdanym fetdzoem znakl ne zviastni Sisto (L2v. Premium SM3 nebo Pramiurm MMS),
c) datowym spojenim po wrditou dobu prostfednictvim wiatensho pfipojenl v Pevnd siti k gisiu a2 zviadinim
predéislim (tzv. Datarif),

d) poterzenim pfikazu na urdeném odkazu na wabowé & wiapove strance urdend Parinaram

{tyta kroky déle téZ jen Zadani plikezu’).

Eistka Platebni transakes (f. castka, klerd ma byt na zakladé pikazu k provedeni Platebnl transakce
prevedena) se vypolita podie délky voldnl na audiotexovou linku, délky datoveho spojeni, pfipadng podle pociu
zaslanych Premium SM3 & Premium MMS, nebo je wrana odkazem na wabowt & wapovd strance. DalEi
informace a z&vazné parametry Platebnich transakoi jsou uvedeny v Cenliku,

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst, 15.2 e Uasinik platit za zbai a
slufty poskytovand Parnery nebo s osobami, kleré poskyhgi sve alutby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnafi a tyto osoby déle jakn .Obchadnicl’), pligem miZe it o zbo2i nebo sluiby, kierd jsou

&) poskylnuty & dorugany podtou & kuryrem, pfevzaly esobné v provozovnd, vydany elakiranickym zafizenim i
jinak, pfipadné& dadany prostfednictvim elekironického komunikacnino Fafizani Utasinika, ale wiivany Enym
rpiisobem (napl. SMS jizdenky, e-vstupenky),

by deddny do elekironického komunikaniho zafizeni a kieré budou uZivany prostfednictim elektromickiho
komunikatniho zafizenl,

Postup pH provadéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasl (Masinik & provedanim Platebni
fransakee. To plati | ehdy, umodnil-i zadat piikaz k provedenl Platebni transakce né nsobé. Plikaz j2 pfijal ze
strany 02 k okamzilku ukondeni Zadani piikazu, pokud neni bez zhytetndho prodien’ odmitrut. J&asinik nemide
ji# advolat platebni pfikaz nebo svilj soublas s Platebni fransakel pate, co byla phjata ze strany 02,

Platebni transakce u Predplacenych Slueb se fidi samostainyml VEsobecnymi padiminkami,
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156

15.7

158

15.8

1510

15,11

15.12

15,13

02 zajisti prevod proatfedid: OF zajiatl, aby penddnl prostfediy byly plipsany na platebnd 08ty pfisludndha
Parinera mejpozd&ji do dvou pracovnich dnid od zadanl pifkazu k provedenl Platebni transakce; dprava [hit pro
prossaden platebaich fransakcl v zdkon® o platebnim styku se nepoudije, O2 cdpovidd za nespravnd provedenal
transakci pfiskugnamu Parinarawi,

02 mize stanovit limity: 02 je oprawndna stancil podminky, za kterjoh UEasinikevi umolni provddén
Flatetnich transakcl (2efm. fadné plnéni zavazkl O 02) a dale finantnd limaty pro den a pro zudtovach obdobl,
Pokud Udastnik dosdhne finanéniha limitu stanoveného pro dany druh Platebni fransakce de odst. 15.3, je 02
oprivnéna podadovet plfed provedenim dalfich transakel so2enl jistoty (pAp. zdlohy) na dhrado zdvazki
IJEasmI_kn vzniklych v souviskosti 5 Platebnimi transakcami, V pfipadd plakroBeni finandnibo Bmitu nebo nesloden
jistaty Utasinikemn je 02 opravnéna odmitnout provedend transakce. Finandni limity & jistoty jsou upraveny
¥ Ceniku, 2 ja dale oprdwndna stanovit limity na jednu Platebni fransake nebo widajowy limil,

Platebni transakce wve vyOdtovdni: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Eastnika informoval
w gamastatng Sast wibttowan! die &, 5 za nejbli2ii medng ndsledulicd a08ovacl abdobl po uskutednénl Platebnl

transakoe.

Ochrana UZastnika proti zneuditi a povinnost hlasit ztritu zafizeni: UZastnik je povinen phijmout vedkerd
pliméfend opatfeni na ochranu elekfronického komunikaniho zafizenl. V pfipadé odcizeni & ztraty
glekironického komunikacniho zafizeni ma LZasinik povinnost uto skutednost bezodkladng nahddsit 02
Oznameni lze wiini kdykali bezplatng, a to ohiddenim na telefonni linku & plaamnym aznamenim, pfitemz na
jeho zdkladd bede zablokovdano uskutedfovani Flatebnich transakcl i poskytovani Sldeb. PoruSeni léto
povinnost Udasmikem e povadovdno za hrubé porudenl Smiowvy 2e strany LItasinika,

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Uéasinik je povinen podat plipadnou reklameci profi provedeni
Platebni transakes . 28 ve smysii odst. 15.2 howor nabyl uskuteingn, SMS nabyla odaslana, wiliovand délka
& potst hovorlfednotek neosdpovida provoznim adajlm dstfedny, pfikaz byl zadidn ze ziraceného nebo
odcizeného alekironického komunika@niho zafizeni, U2asinlk nedal souhlas s Platebnl transake apod.) bez
Ziwtelndho odklady, nejpozdd)i viak do 2 mésled ode dne donufan! widtovanl (odst. 5.4.4) plsemné na adresg
sidla 02, Ustanoweni odel. 17.7 s& na Platebni fransakoe vplaini obdobnd. Po uplymull Ihidy se ma za o, e
Platetnl transakce byla uskutetnéng 5 paramatry uvedenymi ve willtovanl. 02 nenese dikaznl bfemeana tykajicl
sa podminak Platebnl ransakee ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o plalebnim styku,

Odpoviédnost Ugasinika za Ohradu Plalebnich transakei: Ugasinik nese zirdlu z Plalebnich transakcl
reglizovanych prostfednictvim ztraceného nebo cdoizensho elekironického komunikaéniho zafzenl wrameci
Fledplacerych sluZeb af do &stky odpovidajicl 1500 ewrlm, v astalnich plipadech podle zdkona, Pokued viak
Uasinik tuto zirdtu zpdsobil svym podvodnym jednénim nebo tim, #a omysing nebo z hrubé nedbalosti poruil
miklarou ze swpch podinnosti, nese akovou #Hrale v plném rozsahu. Uzastnik nenese zirdlu 2 Platebnich
transakcl reslzovanych prostfednichvim ziraceného nebo odcizengho elektronického komunikaéniho zafizeni,
pokud zrata vznikla polé, co Utasinik ozndmil zirdty, odcizeni nebo zneuZili elekironického komunikatniho
zaffzeni podle odst. 15.9.

Uhrada £astek za Platebni transakce: \JZasinik je povinen éastku zaplacenou 02 z finanénich prostfadki O2
na zakladé uﬁa!-'h‘likﬂ\l_'ﬂ piikazu k provedenl Platebnl fransakee ubradit 02 spalednd s cenou za Shulby v dobé
splatnost] wydttovanl. Uéasinik ja déle povinen zeplatit 02 poplatky ze provedeni Platebnich transaked wa wisi dis
Ceniku. l.'.lt.a_s-lnfl!. kbery dal plikaz k provedeni Platebni ransakos, souhlasi zejména & wdilim odsl, 5.4, 5.5 8 513
téchio VP, Udasinici wyuZivajlcl Pledplacenych Shefeb souhlasi se snitenim Kreditu o asthu Platebni transakca.
Poddni reklamace die odsl 15.8 nemad odidadmy OSinek.

Odpowvidnost za objednanéd zhal & sluby: 02 nenese odpovddnost za vady zbodi & shieb zaplacenych
Platebnl fransakei. Eastnik je opréwnén ndroky z takowych vad, z neposkyinuti shufeb f&dng a vEas & z nedodéni
zhadi uplathoval pouze plime u dotdengho Obchodnika,

16. Dorudovani zpriv

16.1

16.2

Zphsoby komunikace a pisemné dkomy: O2 je opravnéna zasilal velkeré zpravy, wzvy, upozoméni,
upaminky a dalii pisamnosti zpravy”) na adresy UEasinika, Fakiuradni adresu aneba na talefonni Eislo.

Doruteni zpravy: Pro Gfely oo VP se za doruSenou povaluje zpréavas

a) dodand subjekien poskylujicim pogtowni nabo kurgmi slufby na adresu napaslady azndmenou Ugastnikern,
Fa donsfenou j& povadovdana | zprava, u Kerd bylo odmitnuto pleveetl zasilky adresatem nebo kierd nebyla
vyzwednuta adresatem v UloEni dobé, | kdy# se Ugastnik o jejim ulodani nedozvadil, nebo kberd byla wicena
02 jako nedorptitelnd. Zprévy od 02 jsou podiwdny obwkle jsko obylejné lisjiownl zasilky, korespondenca
ohlednd smivmi dokumentace mi2e byt zasildna doporudend,

b donend elekironicky zejména formou  e-mailu, SMS, MMS nebo fewowe zpréwy nebo  wviodena
do informaénfho systému 02 (Elekironicky 68el) za iSelem zpfistupniéni Usasinfkim, Za dorudeni zpravy se
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v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potwrzen (stiedny, #a zpriva byla odeslana na telefonni
cislo,

€) v pfipadé hlasowdho volanl se 23 dorudeni zprévy povaFuje dovolanl se, ulokeni zpravy do hlasove schranky
{ltagtnika provezovand 02 nebo U mamé pokusy o dovolani se, kdy2 mezi jednollivimi pokusy ubéhla
alespodt Sest hodin, opakovang pokusy nani puing Einit v plipadé voldni na &islo, na klardm prave dochazi ki
zneuivani sludeb, kierd znemoiiule dovolani.

183 Paokud dochazi k zasilénl zprav e-mallem, déje se fak wiluingd na Ehdost JEasinika, ktery timbo davd souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpatani.

184 PR uzawen nebo zménd Smiouvy mima prostory obwyklé k podnikani nebo 23 poufitl prostiedkl komunikace ne
délku 02 pledd vsculadu s § 63 odst. 8 ZoEK spoffabiteli informace o podstatnych naletostech Smiouvy
zplisobem, jaky si spetfebitel zvold pro zasilani nebo archivac wyOitovani (odst, 5.4.3).

17. Spoleénd, pfechodnia a zdvéretna ustanaeeni

171 Starsi smluvni vztahy zdstavaji v platnostl: Vedkené pravwnl vetahy v oblastl poskytovani Sludeb vzniklé mezi 02
a Uastnikam pled nabytim O&innosti tichto VP z0stdvajl | nadale v platnosti.

17.2  Platnost diivéjdich formulafi: Po pfachodnou dobu mohou byt 2 provoznich a technickych divad( na sirang O2
uzavirdry smiuvnl vztahy | na zakladé liskopisd pouZivanych do dEinnosti igchlo VP.

173 Jedna Utastnicka smiouva: Viechny Sluzby Uéasinika jsou soulasti jedne Smiouvy 2 kadds daldi se povaiuje
7a Fménu Smilouvy ji2 uzanfend ve smyslu &, 5.

17.4  Ustanoveni VP, 2 jefich? povahy to vyplyva, plati | po ukonéeni Smiouvy, & to a2 ¢o Gpiného wyfizeni viech prav a
naroki ze Smiouvy phynoucich.

175 Smiluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprévnéna ménit, doplioval & rufit jednotlivé dokumenty teoficl
smiuvni podminky pfi zméné technickych, provaznich, obchodnich nebao arganizatnich podminek na strand 02
nebo na thw poskytovani shueb elekironickych komunikac, jakod i 2 divedu zmény obecnd zdvaznych pravaich
pledpist. OF j& povinna wvefejnll informace © techie zméndch v kafdé své provozownd a na Intermetowvych
strankach. Zéroved j& 02 povinna informovat Ugasinika o uvefegnéni informaci o zménach Smiouvy, O2 je
oprévnéna ménit smiuvni podminky v Edstech tykajicich se thohia oblasti smluvnich wednéni:

a)  ceny Sluieb h)  odpowidnost za Skodu;

b}  zplsob a podminky widtowini, i doba treéni Smiouvy a podminky, vyse

¢ zplOsob, razaah, paramelry 8 podminky dhrad a zphsoh ukonteni Shkouvy,
poskyiowEni Sludseh; ji  zplsob dorudowdni Utastnikow

dy zpisob a podminky plateb za Shudby, k) wyhrady ve vziahu k pravnim pledpisim;

g rozsah préy a povinnosti 02 a Liasmiks; iy platebni transakos,

fi zpdsoba podminky uplatnén| a vyfizen m) ujedndni upravend pravniml predpisy &
reklamace witiovanl & kvality Sluzeb; rezhodnutim soudu & sprawniho arganu;

gl zmény Shby; ni zpracovani Udaji.

176 Pokud se jednd o podstainou zménu smiouvy, kterd vede ke znorSani postaven| Ugastnika, jg 02 povinna
informavat LEastinika, jehod Smicuva bsahuje ustanoven! o dhradd v pfipadé ukongeni amlouvy pfed uphnutim
Doy trvdni Specialni nabidky, o jeho pravu zrudit dotéenou Slufbu ke dni natytl OEnnosti zmeny bez sankce v
pFipadé, #2 nové podminky nebude akceptovat. Talo informace bude Utastmikovi poskytnuta rplsobem, kiary s
tasgtnik rvall pro zaslani wodtowanl.

17.7  Pfi pochybnostech rozhoduji zaznanvy 02: PH pochybnostech o tom, zda byla sluiba poskyinuta nizbo zde byl
okon (volsni, odeslani alaktronicke, faxowe zpravy, wyzvednuti & nactend dané polo2ky v systému 212, zprava,
wyzva, upaminka, apod.) proveden, je rozhedujicl vypis 2 provezy Usifedny nebo systému OF nebo pfisludného
raaringoeeho openatora.

178 Tyto VP vydala 02 vsouladu s § &3 ZoEK, §1751 oblanskeho zakonfku 8 5o zakonem & 28472008 Sh., o
platabnim styku. Cesky text dokumentd tvoficich smiuwni podminky je zavazny, Pripadné pleklady do jingeh jezykl
maji pauze informatini povah,

17.8 Tyto WP nabjuall Ginnost dne 3042016 a nahrazugl VP udinné do fohoto data. Ma uSasiniky, ktefi mejsou
spotfebileli & vwyuili do 3.12.2014 Specialni nabidky, se na pfedéasng ukendeni Specidlni nabidky phed upkynutirm
Doby trvdni Specialnl nabidky uplatnl &. 13 VP platrych k 2122014 =
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Piiloha & 4 Rimcové smlouvy — Podminky ovéreni dostupnosti signilu (pokryti)

Popis zpasobu zajiténi ovEfeni dostupnosti signdlu, pokud bude poskytovatel zadavatelem
vyzviin K prokizini rozsaho a kvality pokryti signalem v siti GSM podle odst, 6,12 a 6.13 této
smlouvy, resp. pokryti signdalem 3G/LTE v jednotlivich lokalitich:

Uchazed pro ovéfeni dostupnosti signdlu vyu#iva zavedenych internich procesi, jejichi vystupem je
protokol o méfeni. Procesy ovéfujici kvalitn a dostupnost celulédrich siti wvyuziva)i tzv, QoSM systém
{Quality of Service Measurement System). Jednd se o kombinaci specifickych technologii a metodiky,
kterd umoZiuje sledovat aktndlni stav kvality pokoryti, pfipadné zmény v pribéhu Sasu. Meéfeni kvaliry
pokrvtl se provadi analyzou na zéklade vypodtového modelu nebo fyzicky v lokalité za pomaoci
technologie k tomu uréend,

Pfi obdrieni podnétu od zikarnika za (éelem ovéfeni dostupnosti signidlu poskytovatelem dochdzl k
zaznamenani pofadavku do intemnich systémil poskytovatele. Nisleduje Fada procesi, které si kladou
za cil predeviim vyloudit chiybu termindlu a SIM karty. Dile pak navaznost na planované price v
lokalité nebo jiZ evidovany vipadek shiieh. Dalsi fazi fedeni uréuji ziskané vstupy. Primimé se
poskytovatel snaZi odstranit identifikovany problém bez vyjezdu do lokality. Pokud toto fefeni neni
mo#né, mize dojit i k fyzickému zisahu v inkriminované lokalité. Pokud je nedostupnost fedena na
tirovni objektu nebo vravieného aredln, je nutnd souéinnost vlastnika nebo sprivee lokality,









