SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI
SPOLUPRACE

uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasl. obfanského zakoniku,

ve znéni pozdegjsich predpist (dale jen ,obCansky zakonik*)

1.
Smiluvni strany

Dodavatel: M-SOFT, spol. s r.o.
Se sidlem: Jana Masaryka 12, 586 01 Jihlava
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo Giétu: 2400688755/2010
ICO: 49434853
DIC: CZ49434853

Zastoupeny: ing. Bohuslavem Maskou, jednatelem

Objednatel: Pedagogicko-psychologicka poradna
a Specialné pedagogické centrum Vysocina
trida Legionaf( 6, 586 01 Jihlava

Pracovi$té: Nad Trati 335, 580 01 Havlickav Brod
ICO: 70832510

DIC: CZ 70832510

Zastoupeny: PaedDr.Milan Pavlik

ll. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky, programového vybaveni,
poskytovani systémové podpory.

Pinéni bude realizovano prostfedky vzdalené spravy, telefonickou podporou, nebo
servisnim zasahem na misté u objednatele.



lll. Podminky a zplsob provadéni

Dodavatel bude mit vzdaleny pfistup do LAN sité objednatele za G&elem vzdalené
spravy. Pracovnik dodavatele je v ramci vzdalené spravy povinen respektovat
ochranu osobnich Udajl, které jsou uloZzeny v jednotlivych PC objednavatele.

V pfipadé technické poruchy jakékoliv hardwarové komponenty zajisti dodavate! jeji
vyménu ¢&i opravu, a to bud pfimo sé&m, nebo prostiednictvim patficného
autorizovaného servisniho stiediska. Naklady spojené s apravou hradi objednatel
mimo ramec servisnf smiouvy.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni
Ihiita, zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na viastni naklady.

Objednatel doda jmenny seznam osob, které budou opravnéné hiasit poruchy.

IV. Termin zasahu a odstranéni poruch

Garantovana reakce po nahlaseni havarie - 4 hodiny pomoci vzdalené spravy, 24
hodin vyjezd technika od nahlaseni.

Garantované Casy pouze v pracovni dobé Po — Pa, 8.30 — 16.30 hod.

Povéfeni pracovnici objednatele:
Miroslav Fenyk tel. 777 000 255 fenyk@m-soft.cz
Bedfich Musil tel.: 777 711 209 musil@m-soft.cz

V. Cena za Gdrzbu a servisni zasahy

Za sluzby specifikované v Clanku |l v bude dodavatel fakturovat mésic¢ni pausaini
gastku ve vysi 1000,- K& bez DPH. Pritom prvni 2 hodiny prace technika dodavatele
v kazdém mesici jsou jiz zahrnuty v pausaini cené za sluzby. Nevy&erpané hodiny
daného mésice se nepfevadi do dalSiho mésice. V pfipadé vétsi ¢asové naronosti
ukond, bude servisni cinnost uctovana hodinovou sazbou 510,- K& bez DPH. ReZijni
naklady za Gkony vykonané nad ramec pausaini Castky / cestovné, spotfebni
material apod./ budou fakturovany na zakladé skute¢nosti. Faktura bude zasilana
v elektronicke podehé na adresu slavikova@ppp-zr.cz.

VL. Platebni podminky

Objednatel je povinen uhradit fakturu se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni
dokladu.

V pfipadé prodieni objednatele s placenim bude uétovana smiuvni pokuta ve vysi
0,1 % diuzné ¢astky za kazdy zapodaty kalendarni den prodieni.

VIl. Zaruky

Dodavatel je povinen provést servisni zasah na zakladé vzajemné dohody
s objednatelem.

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem
zajistény podminky nutné pro realizaci zasahu (nefunkéni vzdaleny pfistup vinou
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