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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.. obéansky zakonik, v platném znéni, mezi

OBJEDNATEL: Kongresové centrum Praha, a.s.

Se sidlem: 5. kvétna 1640/65, 140 00 Praha 4

Zastoupeny: Ing. Lud’kem Bednatem, feditelem spravy budov

IcCo: . . 63080249

DIC: CZ 63080249

Bankovni spojeni: KB, €. u¢tu 6502790257/0100

OR: zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka ¢. 3275
(déle jen ,,OBJEDNATEL")

a
ZHOTOVITEL: SOFIM, spol. s r.o.

Se sidlem: Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4

Zastoupeny: Ing. Janem Berklauem, jednatelem

ICO: 442 69 650

DIC: CZ 44269650

Bankovni spojeni: CS, ¢. 0cétu 64770389/0800

OR: zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka ¢. 5309
(déle jen ,,ZHOTOVITEL")

1. Pfedmét a icel Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zdvazek ZHOTOVITELE provadét za podminek nize uvedenych pro
OBJEDNATELE servis systému MaR Honeywell v objektu zndmém jako Kongresové Centrum
Praha, na adrese 5. kvétna 1640/65, Praha 4, za i¢elem zaji$téni jeho fadného a bezporuchového
provozu.

Systém MaR Honeywell slouzi k automatizovanému fizeni technologii instalovanych v objektu
KCP a sestava z nasledujicich soucasti:

- server se systémem Arena AX pro dohled

- zaloZni server

- kontroléry EAGLE pro automatizované fizeni technologii
- integratory HAWK

detailné popséno v priloze €. 1.

(dale jen “ZARIZENI").



2. PInéni ZHOTOVITELE

N
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23.

2.5.

2.6.

2.1

ZHOTOVITEL je povinen ve vztahu k ZAR{ZENI:

a) zajitovat pohotovostni sluzbu v rezimu 24/7;
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b) zahajit feSeni zavady nahlaSené, pracovnikem uvedenym v pfiloze
OBJEDNATELEM do péti (5) hodin od nahlaseni dle ¢l. 2.5 véty prvni;

¢) provadét prib&znou preventivni udrzbu ve smyslu piflohy €. 1 této Smlouvy;

d) poskytovat dalii servisni ukony na zadost OBJEDNATELE na zakladé piedem
odsouhlaseného rozpoctu;

e) zajiftovat nahradni dily nezbytné pro provedeni ¢innosti dle €l. 2.1 pism. b) - c).

ZHOTOVITEL se zavazuje feSit zavady ZARIZENI bez zbyteénych priitahi,
nejefektivnéj§im zpGsobem a v co nejkrat3i dobé s tim, Ze je povinen feSeni poskytnout
potfebnou personaini kapacitu.

ZHOTOVITEL je povinen zajistit €asovy fond pro jednoho svého technika v objemu 16
hodin za kalendaini mésic. V ramci tohoto fondu bude technik fesit spracovniky
OBJEDNATELE drobné zdvady ZARiZENI, aktualizace horké zalohy serveru, popiipadé
Upravy ZARIZENI. Nevyuzity ¢asovy fond technika bude pfeveden do dalSiho
kalendainiho mésice, a to i opakované.

Rozvth preventivni udrzby bude zapsan v ,Servisnim deniku“, na kterém se
ZHOTOVITEL a OBJEDNATEL dohodnou pied zahajenim poskytovani servisnich
sluzeb.

Nahlaseni zavady ZARIZENTI a potvrzeni nutnosti vyjezdu technika bude uskute¢néno na

servisni telefonni ¢islo ZHOTOVITELE: ﬂ u néhoz ZHOTOVITEL zajisti

nepietrzitou dostupnost. Do 24 hodin, nejpozdé&ji nejblizsi nasledujici pracovni den, od

telefonického nahldgeni potvrdi OBJEDNATEL zidvadu zafizeni na e-mail
spolu s registraénim &islem zavady.

ZHOTOVITEL se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy v souladu s pozadavky
vyrobce (Honeywell), platnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami.
ZHOTOVITEL odpovida za dodrzovani piedpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci. Pokud
ZHOTOVITEL svou &innosti vytvoii nebezpe&na mista nebo situace na pracovisti, je
povinen je sam zabezpe¢it a neprodlené o tom informovat OBJEDNATELE.

ZHOTOVITEL je povinen dodrzovat na pracovisti pofadek, odstrafiovat na vlastni
naklady odpady a negistotu. Je dale povinen dbat na neposkozovani majetku
OBJEDNATELE pf#i provadéni servisnich praci. Pfi pfipadném poSkozeni majetku
OBJEDNATELE je povinen zplsobenou $kodu na vlastni naklady urychlené odstranit a,
neni-li to mozné, nahradit OBJEDNATELI zplsobenou Skodu.



2.8.

2.9.

2.10.
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ZHOTOVITEL neruc¢i za ztraty, Skody nebo zpozdéni, které se nachazeji mimo jeho
kontrolu, jako napft. stavky, vyluky, pozar, exploze, poskozeni vodou. prokdzané imysiné
poskozeni treti stranou.

ZHOTOVITEL prohladuje, ze disponuje potfebnym odborné proskolenym persondlnim
vybavenim, jakoZ i materidlnim vybavenim, a disponuje platnym podnikatelskym
opravnénim umoziiujicim mu poskytovat sluzby dle této Smlouvy, které se zavazuje
udrZovat po celou dobu trvani této Smlouvy.

Zjisti-li ZHOTOVITEL pii poskytovani sluzeb, ze funkénost ZARIZENT je s ohledem na
opotfebeni ohroZena, informuje o tom bezodkladné OBJEDNATELE a dohodne s nim
nezbytné technické feseni.

OBJEDNATEL zajisti podminky pro plnéni ZHOTOVITELE: p¥istup k ZARIZENI,
parkovani, technické a socialni zazemi.

OBJEDNATEL zajisti sezndmeni ZHOTOVITELE s bezpe¢nostnimi ptedpisy v objektu
OBJEDNATELE.

3. Cena a platebni podminkyv

3.1.

3.2.

3.3.

34.

Smluvni strany sjednaly odménu ZHOTOVITELE za iddné a v¢asné poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy, jak nasleduje:

(1) za &innost dle €. 2.1 pism. a) této Smlouvy ¢ini odména |GG
(i)  zacinnost dle ¢l. 2.1 pism. c) této Smlouvy &ini odména —

(iii)  za¢innost dle ¢1. 2.1 pism. b) této Smlouvy ¢ini odména

za jednu (1) ¢loveékohodinu v pracovni dny v dob& od 7 do 19 hodin a
za jednu (1) ¢lovékohodinu mimo pracovni dobu;

(iv)  za Cinnost dle ¢l. 2.1 pism. e) této Smlouvy se uplatni cenik dle pfilohy &. 2 této
Smlouvy s uplatnénim slevy pro OBJEDNATELE _ z cenikovych cen.

Fakturace bude probihat mésiéné na zékladé faktur — datiovych dokladd vystavenych
ZHOTOVITELEM vzdy do 5. dne nasledujiciho mésice. Fakturu s pfislusnymi doklady
(napf. servisni protokol, zdpis z montazniho deniku, rozpis provedenych praci, dodané
nahradni dily) potvrzenymi OBJEDNATELEM zasle ZHOTOVITEL elektronicky na
adresu OBJEDNATELE. Faktura musi spliiovat naleZitosti datiového dokladu dle
platnych pfedpist v dobé fakturace.

K uvedenym cenam bude fakturovana DPH podle platnych ptedpisu v dobé fakturace.

Splatnost faktur — dafiovych dokladid se sjednava na 30 dni od doruceni faktury
OBJEDNATELI. Opravnénym vracenim faktury pro nedodrZeni pozadavku dle ¢I.3.2.



3.5.

3.6.

3.7.

vyse prestava bézet lhiita splatnosti. Nové Ihtta splatnosti bézi az ode dne doruceni nové
(opravené) faktury.

Odména ZHOTOVITELE uvedena v &l. 3.1. bod (i) — (iii) vy$e nezahmuje:

- dodavky spotiebniho materidlu nebo jakychkoli jinych provoznich materiald, prace na
elektrickych obvodech vné ZARIZENI, udrzbu jakéhokoli piisludenstvi, pfipojeného
zafizeni nebo piistrojii nespecifikovanych v piiloze €. 1 této Smlouvy;

- ptipadné stavebni upravy;

- prace pozadované pro opravu zdvad zpisobenych jinymi pfipojenymi zafizenimi.
opravu poéitadd (serveru a stanic), a téZ opravu zavad zplisobenych témito potitaci;

- prace pozadované jako vysledek pfipojeni nebo zmén u¢inénych OBJEDNATELEM
na ZARIZENI, které u&ini ZARIZENI nebezpednym nebo neobsluhovatelnym.
V takovém piipadé budou prace ZHOTOVITELE pozastaveny, dokud ZARIZENI
nebude uvedeno do svého piivodniho stavu ZHOTOVITELEM na pokyn a naklady
OBJEDNATELE.

Smluvni strany sjednaly privo OBJEDNATELE na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

za kazdou zapotatou hodinu prodleni ZHOTOVITELE s dodrZenim reakéni
doby dle ¢1. 2.1 pism. b) této Smlouvy; pravo OBJEDNATELE pozadovat ndhradu Skody
v plném rozsahu neni timto dot&en.

Nebudou-li sluzby dle této Smlouvy ZHOTOVITELEM poskytovany ve sjednaném
rozsahu, OBJEDNATEL je opravnén piiméfené kratit pfislusnou ¢astku odmény
ZHOTOVITELE sjednanou v &l. 3.1. vySe.

4, Trvani Smlouvy

4.1.

42.

43.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

OBJEDNATEL je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani duvodu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou jednoho (1) mésice. ZHOTOVITEL je opravnén tuto
Smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou tii (3)
mésicu.

OBJEDNATEL je opravnén tuto Smlouvu vypovédeét pisemnou vypovédni s G¢innosti ke
dni doruéeni v téchto pripadech:

a) ZHOTOVITEL podstatnym zptisobem porusi své povinnosti dle této Smlouvy,

b) ZHOTOVITEL pozbude své podnikatelské opravnéni,

¢) ZHOTOVITEL se stane nespolehlivym platcem DPH,

d) vi&i ZHOTOVITELI bude zahajeno insolvenéni Fizeni, exekuéni fizeni nebo budou
tato fizeni pro nedostatek majetku ZHOTOVITELE zastavena.

5. Zavérecna ustanoveni




5.1.  Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem uvefejnéni v Registru smluv, ve smyslu zakona ¢. 340/20125 Sb., v platném znéni,
kdyz je na zékladé vyslovné dohody smluvnich stran povinnou osobou OBJEDNATEL.

5.2.  Pokud by se nékteré ze smluvnich ustanoveni stalo neplatnym, neni tim dot¢ena platnost
této Smlouvy. Smluvni partnefi se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni jinym
ustanovenim se stejnym smluvnim vyznamem formou pisemného dodatku ke Smlouvé,
podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

5.3.  Jakékoli technické informace, know-how a dalsi diivérné informace tykajici se kazdé ze
smluvnich stran, zlstavaji jejich vlastnictvim a nesmi byt pfeddvany a nebo obecné
zpfistupnény tfeti stran€ bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

54. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom stejnopisu.

5.5.  Tuto Smlouvu lze ménit, nebo doplitovat pouze vyslovnym, oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednénim, podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V Prazedne . 2018 V Prazedne . 2018

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Ludek Bednar Ing. Jan Bernklau

feditel spravy budovy jednatel



Ptiloha &. 1 —

Seznam zafizeni a &innosti preventivni idrzby

Seznam zarizeni:

PC server;

PC zilozniho serveru;

PC operatorske stanice;

servisni PC systémového technika ASR;

integratory HAWK véetné zdroja;

kontroléry Eagle v&etné vstupné vystupnich moduli;
komunika¢ni pfevodniky Modbus, LON,...

Cinnosti na systému vizualizace a pfenosu dat Honeywell:

Kontrola funkce hardware PC serveru a PC operatorské stanice, tiskamy, displeje;
kontrola funkce hardware servisniho PC systémového technika ASR;

kontrola funkce hardware kontroléri HAWK a EAGLE;

kontrola funkce viech systémi Arena AX PC operatorskych stanic;

kontrola funkce software systémi Coach AX a CARE servisniho PC systémového
technika ASR;

profylakticka diagnostika, zaloha systémovych dat Arena AX, CARE;

kontrola komunikaénich kanali BACNet;

kontrola komunikaci MODBUS a LON (kotelna — chlazeni);

kontrola komunikaci M-BUS;

kontrola pienosu dat z pozamiho systému SAUTER;

aplikace aktualizagnich bali¢ki dle doporuceni vyrobce;

aktualizace horké zalohy PC.

Piehled ¢innosti v rozvadééich — kontrolérech:

kontrola funkce kontroléri v rozvadégich, kontrola logl, detekce pfipadnych
vypadki;

odstranéni SW zavad uvedenych v alarmech kontrolérd, ptip. poskytnuti podpory
vedouci k jejich odstranéni;

aplikace aktualizace firmware (dle doporuceni vyrobce).



Priloha €. 2 - Cenik

Cenikové ceny bez DPH vybranych polozek z aktualné platného ceniku 2018

CLAXSERIES600E | Regulator Hawk, fada 600E - bez licence ]
Eagle - univerzalni regulator podporujici standardy BACnet IP, BACnet MS/TP, LonWorks, Panel-
CLEA2026B31 Bus, Meter-Bus, ModBus, 600 I/O, webserver (integrované 10U1, 4A0, 4DI, 8DO), vystup pro [ ]
displej CLEAHMI21
CLIOL821A Analogovy vstupni modul (XFL821A) - 8 Al (Lonworks) [ ]
CLIOL822A Analogovy vystupni modul (XFL822A) - 8 AO (Lonworks) [ ]
CLIOL823A Digitalni vstupni modul (XFL823A) - 12 DI (Lonworks) [ ]
CLIOL824A DigitaIni vystupni modul (XFL824A) - 6 DO (Lonworks) | ]
CLIOP830A Kombinavany IO modul - 8Al, 8A0, 12D, 6DO (Panel Bus), pérové svorky [ ]
CLIOP831A Kombinovany IO modul - 8Al, 8A0, 12DI, 6DO (Panel Bus), Sroubové svorky [ ]
XS821-22 Svorkovnicovy blok pro moduly CLIOP(L) 821, 822 v&. modulové propojky a popisovaciho §titku _
XS823 Svorkovnicovy blok pro moduly CLIOP(L) 823 v&. modulové propojky a popisovaciho &titku [ ]
XS824-25 Svorkovnicovy blok pro moduly CLIOP(L) 824, 825 vé. modulové propojky a popisovaciho stitku | [ | | I
CLIOPR825A Digitalni vystupni modul (XFR825A) - 3 x 3-polohovy vystup, ruéni ovladani [ ]
Snimat tlakove diference 0..1/2,5kPa s LCD displejem, vystupni signal 0..10V nebo 4..20mA,
DPTE1000D I1P54, 3-vodicové zapojeni _
Snimac tlakové diference -100..100Pa, vystupni signal 0..10V nebo 4..20mA, |P54, 3-vodidove
C7110C1001A Prostorovy snima& CO2 + teploty, 2x vystupni signal 0/2..10V (alt. CLCM1C155) [ ]
VF00-1B54NW Jimkovy snimag teploty bez jimky, ponor 150mm, Pt1000, -40..150°C, IP54 [ ]
VF00-3B54NW Jimkovy snimag teploty bez jimky, ponor 300mm, Pt1000, -40..150°C, IP54 ]




Priloha €. 3 — Seznam opravnénveh osob

Osoby opravnéné za OBJEDNATELE k nahlaseni zavady dle ¢1. 2.5 :

Jméno Tel. €. E-mail
Jan Kohl, manazer Technického dispe¢inku 739 539 172 jan.kohl@praguecc.cz
Libor Kacer, sys. technik ASR MaR, metrolog 739 539 233 libor.kacer@praguecc.cz

Technicky dispecer — vedouci smény 739 539 145 (146) tech disp@praguecc.cz

Osoby opravnéné za ZHOTOVITELE k jednani ve vécech smluvnich:
Jméno Tel. ¢. E-mail

Osoby opravnéné za ZHOTOVITELE k jednani ve vécech cen dle ¢1. 2.1 pism. d:
Jméno Tel. €. E-mail

Osoby opravnéné za ZHOTOVITELE k jednani ve vécech technickych:
Jméno Tel. €. E-mail




