Zvl1astni obchodni podminky
bonusového programu spolecnosti MAKRO Cash & Carry [/R s.r.0.
Preambule

Spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR s.r.0., se sidlem v Praze 5, Jeremiasova 1249/7 IC: 264

50 691, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

83051 (dale jen ,,spoleénost MAKRO®), vytvoftila pro své vyznamné zakazniky s u¢innosti

od 1.1.2018 bonusovy program dle téchto obchodnich podminek. Bonusovy program je

specialnim programem zaloZzenym na loajalitu zakazniki a z jejich strany u spole¢nosti

MAKRO realizovaného obratu v K¢ bez DPH. Na zaklad¢ tohoto realizovaného obratu je

zékaznikovi zafazenému do bonusového programu vyplacen za rozhodné obdobi

bonus, a to po spInéni dale uvedenych podminek.

Cl. 1.
Podminky ucasti v bonusovém programu

1. Do bonusového programu dle téchto obchodnich podminek jsou zafazovani jen
registrovani zakaznici spolecnosti MAKRO (dale tito zakaznici oznacovani jen jako
,registrovani zakaznici“ ¢i “registrovany zakaznik®).

2. Z realizovaného obratu registrované¢ho zakaznika u spolecnosti MAKRO v K¢ bez DPH
v rozhodném obdobi bude vzdy odeéten a) veskery obrat pohonnych hmot a provoznich
kapalin dosazeny registrovanym zakaznikem na cCerpacich stanicich spolecnosti
MAKRO a b) take i veskery obrat vyplyvajici z ndkupu ¢i vraceni vratnych obali.

3. V ptipad¢, Ze obrat registrovaného zékaznika dle bodu 2 tohoto ¢lanku ptrevysi ¢astku
100.000,- K¢ bez DPH v rozhodném obdobi (dale tento realizovany obrat ozna¢ovan jen
jako ,,nomina¢ni obrat*) dojde k zafazeni registrovaného zakaznika do
bonusového programu dle téchto obchodnich podminek. VySe nomina¢niho obratu je
také vzdy urcujici a rozhodna pro vysi procentni sazby bonusu dle ptilohy ¢. 1 téchto
obchodnich podminek.

4, Nominacni obrat bude dale vzdy pro ucely kalkulace bonusu ponizen o obrat
registrovaného zakaznika u spolecnosti MAKRO v K¢ bez DPH v rozhodném obdobi
za i) cenové zvyhodnéné nakupy zbozi, ii) nakupy tabakovych vyrobku, iii) vracené
zboZi, iv) paletové nadkupy zbozi, v) vyprodeje zbozi a vi) zbozi s regulovanou cenou
napi. telefonni karty, ¢asopisy apod. (dale tento realizovany obrat oznacovan jen jako
,bonusovy obrat*).

5. Vylucné jen z bonusového obratu za rozhodné obdobi je registrovanému zakaznikovi
vypocéitavan bonus, a to zpusobem a za podminek v téchto obchodnich podminkach
uvedenych.

6. Zatazeni do bonusového programu dle téchto obchodnich podminek je pro registrované

zakazniky nenarokove.
CL 11
Zpisob hodnoceni v bonusovém programu
1. Rozhodnym obdobim pro vypocet bonusi dle téchto obchodnich podminek je
kalendaini Ctvrtleti.

2. Bonus pro registrovaného zadkaznika je kalkulovan z jeho bonusového obratu za
uplynulé kalendaini ctvrtleti dle nize uvedeného schématu (viz ptiloha téchto
obchodnich podminek).

3. Bonus bude nejpozdéji do 7. pracovnich dni po skonéeni kalendainiho ¢tvrtleti, za které

je bonus kalkulovan, rezervovan ve prospéch evidencniho uctu prislusné mkarty
vedeném pro registrované¢ho zdkaznika spole¢nosti MAKRO.

4. Pro vyplaceni bonusu na evidenc¢ni ucet prislusné mkarty vedeném pro registrovaného
zakaznika spole¢nosti MAKRO je nutné pievzeti opravného danového dokladu
registrovanym zakaznikem spole¢nosti MAKRO, nebo jim povérenou osobou, a to bud’



10.

1) na Pultu partnert prislusného velkoobchodniho strediska spole¢nosti MAKRO, kde
je zakaznik registrovan, nebo ii) jinym mezi smluvnimi stranami vzajemn¢ dohodnutym
zpusobem, ktery bude prokazovat pievzeti ¢i obdrzeni registrovanym zakaznikem
spole¢nosti MAKRO prislusného opravného danového dokladu.
Po prokazatelném pievzeti ¢i obdrzeni opravného danového dokladu registrovanym
zakaznikem spole¢nosti MAKRO, bude vzdy nejpozdéji do 24 hodin pfislusny bonus
vyplacen na evidenéni ucet prislusné mkarty.
V pripadé ze nebude prokazano pievzeti ¢i obdrzeni opravného danového dokladu
registrovanym zakaznikem spole¢nosti MAKRO nejpozdéji do posledniho dne
kalendainiho Ctvrtleti, ve kterém je bonus rezervovan, narok na tento bonus zanika bez
nahrady.
Spole¢nost MAKRO je opravnéna rozhodnout i o odlisném zpusobu vyplaceni bonusu,
a to zejména s ohledem na funkéni technické feseni zpiisobu vyplaceni bonust.
Zakaznik timto souhlasi a je srozumén s tim, Ze spole¢nost MAKRO je opravnéna
provadét zapocty u svych pohledavek za zakaznikem dle vzajemné spoluprace a
ptislusnych uzavienych smluvnich dokumentti vii¢i pohledavkam zakaznika za
spole¢nosti MAKRO vyplyvajicich z tohoto bonusového programu. O provedeni
jednotlivého zapoctu se spole¢nost MAKRO zavazuje bez zbyteéného odkladu
zakaznika prokazateln¢ informovat.
V ptipadé, Ze dojde ke zruSeni z jakéhokoliv diivodu registrace registrovaného
zakaznika pfed vyplacenim bonusu za rozhodné obdobi, tak k vyplaceni tohoto bonus
dle téchto obchodnich podminek nedojde a registrovany zakaznik nebude opravnén jeho
vyplaceni po spolecnosti MAKRO pozadovat, coz registrovany zékaznik bere na
védomi a s timto postupem v plném rozsahu souhlasi.
Ve spornych pfipadech rozhodne s kone¢nou platnosti vzdy spolecnost MAKRO.
CL 111
Ochrana osobnich udaji
Spole¢nost MAKRO, jako spravce, postupuje pii zpracovani osobnich udaji
registrovanych zakaznikt pIné v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, v platném znéni, a pfisluSnymi evropskymi pravnimi piedpisy
tykajicimi se ochrany osobnich udajl, a se ziskanymi osobnimi udaji naklada jako s
divérnymi. Registrovany zakaznik, je-li fyzickou osobu, bere na védomi, ze nize
specifikované osobni udaje bude spole¢nost MAKRO zpracovavat na zéklad¢ pravniho
divodu, kterym je splnéni smlouvy, pro Ucely realizace bonusového programu dle
téchto obchodnich podminek, po dobu ucasti registrovaného zakaznika v tomto
bonusovém programu dle téchto obchodnich podminek a Ze kontaktni tdaje Interniho
ombudsmana pro oblast ochrany dat jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti
MAKRO www.makro.cz. Registrovany zdkaznik ma dale pravo pfistupu ke svym
osobnim udajiim, pravo na jejich opravu nebo vymaz anebo omezeni zpracovani, prava
vznést namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost udaji véetné dalsich
zékonnych prav k t€émto udajtim, tak jako 1 pravo podat stiznost u dozorového organu,
kterym je Utad na ochranu osobnich tdajii. Osobni idaje registrovanych zakaznik?i jsou
pIn¢ zabezpeceny proti zneuziti.
ClL V.
Zvlastni ujednani
Spole¢nost MAKRO je opravnéna kdykoliv z divodu poruseni registrovanym
zakaznikem téchto obchodnich podminek jej z bonusového programu vytadit. O
takovém rozhodnuti se spolecnost MAKRO zavazuje piislusného registrovaného
zakaznika prokazatelnym zpusobem informovat.



Za poruSeni téchto obchodnich podminek se bude zejména povazovat jednani
registrovaného zakaznika, kterym dojde k poSkozeni dobrého jména spolec¢nosti
MAKRO ¢i k jinému jednani v rozporu s dobrymi mravy a zdsadami poctivého
obchodniho styku.

Spole¢nost MAKRO je také opravnéna kdykoliv ménit tyto obchodni podminky
a bonusovy program ¢i bonusovy program dle téchto obchodnich podminek zrusit. O
takovém rozhodnuti se spolecnost MAKRO zavazuje prislusné registrované zakazniky
prokazatelnym zpusobem informovat, a to alespon 30 kalendainich dnu piedem.
Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva vyzaduje ke své €innosti uvetejnéni
v registru smluv podle zédkona ¢. 340/2015 Sb. a s timto uveiejnénim souhlasi. Ob¢
smluvni strany zdroveil prohlasuji, ze informovaly druhou smluvni stranu o obsahu
jejich obchodniho tajemstvi, ze rozsah zvefejnéni projednaly a Ze s timto souhlasi.
Smluvni strany se zaroven zavazuji pfed uvefejnéni obsahu smlouvy dusledné
znecitelnit udaje, které nelze zvetejnit ve smyslu citovaného zakona.

Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti HLKS neprodlené¢ po podpisu smlouvy.
HLKS se soucasné zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni uvetejnéni
tak, Ze zaSle druhé smluvni stran€ kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvetejnéni
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sama potvrzeni obdrzi, popt. jiz v
pravodnim formuléii vyplni ptislusnou kolonku s ID datové schranky druhé smluvni
strany.*

ClL V.

Zavéreéna ustanoveni
Vseobecné a zvlastni obchodni podminky spolec¢nosti MAKRO ve znéni Géinném
od 1.11.2017, které jsou umisténé a dostupné na webové strance spole¢nosti MAKRO
www.makro.cz/obchodni-podminky, a Ré&mcové smluvni obchodni podminky
zavozové sluzby jsou pro piislusné registrované zakazniky zavazné a zistavaji témito
obchodnimi podminkami nedotceny.
Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti ve vztahu k registrovanému zékaznikovi
dnem, podpisu posledni smluvni strany a uc¢innosti nabyva nejdiive dnem uveiejnéni v
registru smluv podle zdkona o registru smluv a nahrazuji veSkeré dosavadni bonusové,
slevové a alian¢ni programy spolecnosti MAKRO poskytované z jeji strany
registrovanym zakaznikiim, a to i pokud jsou v postaveni partnera sité¢ prodejen Muj
obchod, na zakladé¢ jakychkoliv samostatnych obchodnich podminek ¢i smluvnich
ujednani.
Dale se smluvni strany dohodly, Ze se o nasledujici ustanoveni doplnuje znéni
Ramcovych smluvnich obchodnich podminek zivozové sluzby uzaviené mezi
piislusnym registrovanym zakaznikem a spole¢nosti MAKRO s tim, Ze toto doplInéni
obchodnich podminek je pro ob¢ strany zavazné i po pripadném ukonceni bonusového
programu dle téchto obchodnich podminek:
,»Na zaklad¢ registrace kupujiciho (registrovaného zékaznika) pro ucely prodavajicim
(spolecnosti MAKRO) poskytovanych sluzeb mohou byt kupujicimu ptidéleny
piistupové tidaje, na jejichz zaklade je kupujici opravnén objednéavat ¢i nakupovat zbozi
u prodavajiciho. VeSkeré ptistupové udaje vcéetné hesla do jakékoliv aplikace
prodavajiciho jsou ptisn¢ divérné a kupujici je povinen o nich zachovavat mlcenlivost,
nesdélovat je jakékoliv tfeti osobé a neumoznit ani jejich vyuzivani jakoukoliv tieti
osobou.



Veskeré¢ individuédlni ceny zbozi ¢i individudlni cenové nabidky sdélené v jakékoliv
formé prodavajicim kupujicimu jsou souc¢asti obchodniho tajemstvi prodavajiciho a
kupujici je povinen o nich zachovavat piisnou ml¢enlivost, nesdélovat je jakékoliv tieti
0S0bé a neumoznit ani jejich vyuzivani jakoukoliv tfeti osobou.

V ptipadé poruseni kupujicim jakékoliv jeho vySe uvedené povinnosti je prodavajici
opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené dle piislusnych obchodnich podminek a
soucasné zrusit registraci kupujiciho opraviujici jej k nakupovani zbozi od
prodavajiciho a vymahat po kupujicim veskeré skody mu v dusledku této skutec¢nosti
vzniklé.

4, Déle se smluvni strany dohodly, ze pokud se jedna o registrovaného zakaznika
s registraci zavozové sluzby, tak se pravni vztahy neupravené ptislusnou smlouvou,
resp. prislusnymi Ramcovymi smluvnimi obchodnimi podminkami zavozové sluzby
budou v ptiméfeném rozsahu fidit VSeobecnymi a zvlastnimi obchodnimi podminkami
spole¢nosti MAKRO ve znéni a¢inném od 1.11.2017, jejichZ seznameni registrovany
zékaznik podpisem téchto podminek potvrzuje a jsou dostupné na webové strance
spole¢nosti MAKRO www.makro.cz/obchodni- podminky.

S témito obchodnimi podminkami jsem se v plném rozsahu seznamil a souhlasim s nimi.
Registrovany zakaznik

Obchodni jméno/nazev: Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

1C: 14450216

Cislo registrace: 9 700 705

V Karlové Studance dne 20.4.2018 V Praze dne 9.4.2018

Registrovany zakaznik Za MAKRO Cash & Carry [IR s.r.0.



Priloha €. 1 k Zvlastnim obchodnim podminkam
bonusového programu spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.

Vyse obratu a bonusu:

Vyse nominacniho obratu v K¢ bez DPH za
rozhodné obdobi

Vyse bonusu vyjadrenad v procentech (%)

100.000 - 199.999 3%
200.000 - 249.999 4%
250.000 - 499.999 5%
500.000 - 999.999 6%
1.000.000 - 1.999.999 7%
2.000.000 - 3.499.999 8%
3.500.000 - 6.999.999 9%
7.000.000 a vice 10%

Cisla registraci registrovaného zakaznika:

Cislo registrace registrovaného
zdkaznika

9700 705

Forma vyplaty : ucet

Nazev zakaznika Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

Se sidlem: €.p. 6, 793 24 Karlova Studanka
IC: 14450216
DIC: CZ 14450216

Zapsana: AXIV 481 vedend u Krajského soudu v Ostravé

Cislo u¢tu: 9909771/0100




