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. SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavirena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Mésto Cesky Brod

Jejiz obsah tvofi:

|. Formuldfova €ist smlouvy a jeji dale uvedené nedilné prilohy
2. Pfiloha A — Seznam Odbérnych mist Zikaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Pfiloha C - Obchodni podminky

5. Pfiloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smiouva o sdruZenych sluZzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zdkona & 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi (dile jen ,energeticky zikon) a podle ustanoveni zikona ¢&.
89/2012 Sb., obfanského zikoniku, ve znéni pozdéjSich privnich pfedpisi (dile jen ,ob&ansky zdkonik"),
tuto smlouvu o sdruZenych sluibich dodivky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,$Smlouva"). Smlouva je
uzavirina mezi:

Praiska plyndrenskd, a. s.

Se sfdlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupeni: Janou Urbancvou.

Spolecnost zapsina v obchodnim rejstiku, vedeném Méstsikym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2337
Bankovnf spojent:

Kontaktni osoba: Jana Urbanovd, tel.: 267175275, emall: jana.urbanova@ppas.cz
(ddle jen ,,Obchodnilc)

a

Mésto Cesky Brod

Se sidlem: niméstf Husovo 70, Cesky Brod, PSC 282 01

ICO: 00235334, DIC: CZ00235334

Zastoupend: Bc. Jakubem Nekolnym

Bankovni spojent

Adresa k zasilani fakturace a vekerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: ndmésti Husovo 70,

Cesky Brod, PSC 282 01 _

Kontaktni osoba: Mgr. Hana Dockalova, Jiri Jenik, tel.: 733792835, 737642361, email: dockalova@cesbrod.cz,
enik@cesbrod.cz
islo zikaznika: 150359328

(ddle jen ,,Zdkaznik")

(Obchodnik a Zakaznik dile spoleénd téz jen , Smiuvni strany")

Predmétem této Smlouvy je sdrufend sluiba dodivky zemniho plynu (dile jen ,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smiouva uzaviena Zikaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odb&ru v Odb&rnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni uéet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich slufeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v rdmci této Smiouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smiuvnich stran se Fidi cbecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnujici jeji formuliFové znéni a jeji nedilné piilohy — Priloha A, Pfiloha B, Pfiloha C a Priloha D. V pfipadé
rozporu Formuldfove fasti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky} a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve
Formuldrové &isti smlouvy, Priloze A a PFiloze B prednost pfed ustanovenimi Prilohy C a PFilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatnd €ist obsahu této Smiouvy upravena v Obchodnich
podminkich a vyslovné pfijimd ustanoveni &l. . {cena), €l. . (fakturadni a platebni podminky, &l. IV. (dodaci
pedminky), €l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €. V1. (omezeni, pFeruseni nebo ukonéeni
dodivky plynu), €l. VIl (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), &l. VIIl. (zména ceny a zména OP), &. IX
(sankce, vCetné smluvnich pokut}, €l. XIIl. {osobni idaje) a €l. XIV. (ostatni vjednini) Obchodnich podminek a
dile v Ceniku nadstandardnich sluZzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladd a poplatki za sluiby
€i jina pinéni, kterd jsou dle Smlouvy poskytovina nad rimec b&inych sluzeb a plnéni, s jejichZ obsahem byl
pFed uzavienim Smilouvy dostateéné seznimen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlasuje, 7e
byl Obchodnikem v dostateéné mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
priloh, predeviim pak zpiisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smilouvy.



Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smiouva se uzavira na dobu wréitou od L 112016 do
31.12.2017, bez moiznosti automatické prolongace, s predpolklidanym terminem dodivek zahijenych od
I.11.2016. V pripadé, Ze Zikaznik pfed ukonfenim platnosti Smlouvy neopravnéné ukonéi odbér plynu, je
povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vy$i 6.000,- K& Zaplaceni smluvni pokuty nemad vliv na nirok
Obchodnika na nahradu $kody v plném rozsahu.

Ujednini o celkovém mnoiZstvi plynu dodivaného dle téte Smilouvy, véetné_specifikace Odbérnych
mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.

Obchodnilk si nebude narokovat jakékoli sankce za pfekroeni & neodebrini pfedpoklidaného mnoZstvi
odbéru zemniho plynu pro kterékoliv z odbérnych mist Zékaznika.

Cena ostatnich sluZzeb doddvky plynu dle této Smlouvy je sjednéna v Piilloze B této Smiouvy.

Smluvnf strany sjedndvaji, Ze Zikaznik je povinen hradit zdlohy na cenu dodivky stanovené v Ozniameni o vysi
zaloh,

Splatnost zdloh na cenu dodivky plynu se sjedndva tvrdetni tak, Ze kaidd zaioha je splatna k 20. dni
prvniho mésice v pFisluiném Ecvrrtleti.

Smluvni strany sjednavaji spl f: r, pFeplatici a latled ve |hité 2| dni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré uhrady penéZitych €astek Zikaznikem Obchodnikovi budou
provadény bezhotovostni formou pFevodu na bankovni tcet.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazda ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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Piifloha B - Cena ostatnich sluzeb dodaviy plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.11.2016 do 31.12.2017 (dile jen , Cenové
obdobi*) stanovena jako pevna jednoslozkovi cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dile uvedené
podminky.

I.  Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za pifepravu plynu (kapacitni i komoditnf &ist) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni Cast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vyst
474,- K&YMWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dan€ a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnik oprivnén k cené pripotitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi piedpisy.

JPraickd piyrf.-reﬁské, a. s
Praha 1 -Mové Mésto

irodni 37, P3¢ 110 00
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(V| PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodédvky zemniho plynu (déle jen ,OP%)
jsou nedilnou souasti Smlouvy o sdruZenych sluzbach dodéavky zem-
niho plynu {déle jen .Smlouva®), kterd bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravujl dali vzdjemnd prava a povinnosti PraZské plynarenské,
a.s., (déle jen ,Obchodnik”) a zakaznika v kategorii Doméchost nebo
v kategorii Maloodbé&ratel (dale jen . Zakaznik®).

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi obecn& zdvaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedevsim zédkonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, v platném znéni, (déle jen ,NOZ"), a zikonem
¢islo 458/2000 Sb., o podminkéch podnikédnl a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve zn&nl pozdéjsich pfedpisi, {dale jen
«energeticky zdkon” nebo ,EZ}.

3. Zakaznlkem kalegorie Domécnost je fyzicka osoba, klera zem-
ni plyn (déle jen ,plyn") odebira pro svou osobni potfebu souvisejicl
s bydlenim & potfebu &lend jeho domécnosti. Zakaznikem kategorie
Malcodbératel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd plyn odebira pro
GEely podnikanl s ro&nim odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Dietribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojen( k distribuéni soustavé, kterou Zakaznlk uzavl-
ra s mistné pfisiuinym provozovatelem distribugni soustavy (d4le jen
.PDS"), a v souladu s Rédem provozovatele distribuénl soustavy (dzle
jen .RPDSY),

Clanek ll. Cena

1. Cenou se rozuml cena sdruZené dodéavky plynu, kter4 je tvofena:
a) regulovancu slozkou ceny, které se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kiera je sloena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné ro€ni ceny za dennl re-
zervovanou pevnou distribudnl kapacitu v Ké&ftis. m* nebo
stélého mési&niho platu za pfistavenou kapacitu v K&/méaic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevnd v KEMWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky reguladni ufad (dale jen ,ERU") pro
pfisiuiného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou slozkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, kierd se sklada z:
ba) komoditnl sloZky ceny v KE/MWh,
bb) kapacitni sloZky ceny K&fis. m* nebo stalého mési&niho pla-
fu v K&/mésic.
Cena ostainich sluZeb dodaviy plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudini prodejni ceny plynu
(ddle jen ,Cenlk").
c) dandml, kterymi jsou dafi z plynu a dah z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve wyEi dle obecné& zavaznych pravnich predpisq.
2. Cena sdruZené dodaviy plynu se vypoéte zpisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zdkaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZitl plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelndach, dale pak
0 zmé&néch a nowych skutegnostech, které mohou oviivnit povinnost
placenl dané z plynu dle obecn& zdvazného pravniho predpisu.

Glanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené doddvky plynu je Zakaznlk povinen hradit prib&Zné
zélohovym zptsobem.

2. Pro prvnl zdttovaci obdobl vyi zalohy na sdruZenou dodéavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu divod-~
né& pfedpoklddané spotfeby za piisluiné za&tovacl obdobi s ohledem
k vykonu odb&mych plynowych zatizenl (déle jen ,OPZ"). Vye zélohy
pro prvnl zoEtovaci obdobi je uvedena ve Smilouvs.

3. Obchodnlk je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Upravu jejich vySe na zakladé skutefné spotfeby plynu v pfedchozich
zuttovacich obdobich, nebo jestliZe nastaly skuteZnosti, kleré oviivni
wii zGEtovani (napfiklad zména ceny nebo daltovych pledpist nebo
roz&ifen odb&m plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyie a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Ozndmenl o vysi
zéloh, které Obchodnik piiklada ke Smilouvé. V pipadé, 2e Zakaznlk
uzavie Smlouvu z divodu zm&ny dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznameni o vy&i zéloh po ukondeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné& zévaznéhe pravniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kazdém vy(ittovan! Oznameni o vy&i zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Doméacnost je
vyie a Zetnost zdloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu {déle jen
Jaktura“).

5. Podkladem pro vyitovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou uda-
je namé&fené mé&ficim zafizenim {ddle jen plynomér) predané Ob-
chodnikovi pfisluinym PDS v souladu s obecn® zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kiterymi se stanovi podrobnosti méfenl plynu a pfedavani
technickych tdaja (déle jen ,odedéet plynu*).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluZbu PDS umoZiiuje, Obchodnik se
zékaznikem dohodne na mimoféddné fakturaci sdruZené sluZby dodav-
ky plynu provad&né na zakladé samoode&tu spotfeby plynu Zakaznika
Za jiné obdobl, neZ je obdobl ukonené Fadnym odedtem plynu s ode-
stanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedodé samoo-
detet ve formiétu stanoveném PDS, v terminu nejpozdaji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skendeni postednihe kalendafmiho mésice v
obdobf, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje poZadované PDS takovymio Zakaznikem uvedeny chybn& &
nelipin&, neni Obchodnlk povinen vystavit fakturu za jiné ne? Fadné
odettové obdobl provddéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodeéiu dle tohoto odstavee zasild Zakaznfk na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
life, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &lslo 720 002 922,

7. V pfipadé& poruchy plynomé&ru nebo v plipad@, kdy Zakaznik ne-
umoZni pifslunému PDS v dobé odedtu odebraného plynu piistup
k plynoméru nebo nesdé&ll Obchodnikovi Udaje o nam&feném mnoZstvi
plynu die &. IV. bod 4. pism. e) OP, se vy(itovanl spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanyrn propotem podie RPDS pfislugného PDS.

8. Dodédvka plynu za uplynulé zUttovacl obdobi bude Zakaznlkowvi vy-
utovana fakiurou, které bude obsahovat ndleZitosti dle obecn& zévaz-
nych pravnich pledpish. Za&tovacl obdobl je vymezeno pravidelnymi
a mimoladnymi odedty provadénymi pifsiuinym PDS ve smyslu obec-
né& zévaznych pravnich pfedpisi.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zékaznika téZ elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyttovany vechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data cdeétu plynu uvedeného na fakiufe. Vznikneli po vyditto-
vanl zaloh nedoplatek, je Zakaznlk povinen zaplatit ho Obchodn(kovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznagenéha na fakiure. Datem splatnos-
ti se pro Ggely Smlouvy rozumf den, do kterého musl byt &4stka pfipsa-
na na bankovni iZet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmé&tné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vratl jej Obchodnik
Zékaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za piedpokliadu,
Ze Zékaznik mé zaplaceny viechny finanZni z&vazky vi&i Obchodni-
kovi. V piipadé& neuhrazenych finan&nich zévazka, bude pfeplatek po-
uZit k zapoZtenl t&chto zévazkl, nedohednou-li se smiuvni strany jinak.
Nepiesdhne-li pfeplatek &dstku 100,- K& miZe ho Obchodnik z(G&tovat
v nésledujicim zG&tevacim obdobl.

11.V bankovnim styku se pouziva variabilnl symbol a &islo (&tu uvede-
né na piisluiné faktufe nebo v Oznameni o vy&i zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravriym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovnl GZet Obchodnlka, neZ je uveden na fakiure, je Obchodnik
opravnén Zakaznlkovl platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s dhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodieni podie &l. IX. bod 1. OP, aZ do Fadného
zaplaceni.

12.V piipad& zmény intervall a zpisobu provadéni odedtl piynu nebo

zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zt&tovaciho obdobi v rdmei zékonné Ihiity.

PP-21-8-001-16




13.0bchodnlk je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (dafiovy
dobropis €i viubopis) k pdvodni faktufe, pokud obsahufe chyby veniklé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zplisobenou nespréavnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psan( & v poftech, ne-
spravnym uvedenim zGétovaciho obdobi nebo nespréavné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V plipadé, 2e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tiiceti dni od jejlho doruteni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve |hi-
t& zde uvedené, miZe Obchodnlk reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zdkaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nemé odkladny G&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musf obsahovat predevEim:

a} identifikaci osoby, kterd reklamaci &inl vieiné jejiho viastnorug-
niho podpisu,

b) idaje tykajicl se reklamované faktury,
¢} popis reklamované skute&nosti vietn& odivodn&ni reklamace.

Pisemné reklamace se uplatiiuje jejim doru&enim na adresu Obchod-
nfka uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavfeni Smlouvy od Zdkaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okelnostem i po jejim uzavieni.
Obchednik je oprdwnén vy3i kauce stanovit aZ do vySe trojnasobku
mé&s[Eni zélohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdy2
Zakaznik projevil platebni nekazefi v ramci dfivéjiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
podie Smiouvy, je-li Zdkaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, mé-li Zékaznlk trvalé bydlist& nebo sidlo v jiném stat®
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zékaznlkovi potvrzenl. Pfi-
padné bankovni droky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu naklad( spojenych 8 vedenim G&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajiiténl pro pfipad, kdy Zdkaznik
nededr2( platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohleddvka po splainosti. NesloZenl kauce se povaZuje za podstat-
né porudenl povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V piipadé, 2e byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnlkovi pfed zapodetim dodévky plynu, vzniké povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodévku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zdvdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapodist kauci dle tohole bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zékaznikem. Obchodnik provede zapottenl v pfipadé, 2e do-
jde k ukon&enl smiuvniho vziahu z diivodu uvedeného v &, V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po konetném vyGétovani
zaloh nedoplatek. Zapotienl bude Zakaznlkovi oznameno v kone&né
zétovacl faktuie. Kauce resp. Jejl nezapodtena &ast bude Zakaznikovi
vrdcena po ukondeni smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dnu po vysta-
veni kohedné zOdtovaci faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zm&nu vy$e kauce. Obchodnik miiZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykoli v priib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznlka pfes plynomér osazeny
pfislunym PDS. Dodéavka plynu se méff od poatetniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislunym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zjidténého stavu plynoméru
pii zmé&né& osoby odeblrajici plyn v daném odbé&rném misté.
2. Méteni doddvky plynu, vyhodnocovéni a predavani vysledki méfe-
ni a dalich informaci nezbytnych pro vyGitovan| dodédvky plynu zaji$-
tuje piisiusny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpish, iklerymi se stanovi podrobnosti m&feni plynu a predavani
technickych udaji.
3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odb&mého mista Zakaznika specifikovaného ve

Smilouvé v kvalité stanovené obecn& zdvaznym pravnim pfed-

pisem,

b} zajistit na viasini jméno a na vlastnl Oet souvisejici sluzby v
plynarenstv(,

¢) pfevzit za Zédkaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
z&vazného pravniho pfedpisu.

4. Zékaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferu$enim, cbnovenim
€ ukongenim dodavky plynu,

b} cdebirat plyn pouze pfes plynomar, ktery pfipojil piislu$ny PDS
nebo jim povéfend osoba,

¢) zajistit pfistup k plynoméru za Géelem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, Gdrzby, vymé&ny, odebranl & zaplombovanl plyno-
méru a pii ukonéeni platnosti Smlouvy umoZnit pfisluénému PDS
provést kone&ny odedet plynu,

d) plsemné hlasit Obchodnikovi véechny zmény, které mehou ovliv-
nit pin&ni Smlouvy, pfedeviim informovat o zmé&né& identifikad-
nich ldaji a vpravé cdbéru souvisejicf se zménou po&tu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud pfedem ozndmeny odefet plynu nebylo moZné provést
z diivodu jehe nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo prislu-
nému PDS daj o odedtu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnt od ozndmeného data odeétu plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery cdpovidd obecn& zévaznym
pravnim pfedpisitm, technickym normam a pravididm, a ktery
umeZiiuje bezpecnou a spolehlivou deddvku plynu tak, aby se
nestala pfiinou ohroZenl Zivota, zdravli a majetku osob,

g) zdrZel se jakychkoli zasah( do plynomé&ru a jeho plipojeni,
chranit plynomér pfed pofkozenim & edcizen/m a neprodlend
oznamit Obchodnikovi i pfisludnému PDS poSkozenl &i jiné za-
vady na plynomé&ru v&etn@ porueni zajiténi proti manipulaci,
které Zjistl, zejména hildsit poskozeni Gfednich nebo provoznich
plomb a zndmek & Jejich ziratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat plsemni Obchodnika o piezkouZeni plynoméru, Z4dost
o pfezkouSenl viak nezbavuje Zakaznika zévazku platby zéloh
a uhrady fakiur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pii stavu nouze, pfi pfedchézeni a odstrafiovani nasledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhladeni omezujicich
regulagnich opatfeni podle obecn& zAvaznych pravnich pfedpis(
a postupovat pii pfedchézenl stavu nouze, ve stavu nouze a cd-
strafiovani nasledkd stavu nouze v plynarenstvi die pfisluiného
obecné zavazného pravniho pledpisu s tim, 2e je povinen pod-
fidit se omezenl spoffeby plynu nebe zmé&né dodavky plynu, Pfi
stavu nouze a pfi pfedchézeni stavu nouze je prave na nahradu
gkody a udlého zisku vylouteno. ,

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smilouva se uzavird vidy pisemné.

2, Smiouvu lze uzavilt na dobu urfitou nebo neurtitou, Nenidi ve
Smiouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Citou,

3. Smiouva uzaviend a podepsana UZastniky na iéXe listing naby-
vé platnostl a Gginnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznlk v dobé podpisu nema s pfislunym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribugni soustavé, nabyvd Smiocuva
platnosti a2 dnem uzavieni smlouvy o piipojeni k distribuni soustavé.

4. Pfi uzavirdnl, zmé&né& nebo ukondeni platnosti Smlouvy miZe za
Zékaznika préavné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze plsemnou pinou mocl, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
opravnéni. Obchodnlk je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
pedpls na piné moci byl Gfedné ovélen.

5. Smiouvu lze uzawviit t&2 korespondengnim zplsobem pomocl for-
mulédfe — Nivrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroveii
s pokyny pro jeho vyplnéni a odesléni. Obchodnik vylu€uje pfijetl Z4-
kaznikern podepsaného Névrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipoji
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchyfil. Zajemce je Navrhem smilouvy vadzan od jeho dorueni
Obchodnikovi. Zajemce nemi2e b&hem doby fficeti dni, po kterou je
svym navrhem védzan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat vSechny Obchodnikem poZadované Udaje nebo podstat-
né néleZitosti potfebné k uzavieni Smicuvy, nepljde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopingni. Budoudi ve3keré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Névrh smiouvy podepiZe
a zagle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved! v Navrhu smlovivy. Z&-
roveft mu pisemné sdeli &islo, pod kterym bude Smiouva evidovédna.
Smilouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Zakaznlkovi. NeodeSle-li Obchodnik ve Thité, ve

PP-21-8-001-16




které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Nawh smiouvy
Zakaznlkovi, Smlouva nevznikd. Smlouva uzaviend timto zplisobem
nabyva i&innosti dnem zahéjenf dodavky.

6. Smlouvu lze uzawiit té2 pfsemné& v elekironické podobé&, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika {déle jen ,blomet-
ricky podplis”) je zachycen pomoci specidlniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smilouvy v PDF forméatu
v podpiscvé doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpe&en proti zménam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Cbchodnik povinen bez zbytetného odkdadu poskytnout
Zdakaznikovi Smiouvu véetnd OP a Cenlku v textové podobé.

7. Pokud Zékaznik nejmeéné fficet dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné& neozndml,
Ze trva na jejim ukongeni nebe Obchodnlka plsemné nepoZ4da o po-
kratovénl platnhosti Smilouvy (Zévazku) na dobu neurditou, Smiouva
{Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to | opa-
kované.

8. 8 vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukongeni Smiouvy lze
préava a povinnosti zaloZzené Smiouvou ménit pravnim jednanim uing-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné se véasné informovat o zmé&-
nach Gdaji uvedenych ve Smiouvé, kieré nemaji viiv na jejl zmé&ny,
napiiklad zmény Iidentifika&nich ldajh, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich Zisel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vyrch informacl jde k tiZi povinné smiuvni strany,

Clanek V1. Omezeni, pferugeni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. Plerufenim dodédvky plynu se rozuml odpojeni odb&mého mista
od distribugni sité¢ zaplombovénim plynomé&ru na uritou dobu, aniZ
dojde k ukoneni smiuvniho vztahu mezi Zdkaznlkem a Obchodnikem.
V piipadé, Ze je dodavka plynu plerufena z divodu nezaplaceni fakiu-
rované Castiy a Zakaznik nepoZad4 o obnoveni dodavky plynu a fak-
turovanou €astku neuhradl(, dojde ve Ihité 60 dni od data pferuSeni
dod&vky plynu k ukondeni platnosti Smicuvy.

2. Omezeni nebo preruSeni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
pfedchédzenl stavl nouze se fidl obecné zavaznym pravnim pledpi-
sem,

3. Obchodnlk je opréavnén ukontit nebo pferudit dodavku plynue Za-
kaznlkovi v odb&mych mistech, pro kterd je Smilouva uzaviena, z né-
sledyjicich divodi:
a) v pfipad® neopravnéného odb&ru plynu dle obecné zévaznych
prévnich pfedpisQ,
b} jestliZze Zdkaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledéavky
Obchednlka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledaviu
v dodateéné stanovené Ihiité po pfedchozim pisemném upozor-
nénk na moZnost ukon&eni dodavky plynu,

c) jestlie Zakaznik neumazni opakovand bez vdZného divodu
phisluinému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pfistupu za déelem provedeni kontroly, odedtu plynu, GdrZby,
vymény &i odebrani plynoméru alespoi patnact dnil pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vazny
diivod se pro ugely této Smilouvy povaZuje napfikad nemoc, po-
byt v zahrani&i, pracovnl cesta a podobné,

d} pfi opréavnéném ukongeni nebo pierudeni pfipojeni k distribuénl
soustavé ze strany pfisluného PDS.

4, Ukonéenl deddvky plynu je vZdy spojeno s ukon&enim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnlkem.

6. Pri opravn&ném pleruseni, omezeni nebo ukon&enl dedavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na néhradu Skody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonteni nebo pferuSent dodavky plynu provede pil-
siuny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dedavky
plynu.

7. VySe nahrady Skody pfi neopréavnéném odbé&ru se fidl cbecné za-
vaznymi pravnimi piedpisy. Kromé této Skody je Zéakaznik povinen
zaplatit Obchodnikevi naklady spojené se Zjiténim neopravnéného
odbé&ru.

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zakaznlk ma pravo na volbu a bezplatnou zmé&nu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém mist&, pro které je Smiouva

sjedndna, je podminéna fadnym ukan&enim smiuvnihe vziahu s Ob-
chodnikem.

2, Platnost Smlouvy kon®l uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Zakaznlka, odstoupenim od Smilouvy nebo smirti
Zéakaznika. Smlouvu na dobu uréitou viak nelze ukonéit vypovéd| s vy-
Jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznlka miZe dojit k dohod& o ukon&enl platnosti
Smlouvy pouze v plipadech, kdy Zdkaznik doloZi, 2e ukontuje odb&r
plynu v odb&mém misté z divodu zmény sidla, provozovny, bydlists,
ti z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodavat plyn.
Zakaznlk je v pfipadech uvedenych v pfedchozi v&t& povinen Ob-
chodnika o uzavfeni dohody o ukongeni platnosti Smlouvy pisemné
poZadat nejméné patnact pracovnich dnb pfede dnem, ke kterému
hodl4 odbér plynu ukongit, V Zadosti Zdkaznik uvede divod a poZado-
vany den ukon&eni odb&ru a oznaml adresu, na kierou ma byt zaslana
faktura konetného vyuétovanl. K 2adosti pfiloZi doklady prokazujic
diivod ukon&eni Smilouvy. V pfipadé, Ze Zikaznik nespinl nékierou z
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnlk je opravnén dohodu
0 ukonéeni platnosti Smlouvy neuzaviit.

4, Zikaznik miZe vypovsdét Smlouvu uzavienou na dobu neurgitou
plsemné i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba je tiim&sitni a poéina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorudeni
pisemné vypovisdi Obchodnikovi.

5. Kierakoli smluvni strana je opravnéna od Smilouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o Opadku druhé smiuvnl strany,

b) dojde-li k oprédvn&nému ukonéeni pfipojent k distribu&ni soustavé
ze strany pilsluiného PDS.

6. Zakaznlk je opravnén ed Smiouvy odstoupit v piipad# podstatného
porueni povinnostl ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouwvy.
Za podstatné porusen( povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdiivodné ukonZeni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajiiténl souvisejicich sluZeb v plynarenstvl.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy adstoupit ve smysiu usta-
novenl &. VII. bod 1. OP, Vusije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smilouvy odstoupit, edstoupeni je uginné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruteno Obchodnikovi, ne-
uri-li Zakaznik pozdé&jsl den G&innosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pil-
padech:

a)Zakaznlk v stanovené lhité nesloZi kauci, o kierou Obchodnik
poZdadal v souladu s &l. 1Il. bod 15, OP,

b} Zakaznik neoprawnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo frvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzavena,

c) po zjifté&nf neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznlk pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mistg,
pro kieré je Smilouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodaviu plynu z dliveda na
sirané Zdkaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt usin&no pisemné&. Odstoupent od
Smicuvy je tginné dnem doruteni pisemného oznédmenl o odstoupeni
druhé smiuvnl stran& nebo dnem stanovenym v tomto ozndmenl, ne-
pfedehazi-i dni dorugeni a nenf-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak, Oznameni o odstoupenf ed Smilouvy Zdkaznik Obchodnlikovi
zaSle na adresu jeho sldla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sd&lil.

10.Odstoupl-i Obchodnik od Smlouvy, je Zékaznik povinen umoZnit
piisluinému PDS provést koneény odedet plynu, pfipadn& odebrat
plynomér a podepsat protokel o ukonéeni odb&ru plynu 8 vyznatenim
cdeétu plynu.

11. Opustii Zakaznik adb&mé misto, ani2 by fadné ukonil smiuvnl
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonée-
ni platnosti Smiouvy.

12.V piipad&, kdy nedojde k fadnému ukondeni smiluvniho vztahu
Z dlivodu na stran& Zikaznlka a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zm&na OP

1. Z podné&tu Obchodnika miZe dojit ke zvySeni ceny ostainich sluZeb
dodévky plynu a zmé&né OP pouze z divod( vyvoje trhu s plynem,
zmény obecn& zdvaznych pravnich pledpis upravujicich tento zdvaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje &i provoznich
zmén Obchodnlka, a fo pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledévky vyplyva-
jicl ze Smlouvy, je diuZnik povinen zaplatit vafiteli urok z prodleni dle
cbecné zévazného pravniho predpisu.

2. Pfi uplatn&ni néroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty plsemnou vyzvou dorufenou na dorufovacl
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vyie smluvnl pokuty, pfipadné zphsob jejiho vypotty, Ihita k za-
placenl a bankovni GEet, na néjZ ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud mé Zikaznik opravnénl vyuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmei obchodnich kampanl,
ukon&enim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika,

2, Vplipadé, Ze Zakaznlk jiz produkt vyuZil 2 nedodrZel smiuvnl zava-
zek s jeho vyusitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
néaklady, které Obchodnik na vyuZiti produkiu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru&ovani

1. Jakékoli ozndmenl nebo dokument {d4le jen .pisemnost’), ktery
ma byt pfedén mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouve jinak, maZe byt zasldn na zasllacl adresu piijemce, kterou
uvedl ve Smilouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorudenl se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
plijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnosti seznamil.

3. Je-i dodla plsemnest odesland s vyuZitim provozovalele postov-
nich sluZeb mé se za to, Ze dodla tfetl pracovni den po odeslanl, byla-li
vEak odeslana na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odeslanl.

4. Uginky dorufeni nastévaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobn& nebo kuryrem dnem jejtho pfedéani odpovéd-
né osobé pljemce,

b} zasilané faxovym pfenosem pievzetim potvrzenl o uskuteénéni
faxového prenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pifjemci,

c) zasilané elekironicky e-mailem obdrzenim zp&tného elekiro-
nickéhe potvizenl o dorudenl, pfipadné pretteni z piijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasllané zpravou SMS obdrZenim potvrzenl na mobilnim tele-
fonu odesilatele o dorufenl SMS zpravy na mobilnl telefon pfi-
jemce,

) zasllané do datové schranky doruéenim do datové schrénky pfi-
jemce.

5. Sdélenl obecné povahy urfend Zakaznikim mlZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz, Dnem umisténi
a zpiistupnénl sdélenl na www.ppas.cz se pfislun4 sdéleni povaZuji
za fadn& ozndmena.

6. Pisemnosti si Cbchodnik a Zékaznik zasllaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateén& sdélenou druhé strané nebo pit
pouZiti elektronickych prostiedk( na kontakdni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzaviien! Smlouvy nebe kdykoli b&hem trvéni smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zdakaznicky porial je intemetovd aplikace dostupné na adrese hit-
ps:/fzakaznickyucel.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zaklad& jsou prostfednictvim
akiudling dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupfiovany ur&ité infor-
mace tykajicl se pinéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zékaznik oprévnén uréitym zplsobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vziah ze Smilouvy (déle jen . Zakaznlcky portal"). UZitl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéne.

2. PoZadéa-li Zakaznik Obchodnika o zifzeni Zakaznikova 1t (dale
jen ,0%et?) na Zakaznickém poridlu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele podtovnich sluZeb
pfihlaSovacl kody k Gttu a pfipadné téZ jiné (daje, na zdkladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sviij Utet.

3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznlkovi nasledujici funkce:

a) informativnl povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji Udaje tykajicl
se piné&ni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni Udaje Z&kaznika,

ab) faktura&ni udaje,

ac) Udaje tykajicl se odb&mého mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh cerpaného cenového produkiu a doba jehe éerpdni,
af) splatkové dohody.

b) oznamovacl povahy, které Zakaznikovi umoZfiujl oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny Udajll uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
viiv na jejl zmény, napfiklad zmé&ny:

ba) identifikaZnich udajo,
bb} zasllacich adres,

be) bankovnich spojent,
bd) e-mailu,

be) zplisobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkowy
vztah. Zkaznlk je tak opravn&n zejména navrhovat nasledujicl
zmény Smiouvy:

ca) zmény zéloh,
cb) zménu zplsobu dorutovéni faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zékaznic-
kého portélu Zakaznikim nabizl. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochézi téZ ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznfkovi umoznl objednat &nnosti
souvisejicl s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozitenl odbéru,
dc} piipojeni odb&mého mista.

4. Zikaznlk miZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejim¥ zakladé budou veskeré nasledns
vystavené fakiury dorufovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve formé-
tu PDF na jeho Udtu v Z4kaznickém portélu a soutasné zasilény na
emailovou adresv Zakaznika, namisto zasilan( prostiednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Fakiura je v takovém pifpad® doruse-
na uplynutim i dni od jejiho uloZenl na Uty dotyéného Zakaznika,
O uloZenl faktury na Zakaznickém Uctu mitze byt Zakaznik automatic-
ky upozomén zpravou na mobilnf &islo evidované v U&u nebo Jingm
vhodnym zplsobem. Zikaznikovi vznikéd v souvislosti s uZivani sluzby
elekironické fakturace povinnost pravideln& navitévovat Zakaznicky
portal po dobu t&innosti Smiouvy. V piipad®, Ze by pfesto nedodlo
z jakéhokoli dOvedu k automatickému upozoménl Zakaznlka na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute&nost viiv na doru€eni fakiury dle tohoto
bodu. Zékaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nemad vliv na doruenl faktur
uloZenych na Uty pled proveden(im deaktivace a faktury vystavens po
jejim provedenT budou zasflény prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik nenl omezen v nabizeni jakychkoli dalSich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkel na Zékaznickém porialu.

6. Obchodnik je opravnén pedminit pfihlaSovani na Uget, navrhovan(
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluZeb Zédkaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovélfovacim kédem, ktery bude nuiné pro tyto
utely do Zakaznického portélu zadat &i jinym vhodnym zpdsobem ové-
fovat toloZnost Zdkaznlka. Obchednik je také opravné&n poZadovat po
Zékaznikovi pro tyto tdely doloZeni dfednich dokladil, povaZujei to
pro dané jednani za potfebne.

Zabezpeteni a odpovidnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a divérnost
Gdajii obsaZenych na Uttech Zakaznického portélu, Zakaznik je po-
vinen zabezpedit pfibladovaci daje k Uttu a datové nosi%e, na nich3
jsou tyto udaje a vetkeré s nimi sowvisejicl lidaje uloZeny takovym
zplUsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto d&elem Zakaznlk ugini veZkera nezbytna opatfeni, kiera Ize po
n&m rozumn& poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneu2ii pfihlaZo-
vacich Gdaji k Ugtu neopravnénou oschou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZitl jeho piihladovacich Gdajd, je futo
skuteénost povinen okamZité nahlasit Obchodnlkowi,

8. Dojde-li k z&niku Smlouvy, Zdkaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jedtd 12 mésich od zéniku Smiouvy. Zakaznik muze kdykoliv
pouZivanl Zakaznického portdlu ukoniit, je viak povinen futo skuted-
nost bez zbyte&ného odkladu plsemné oznamit Obchodnikovi,
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Clanek Xill. Osobni udaje

1. Zéakaznlk podpisem smiouvy udélil Obchodnikovi v souladu se za-
konem &islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ldajl, ve znéni pozd&j-
ich pfedpisd, {déle jen ,ZOOU"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
véavénim jeho osobnich udafd pro:

a) litely informagnich a Ustevacich systéml Obcheodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Ggely technickych zasahl souvisejl-
cich s doddvkami plynu,

b} marketingové Utely Obchodnika, 1j. nabizeni vyrobkd a sluZeb,
zasilani informacf o pofadanych akecich, vyrobeich a Jinyeh ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elekironickych prostfedkl ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluZzbach informadni spoletnosti, ve zné&nl pozdsj-
8ich pledpis(, pfitem? Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zplisobem odmitnout souhlas s takovymic vyui-
tim svého elekironického kontaktu i pfi zasiléni kaZdé jednotiive
zpravy,

c} Ggely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zékaznlkem vzniklé ze Smilouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spolegnosti pov&fenych Obchodnlkem k jednéni
o uhradé diuhi, pedminkéch finanéntho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendéii, ¢&i pfipadného postoupeni splathych
pohledavek Obehodnika za Zdkaznikem vzniklé ze Smiouvy tie-
tim osobam.

2. Zékaznlk bere na v&domi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 200U Obchod-
nik je opravné&n zpracovavat osobnl Odaje bez souhlasu Zakaznika
k GEeldm
a) pro jednanl o uzavenl nebo zmé&n& smiouvy a pro pinéni Smiou-
vy,
b) ochrany prév a pravem chranénych zajmi Obchodnika,

3. Oscbnimi Gdaji se pro tely Smilouvy rozumi udaje o Zékazniko-
vi uvedené ve Smiouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydli¥té
a odb&meého mista, datum narozeni, v&k, pohlavi, bankovnl spojeni,
telefonni €islo. Zdkaznik udé&luje souhlas Obchodnikovi jakoZto spravei
téchto Gdajl a bere na v&domi, Ze spravce bude osobnl (daje zpraco-
vévat piimo prostfednictvim svych zaméstnancl, zpracovatell pova-
fenych spravcem a déle ffetich osob, které budou spravcem pro zpra-
covanl osobnich Udaji povifeny na zakladé smiuv uzavfenych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich Gdaj0 bude prebihat manualné i automa-
ticky & rozuml se jim nasledujici nakladani s osebnimi idaji ve smysiu
§ 4 plsm. &) ZOOU, tedy jejich shromaZdovanl, ukladani na nosite
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledévénl, pouZivani, pfedévanl,
uchovéavani, tfidéni, kombinovani, blokovani & likvidace, Zakaznlk
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim swych osobnich Gda-
j& po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Obchednlkem a po dobu
maximalné tficeti $esti méslcl po jeho ukonéeni nebo do odvolani
souhlasu., Zékaznlk bere na v&domil, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich idaja pro GZely uvedené v bodé 1. fehoto &lanku je dobrovelné
a je moZné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznlk ma prévo pfistupu
ke svym osobnim Udajim zpracovavanym spréaveem ve smyslu § 12
ZDOU, tedy na poskytnuti informace o GEelu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich Gdajli a jejich zdroji, povaze zpracovéni
a pifjemci &i pfijemcich osabnich Odajl a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek
i jeji &ast, ktera neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené tieti osob#& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvnl strany. Tento zévazek se netykd pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnutf informaci tfeti osobé& uréuje smluvnim stranam cbecn& za-
vazny pravni pfedpis.

2, Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & nedd&inné,
nedotyka se fo ostainich ustanoveni, kterd z(stdvajl platnd a uéinna
a smiuvnl sfrany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
&i neddinné novym ustanovenim, kieré nejliépe odpovida plvodné za-
my3lenému Otelu ustanovenl neplatného & neléinného, Do té doby
plati odpovidajici uprava obecnd zavaznych pravnich pfedpist Ceské
republiky.

3. Velkeré spory vzniklé pfi pin&nl Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fe3it pfedeviim jedndnim s cilem dosdhnout
smimeého fedeni. Spory, které se siranam nepodaf! odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou Fedit pfisluiné soudy Ceské republiky a pro
piipad, Ze sidlo & odb&mé misto Zikaznika kategorie Maloodbé&ratel
je nebo v budouenu bude mimo izemi hlavniho mésta Prahy, sjedndva

s& mezi smiuvnimi stranami pro tyto spory mistni pifisludnost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zdkona Gislo 99/1963
Sb., ob&ansky soudnl fad, ve znénl pozd&j&ich predpist, v mistd sidia
Obchodnika.

4. Z divodu zvySenl kvality sluZeb Obchodnika mii2e byt telefonickd
kemunikace mezi Obchoednikemn a Zakaznlkem ze strany Obchodnika
monitorovana,

5. Tyto OP jsou platné a G&inné od 1. 1. 2016.
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CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB

0 PLYNARENSKA (dile jen ,Conike)

Stanovi-li tak dohoda spole&nosti Prazska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenfk je nedilnou souéasti Smlouvy o sdruZzenych
sluzbéch dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Doméacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smiouvy o sdruzenych sluZbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOQ) a Maloodbé&ratel — podnikatel (MOP)
(déle jen .Smlouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

«  Poskytnutl informacl k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

= Vystaveni mimoiadné faktury v elekironicke podobé.

+  Potvrzeni naklad(i na bydleni pro $552.

«  Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.

+  Zakaznicky portal — bezpetnou spravu VaSich dat.

= Zékaznickou kartu, umoziiujici Cerpat zajimaveé slevy a vyhody.

» Qprava plynového spotfebite pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
« Bezplatné zapujéeni pfenosného detektoru unikajicich plynl {vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluZzby a poplatky:

Kategorle
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dalii upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odedet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystavenl mimoiadné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
f’s(:sll::evl;'z:ogglusw f';!l:)tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50,- K& 50.- K&
Poplatek za vystaven( potvrzeni o bezdluZnosti 60,- K& 50,- Ké

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyGétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k uhradé&, popf. spolu s fakturou ph
vylittovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné& bezprostfedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uznéni
dluZné gastky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Vedkeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovestni (hrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jscu uvedeny vEetn& DPH. Aktuaini sazba DPH je 21 %.

2} Na uzavien| Splatkové dohody nema Zékaznik pravni narok. Pekud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruéit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potwizenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3} Za pofizent opisu, kopie, potvrzenl smiluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spoleénosti PraZska plyndrenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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