&.j. NK CR: NK-1695/0VZ/17
ev. &. VZ: N006/17/vV00003428
ev. &. smlouvy: S217/17

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb podpory software pro
Fizeni a vykonavani operaci digitalizaéni linky

Nazev vefejné zakazky: Podpora software pro fizeni a vykonavani operaci
digitalizacni linky

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky

statni pfispévkova organizace

se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni:

¢islo uctu: NG

zastoupena: PhDr. Martinem Kocandou, generalnim feditelem NK CR

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: [ I
|

(dale jen ,objednatel)
a

2. CGI IT Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Laurinova 2800/4, 155 00 Praha 5 — Stodulky
zapsany: u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka €. 34304
zastoupeny: Ing. Pavlem Malinkem, jednatelem spole¢nosti
I

DIC:

bankovni spojeni: |

Cislo uétu: |

(dale jen ,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel dale jen ,smluvni strany®)
uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z"), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
,Smlouva”).
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Podkladem k uzavieni této smlouvy na sluzby je nabidka dodavatele ze dne 8. 8. 2017,
ktera byla objednatelem vybrana v zadavacim fizeni na zakazku malého rozsahu ,Podpora
software pro Fizeni a vykonavani operaci digitalizacni linky“ (dale jen ,vefejna
zakazka").

.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli na vlastni odpovédnost poskytovat sluzby
spodivajici v podpofe softwarovych modulll pro fizeni a vykonavani operaci
digitaliza¢ni linky Narodni digitalni knihovny, jak jsou popsany v pfiloze €. 1 teto
smlouvy.

2. Pfedmétem pinéni je poskytovani sluzeb formou feSeni pozadavkl objednatele.
Pozadavky objednatele jsou rozdéleny do nasledujicich zakladnich skupin:
a) pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav software),
b) pozadavky na drobné Upravy software vynucené provozem nebo prostredim.

3. Objednatel se zavazuje fadné a v¢as provedené sluzby pfevzit a zaplatit za né
poskytovateli cenu za podminek uvedenych v této smlouve.

Il
Rezim poskytovani sluzeb

1. Objednatel se zavazuje, Ze bude své pozadavky specifikovat pisemnou formou, a to

elektronicky na adresu [ ncbude-li stranami pisemné

dohodnuto v konkrétni véci jinak. Objednatel je opravnén zadat poZadavek také
telefonicky na ¢&islo NI t=kovy pozadavek je vSak objednatel povinen
nasledné& potvrdit zaslanim poZadavku pisemnou formou elektronicky na adresu
uvedenou v pfedchozi vété, a to bez zbyteéného odkladu.

2. Objednatel ve specifikaci poZzadavku vzdy uvede skupinu, do které pozadavek
zaradil. U pozadavku dle &l. |. odst. 2 pism. a) objednatel vzdy uvede také kategorii
havarie nebo chyby, kterou uréil podle zavaznosti dopadi havarie nebo chyby.
Kategorie havarii jsou specifikovany v pfiloze €. 2 této smlouvy spole¢né s Ihutami
pro jejich vyfedeni. V pfipadé, Ze se smluvni strany v pribéhu fedeni havarie nebo
chyby pisemné dohodnou na zméné kategorie havarie nebo chyby, plati pro vyfeseni
havarie nebo chyby Ihiita odpovidajici kategorii havarie nebo chyby po této zméné.

3. Pred zapocetim praci na fe$eni poZadavku objednatele zpracuje poskytovatel
pfedb&Znou cenovou nabidku zahrnujici veSkeré naklady na feSeni pozZadavku
a prokazatelng je pfeda objednateli (pisemné prostfednictvim emailové zpravy).
Poskytovatel neni opravnén zahdjit prace na feSeni pozadavku pfedtim, nez
objednatel pfedb&Znou cenovou nabidku prokazatelné (emailem) schvali. Doba na
vyfeseni poZadavku se prodluzuje o dobu odezvy objednatele k schvaleni pfedbézne
cenové nabidky.
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4.

V pfipadé, Ze objednatel pfedbé&znou cenovou nabidku odmitne, resp. neschvali,
poskytovatel neni opravnén takovy pozZadavek fesit, resp. za pozadavek vyresSeny
bez pfedchoziho prokazatelného schvaleni pfedbézné cenové nabidky ze strany
objednatele nepfislusi poskytovateli Zadna odména.

Objednatel poskytne poskytovateli soucinnost potiebnou k provedeni plnéni podle
této smlouvy, a to vZzdy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami s ohledem
na charakter poZzadované soucinnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude zadavat poZzadavky na sluzby dle
svych aktualnich potfeb a ze objednatel neni béhem trvani této smlouvy povinen
zadat poskytovateli ani jediny pozadavek na sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

.
Cena a platebni podminky

.V souvislosti s poskytovanim sluzeb v souladu s touto smlouvou se smluvni strany

dohodly na cenach sluzeb dle €&l. |. odst. 2, které jsou uvedeny v cenovych tabulkach
v pfiloze €. 3 smlouvy. Odména, kterou bude objednatel poskytovateli hradit za
poskytovani sluzeb, bude tvofena jako soucin jednotkové ceny hodiny prace nutné
spotfebované k vyreSeni pozadavku, jak je uvedena v priloze &. 3 této smlouvy pro
prislusnou skupinu pozadavk (a kategorii havarie nebo chyby u pozadavku podle ¢l.
|. odst. 2 pism. a)) a po¢tu hodin prace nutné spotfebované pro vyifeSeni poZzadavku.

Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele poc¢et zadanych pozadavki, jejich
struény obsah, skupinu a kategorii podle €l. |. odst. 2 a pfilohy €. 1 smlouvy a pocet
hodin nutné spotfebovanych k vyifeSeni kazdého zadaného poZadavku.

. VySe specifikovana odména zahrnuje poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu, je

platna, neprekroitelna, nejvyse pfipustna po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele véetné pfipadného dopravného.

Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy je dana souctem vSech odmen
poskytnutych za jednotliva plnéni podle pozadavkl zadanych objednatelem. Celkova
cena za poskytnuti sluZzeb dle této smlouvy po celou dobu jejiho trvani maze Cinit
nejvyse 2 000 000 K& bez DPH (dva miliony korun).

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu nejdrive v den podpisu
predavaciho protokolu dle &l. V. této smlouvy opravnénou osobou objednatele.
Objednatelem podepsany predavaci protokol je nedilnou soucasti faktury.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti a smlouvou stanovené nalezitosti.
Poskytovatel ji pfedklada ve dvojim vyhotoveni. Pfilohou faktury bude objednatelem
podepsany doklad uvedeny v odst. 5 tohoto ¢lanku. Kromé naleZitosti uvedenych
v zakoné o dani z pfidané hodnoty musi faktura obsahovat téz nasledujici udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktura,

b) €islo smlouvy dle Eislovani objednatele,
c) den vystaveni,

d) pfijemce a misto poskytnuti sluzeb,
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e) ICO a DIC smluvnich stran,
f) oznaceni penézniho Ustavu a Cisla Gc¢tu, na ktery ma byt placeno,
g) pocet pfiloh — prfedavacich protokold.

Pokud faktura nebude mit pravnimi predpisy stanovené &i smlouvou sjednané
nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli zpét
k dopInéni Ci opravé, aniz se tak dostane do prodleni. Lhita splatnosti po¢ina bézet
znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury vystavené poskytovatelem je tficet (30) dnli ode dne jejiho doruéeni
objednateli. Dnem uhrady se rozumi den odepsani fakturované ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Zména (pfekroceni) vySe odmény dle odst. 1 tohoto ¢lanku je mozna pouze tehdy,
jestlize v pribéhu realizace predmétu této smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH;
v takovém pfipadé bude vySe odmény upravena dle vySe sazeb DPH platnych v dobé
vzniku zdanitelného pinéni.

10.Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou

penézitou pohledavku za poskytovatelem oproti jakékoli penézité pohledavce
poskytovatele za objednatelem.

11. Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

1
2.

3.

Iv.
Misto a doba pinéni
Mistem pinéni je objekt objednatele - Centralni depozitaf NK v Praze 10 — Hostivafri.

Mistem piInéni pro zasilani vSech zprav a dalSich dokumentl podle této smlouvy je
sidlo objednatele na adrese Klementinum 190, Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnéni dle této smlouvy ode dne uginnosti
smlouvy do 31. Cervence 2018 nebo do vy€erpani celkové ceny za poskytnuti sluzeb,
jak je uvedena v €l. Il odst. 4.

V.
Predani a prevzeti sluzeb

Povinnost poskytovatele provést sluzbu dle €l. |I. smlouvy ve stanoveném rozsahu
bude povazZovana za splnénou vyfeSenim predaného pozadavku. VyfeSeni
pozadavku bude potvrzeno predavacim protokolem vystavenym poskytovatelem a
podepsanym opravnénou osobou objednatele. Pro kazdy vyreSeny pozadavek musi
poskytovatel vystavit samostatny pifedavaci protokol.

VL.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpe€nostni podminky a pozarni

pravidla objektl objednatele, ve kterych bude probihat pinéni sluzby. S témito
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podminkami bude poskytovatel seznamen pred zahajenim samotného pinéni
a odpovédny pracovnik poskytovatele podepiSe prohlaseni o seznameni se s témito
pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zakaz pohybovat se po objektech
v jinych neZ vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pfi¢emz vstup osob
do objektl objednatele je mozny pouze na zakladé pfedchozi registrace (po
pfedloZeni osobnich doklad(). Ustanoveni pfedchozi véty pfiméfené plati i pro
vzdaleny pfistup pracovnikii  poskytovatele k prostfedkim  objednatele
prostfednictvim siti umozZnujicich vzdaleny pfistup. Poskytovatel je dale povinen
udrzovat v navstivenych nebo pouzivanych mistnostech pofadek a Cistotu
a dodrzovat hygienické predpisy. NedodrZeni téchto podminek mize byt divodem
k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky poskytovatele,
popi. zdkazu vzdaleného pfistupu. Tim neni dotéena povinnost poskytovatele
provadeét sluzbu dle této smlouvy.

2. Objednatel zajisti vytvofeni chranéného vzdaleného pfistupu k software umisténému
v poditadové siti objednatele, ke kterému jsou poskytovany predmétneé sluzby, vcetné
zfizeni pfistupovych prav potfebnych pro administraci pfedmétného software.
Chranény vzdaleny pfistup bude poskytovateli k dispozici po celou dobu trvani
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla pro vzdaleny pfistup
stanovena objednatelem, jak jsou uvedena v pfiloze C. 5.

3. Poskytovatel prohladuje, ze se seznamil pfed podpisem této smlouvy s poZzadavky
objednatele uvedenymi v odst. 1 tohoto ¢lanku a bere na védomi, Ze veskera Cinnost
souvisejici s plnénim sluzby musi byt provadéna v souladu se zasadami pro
bezpe&nost prace a v souladu s vnitfnimi pfedpisy organizace, s nimiz bude
objednatelem prokazatelné& seznamen jesté pfed zahajenim samotného pinéni.

4. Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke v8em plnénim pfedanym
objednateli podle této smlouvy, jakoz i ke véem dal$im pfipadnym vystupdm, ktere
maji povahu autorského dila, dle § 2358 a nasl. OZ nevyhradni, Casové a uzemne
neomezenou licenci, a to ke vdem zplsobim uziti autorského dila, v€etne prava
objednatele autorské dilo zménit. Odména poskytovatele za poskytnuti této licence
je zahrnuta v cené za jednotlivé ¢innosti poskytované podle této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodrzovani v8ech povinnosti
stanovenych platnymi obecné zavaznymi pfedpisy, normami a dal§imi predpisy
vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

6. Poskytovatel je povinen uréit hlavni opravnénou osobu odpovédnou za pinéni sluzby
dle této smlouvy (pfiloha &. 4 smlouvy), ktera bude v soucinnosti s objednatelem
koordinovat planovani &innosti a feeni pfipadnych problémd spojenych s pinénim
sluzby.

7. Poskytovatel je pfi pInéni této smlouvy vazan pokyny objednatele, pokud nejsou
vrozporu nebo nad ramec této smlouvy. Poskytovatel je povinen upozornit
objednatele na zjevnou nevhodnost vydaného pokynu, pokud ji zjisti. V takovem
pfipadé je poskytovatel opravnén a povinen fidit se pokynem objednatele teprve
tehdy, az objednatel pisemné potvrdi poskytovateli, Ze na tomto nevhodném pokynu
trva.
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8.

Poskytovatel je opravnén zménit své poddodavatele jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele.

Poskytovatel odpovida za pInéni poskytnutad svymi poddodavateli tak, jako by je
poskytoval sam.

VIL.
Odpovédnost za vady, odpovédnost za Gjmu

. Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné

poskytnutou sluzbou se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo
kvalité nebo byla-li pfi pinéni sluzby poruSena povinnost, jejiz pInéni vyplyva
z pravnich predpist nebo k jejimuz pInéni se poskytovatel zavazal touto smlouvou.

. Poskytovatel poskytne objednateli z poskytnutého pinéni dle €l. |. odst. 1 pism. a)

a b) zaruku v délce 6 mésicu. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem podpisu pfedavaciho
protokolu dle &l. V. opravnénou osobou objednatele.

. Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole plnéni sluzby, Ze sluzba neni plnéna radné,

pisemné (téz emailem nebo faxem) upozorni na vadné pinéni sluzby poskytovatele.
Poskytovatel je povinen zajistit odstranéni objednatelem vytknutych vad okamzité
(neprodlené) od pisemného upozornéni na vady tak, aby bylo zajiSténo radné pinéni
sluzby podle této smlouvy, a vytknuté vady odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd
ode dne jejich vytknuti objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit objednateli veSkerou Gjmu zplsobenou
jeho zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na pinéni
sluzby, ktera objednateli vznikla jako disledek toho, Ze sluzba nebyla pinéna rfadné
v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel se zavazuje udrZovat po celou dobu trvani
této smlouvy platnou a Gcinnou pojistnou smlouvuy, jejimz pfedmétem je pojisténi
poskytovatele za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou Cinnosti tfetim osobam,
pricemz vySe pojistného plnéni musi Cinit alesport 1 000 000 KE. Poskytovatel se
zavazuje predloZit objednateli platnou a G€innou smlouvu nebo certifikat pojistného
brokera, osvéddujici existenci pojistné smilouvy, do 3 pracovnich dnu ode dne
doruceni vyzvy objednatele k jejimu prediozZeni.

. Poskytovatel je dale povinen uhradit objednateli jako Skodu pfipadnou sankci

uloZenou mu pfislusnym organem jako dlsledek poruseni povinnosti poskytovatele,
do vySe uzavieného pojistného pinéni.

Poskytovatel neodpovida a neni povinen uhradit objednateli Zddnou takovou Ujmu,
ktera vznikne na zakladé cinnosti poskytovatele provedené na zakladé pokynu
objednatele, na jehoz nevhodnost poskytovatel pfedem objednatele upozornil, nebo
kterd vznikne na zakladé zasahu objednatele, pfip. treti strany pracujici pro
objednatele, do plnéni bez souhlasu poskytovatele.
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VIII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. Vpfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim pinéni ve |haté stanovené
objednatelem dle €l. Il. odst. 1 je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1 000 K¢, a to za kazdy zapoc€aty den prodleni s pfedanim kazdého
jednotlivého zadaného pozadavku.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad pinéni dle €l. VII. odst. 3 je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapocCaty pracovni den prodleni s odstranénim vady u kazdého jednotlivého
zadaného poZzadavku.

3. V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v €l. IX. odst. 1 nebo odst. 2.
smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vySi 30 000,- K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni.

4. V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny pinéni je objednatel povinen
poskytovateli uhradit urok z prodleni dle predpist ob&anského prava.

5. Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a urok z prodleni vznika objednateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti doby k pInéni zavazku
a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti doby k Uhradé
faktury.

6. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dn ode dne doruceni dokladu
k jejich uhradé.
7. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na

nahradu Ujmy, a to i ve vysi pfesahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni
pokutu a rovnéz neni dotéena povinnost spinit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

8. Odstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na thradu smluvni pokuty nezanika.

IX.
Dalsi ujednani
1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné vSech skutecnosti, se

kterymi se seznami pfi pInéni této smlouvy a které nejsou vefejné dostupné. Tato
povinnost zavazuje i zmocnénce, zamestnance i jiné pracovniky poskytovatele.

2. Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy
vuci objednateli tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

3. Ob& smluvni strany jsou povinny si bez zbyte€ného odkladu sdélit veskeré
skute¢nosti, které se dotykaji zmén nékterého z jejich identifikatnich udaji nebo
kontaktnich udaju v€etné pravniho nastupnictvi.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni
predpis, povinen, uvefejnit uzavienou smlouvu a skute¢né uhrazenou cenu za pInéni
zakazky na profilu objednatele jakoZto vefejného zadavatele.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze v§echny zavazné projevy vulle je tfeba Cinit pisemnou
formou a prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani
korespondence uvedenou v uvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni
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strana, které je pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zpusobem
zmari, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluZzeb
dosla tfeti pracovni den po odeslani. Pokud je na doruéeni druhé smluvni strané
vazan podatek b&hu doby uréené touto smlouvou a smluvni strana, které je
pisemnost adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jinym zpusobem zmafi, pocina
takova doba béZet nasledujiciho dne po uplynuti tfetiho pracovniho dne od uloZeni
pisemnosti u provozovatele postovnich sluzeb.

6. Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
veiejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisi, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéne v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

X.
Zanik zavazku

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva je uzaviena na dobu urcitou 31. Cervence
2018 nebo do vy&erpani celkové ceny za poskytnuti sluzeb, jak je uvedena v ¢l. lIl.
odst. 4 podle toho, ktera ze skute€nosti nastane drive.

2. Smluvni strany se dohodly, Zze, podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002
odst. 1 OZ se rozumi zejmeéna:

a. prodleni poskytovatele s pfedanim pinéni dle €l. Il. této smlouvy delSi nez 7
dng,

b. prodleni poskytovatele s odstranénim vad pinéni dle ¢l. VII. této smlouvy delSi
nez 5 pracovnich dnd,

c. prodleni objednatele s Ghradou ceny pinéni dle €l. lIl. této smlouvy delSi nez
30 dnu.

3. Odstoupeni od smlouvy je G&inné okamzikem dorugeni pisemného oznameni
o odstoupeni uvadéjiciho diivod odstoupeni druhé smluvni strane.

4. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku
na nahradu ujmy vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku mi¢enlivosti poskytovatele,
ani dalich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Zze maji trvat i po ukonceni
smlouvy. 2 .o

5. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu ve
dvoumé&siéni vypovédni dobé, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena poskytovateli.

6. Smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od ¢asti pinéni, pokud se dlvod odstoupeni
tyka jen ¢asti pfedmétu smlouvy.

7. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ, v pfipadech, kdy zména okolnosti nastala na
jeho strané a nejedna se o pfipad, kdy poskytovateli branila ve spinéni povinnosti
néktera z prekazek vyludujicich povinnost k nahradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2
obdanského zakoniku. V ostatnich pfipadech budou strany postupovat podle
ustanoveni § 1765 odst. 1.
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Xl.
Zavérecna ujednani
1. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi

OZ, zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu a ostatnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k predmétu smlouvy.

2. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost originalu.
Ctyfi stejnopisy obdrzi objednatel a jeden stejnopis obdrzi poskytovatel.

3. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylou€eni pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3
OZ.

4. Smlouva mulzZe byt ménéna ¢&i dopliiovana pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaiji jeji nedilnou soucasti.
Za zmé&nu smlouvy se nepovazuje zména identifikanich ¢&i kontaktnich Gdaju.

5. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.
6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou niZe uvedené pfilohy:
Priloha €. 1 — Seznam modull a jejich struény popis

Priloha €. 2 — Kategorie havarii a chyb
Priloha €. 3 — Cenové tabulky
Priloha ¢. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

Pfiloha €. 5 — Pravidla pro vzdaleny pristup
Priloha ¢. 6 — Povérovaci listina pro osobu zastupujici objednatele

\V Praze dne S+ V Praze dne

PhDr. Martin Kocanda Ing. Pavel Malinek
generalni feditel Narodni knihovny CR jednatel spoleénosti CGI IT Czech Republic, s.r.o.
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Priloha ¢. 1 — Seznam modult a jejich struény popis

Softwarové moduly NDK, na kterych jsou poskytovany sluzby:

- ; i : Némv modulu

Popis

Logica Scanning Aplication
(LSA)

Subsystém LSA pro zpracovani a operace
s naskenovanymi obrazy.

Transformaéni modul (TM)

Transformaéni modul je hlavni vykonny prvek systému
NDK provadéjici veskeré transformace, upravy a
konverze dat, metadat a obrazovych soubort a
integraci mezi systémy.

ScanTailor (ST)

Modul ScanTailor pro zpracovani obraz(.

ABBY Recognition server

Modul pro tvorbu OCR - konverze obrazu do textovych
soubord.

Modul zpfistupnéni

Modul pro zpfistupnéni digitalizovanych dokumentu
verejnosti.

Modul RDC

Ridici a dohledové centrum pro dohled a planovani
vykonu digitalizaéni ¢asti systému NDK.
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Priloha €. 2 - Kategorie havarii a chyb

Kategorie
havarie nebo
chyby

Popis dopad havarie nebo chyby

- | Lhata pro vyreseni
| havarie nebo chyby

(Ihdta pocina bézet

okamzikem, kdy
objednatel doruéi

poskytovateli schvaleni
cenové nabidky)

A - Kriticka

Neni moZné pokracovat v provozu systému
NDK, jednd se o fatalni chybu, ktera
zamezuje fungovani celého systému.

24 hodin od odeslani
objednavky

B - Vysoka

Stav zpusobujici, Ze po uréitou minimalni
dobu Ize v provozu systému pokragovat
vomezeném reZimu (tj., ktery je jesté
pfijatelny pfi do¢asném omezeni funk&nosti
Ci vykonnosti systému), anebo Ize s urgitosti
stanovit, kdy dojde k omezeni funk&nosti
systému.

22 pracovnich hodin
od odeslani
objednavky

C - Stredni

Jedna se o stav zpisobujici vaznou
poruchu v systému, kterou ale Ize
eliminovat opatienimi na pfedem
stanovenou dobu potiebnou k odstranéni
zavady.

S pracovnich dni od
odeslani objednavky

D - Nizka

Jedna se o maly / drobny vypadek nebo
problém, nezplsobujici vazna omezeni
funk&nosti i provozu, ktery je ugelné fesit, |
kdyZ nezpUsobuje kritické dopady.

10 pracovnich dni od
odeslani objednavky
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Pfiloha €. 3 — Cenové tabulky

odstranéni havarie nebo chyby 1.200,- K¢

drobné Upravy software 1.200,- K¢

VSechny ceny jsou uvadény bez DPH.
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Priloha ¢. 4 — Seznamy opravnénych osob smiuvnich stran

1. Objednatel

opravnéni

jméno a
prijmeni

e-mail

telefon

technické véci

pozadavky a akceptace
plnéni, pfedavaci protokoly

2. Poskytovatel

opravnéni

jméno a prijmeni

e-mail

telefon

technické véci

pozadavky a akceptace
pinéni, pfedavaci protokoly

Zménu opravnénych osob smluvnich stran je pfislusna smluvni strana, u niz k zméné
dochazi, povinna prokazatelné pisemné oznamit druhé smluvni strané (osobé
opravnéné jednat ve vécech smluvnich) nejpozdeji ke dni UCinnosti takové zmeény,
pfitemz toto oznameni neni povazovano za zménu nebo doplnéni ve smyslu €l. XI. odst.

4 této smlouvy.
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Priloha ¢. 5 — Pravidla pro vzdaleny pfistup

(1) Vzdaleny pfistup k IS a neanonymnim ICT sluzbam NK CR, s vyjimkou pfipojeni lokalit
prostfednictvim specializovanych zafizeni spravovanych NK CR (napf. site-to-site VPN),
bude zfizen na zakladé zadosti:

a. Zameéstnance odpovédného za smiuvni vztah pro pracovnika smluvniho partnera,
nebo

b. Sprévce IS obsahujiciho pistupujici technickou komponentu.
(2) Zadost o zfizeni pfistupu musi minimainé obsahovat:

o

Identifikaci IS, ke kterému je zadan pfistup:;
b. Identifikaci Zadatele:

c. ldentifikaci subjektu, kterému Je zfizovan pristup (pro technickou komponentu
kontaktni Udaje spravce IS obsahujiciho pfistupuijici komponentu) — kontaktnimi

Udaji se rozumi osobni tdaje subjektu v rozsahu: jméno, pfijment, &islo obcanského

prukazu, telefonni a e-mailovy kontakt subjektu:
d. Specifikace poZzadovanych opravnéni:
e. Duvod prfistupu;

Termin ukonéeni pfistupu — pokud je znamy (napf. datum konce platnosti smlouvy
na dobu urcitou).

(3) Pokud je pozadovana zména pfistupu uZivatele, spravce nebo komponenty, tak:

a. Pokud zména pfistupu zahrnuje vytvoreni nového opravnéni, pak se postupuje
podle bodu (1) a dale;

b. Pokud zména pfistupu zahrnuje zrudeni pfistupu, tak se postupuje podle bodu (6).

(4) Uget uzivatele nebo Spravce IS, ktery nebyl po dobu 90 dn pouzit, mUze byt zablokovan.,
V pfipadé blokovani Gétu jeho opétovnému odblokovani musi prfedchazet opétovna zadost
uzivatele nebo Spravce IS, zpusobem popsanym v bodé (1) a déle.

(5) Odebrani pfistupt k aktivim zada:
a. Sam uzivatel, nebo
b. Zaméstnanec odpovedny za smluvni vztah pro pracovnika smluvniho partnera.

(6) Zadost o zfizeni nebo zruseni pfistupt musi byt podepséana nebo podana zplsobem
jednoznacné a prokazatelné identifikujicim osobu, ktera zadost podala.

(7) Vzdaleny pfistup mize byt pridélen pouze konkrétnimu uZivateli tak, aby vzdy byla

Zjistitelna identita pfistupujici osoby. Vzdaleny pfistup nesmi byt pfidélen skupiné osob pod

jednim sdilenym identifikatorem.

(8) Vzdaleny pfistup prostiednictvim externich siti mUze byt umoznén pouze po Uuspésné
identifikaci a autentizaci klienta, tato autentifikace je centralné fizena. Pro pfistup k IS a
ICT sluzbam NK CR musi byt pouzita autentizace splnujici pozadavky:

a. Vzdaleny pfistup musi byt zajistovan vyhradné prostfednictvim komunikace, u které

je zajisténa duvérnost a integrita pomoci nastroju kryptografické ochrany.
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b. Rozsah opravnéni ziskanych v ramci vzdaleného pristupu musi byt technickymi
prostfedky omezen na nezbytné minimum.

c. Vzdaleny pristup mize byt uskuteénén pouze ze zafizeni ve spravé NK CR, ve
spravé uzivatele nebo spravce nebo ve spravé smiuvniho partnera NK CR, které je
zabezpeéeno v souladu s bezpeénostni politikou pro pouziti v siti NK CR, t;.:

- Operaéni systém bude pravidelné aktualizovan na novéjsi verze;

- Na pocitadi bude nainstalovan antivirovy program a bude udrzovan v aktualni
verzi programového vybaveni, v€. aktualni virové databaze;

- Pocita¢ bude pravidelné testovan na pfitomnost viru, malware a jinych hrozeb,
které by po pfipojeni do sité NK CR ohrozili jeji provoz a uzivatele.

(9) V pripadé zjisténi nezadouci aktivity uzivatele mize byt Gcet zablokovan obdobné jak tomu
je v bodé (4).
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V Praze dne i ¢ 2017
C.j.- MK 36176/2017 OULK

Vazeny pane doktore,

s G&innosti od 1. &ervma 2017 Vas jmenuji  generalnim feditelem statni
piispévkové organizace Narodni knihovna Ceské republiky se sidlem Klementinum 190,
110 00 Praha 1, IC 00023221, podle § 33 odst. 3 pism. ¢) a odst. 4 pism. ¢€) zakona ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, v platnem onéni. na dobu uréitou 6 let. Platove nalezitosti
Vam budou. vsouladu s § 122 odst. 2 zakoniku prace, stanoveny samostatnym
opatfenim.

Ve Vasi odpovédné praci Vam pfeji mnoho uspécht.

S pozdravem

=

Vazeny pan
PhDr. Martin Kocanda



