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Puvodni
RamcovS smlouva 
Zakaznicka smlouva

Smluvni
ujedncini

Operator

llPastnik

T-Mobile Czech Republic a.s.
TomiPkova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
ZapsanJ do OR u MS v Praze, oddfl B, vloika 3787

Obchodni firma 
Jirteno, pfljmenl, titu
iC
RC2)

Zastoupeny 
Jmeno, pfijmeni, titul 
RC2)
Statnl pfisluSnost 
Doklad - Plslo - platnost 
E-mail6>

Zajemce Udaje o pravnickS osobP, fyzicka osobP - podnikateli

Nova

Obchodni firma 
Ulice 
Mesto 
PSC
IC
DIO

MPsto TiSnov 
nSm. Mlru 111 
TiSnov 
666 01 
00282707 
CZ00282707

Udaje o fyzicke osob§, zodpovPqne osob§ nebo statutarnim 
orgSnu prSvnickP osol 
Jmeno, prijmeni, titul \
Ulice 
MPsto 
PSO 
E-mail51 
RC2)

Povinny subjekt pro registr smluv*3) AnoE NeQ Statnl pfisluSnost
Doklad - Pislo - platnost

ZSstupce
Jnteno, prijmeni, titul Ulice:
Statni pfisluSnost MSsto:
RCz) PS0:
Doklad - Pislo - platnost

PfedmPtem teto Dohody je pfevod prSv a povinnosti vyplyvajicich z UPastnickych smluv specifikovai 
(dale jen „pfevad“) mezi stranami teto dohody. ZSjemce vstupuje podpisem teto Dohody s uPinnost 
v systemech Operators namisto OPastnlka do vSech prdv a povinnosti OPastnika vyplyv; 
specifikovanych v Pfiloze 6. 1 teto Dohody a prav a povinnosti plynoucich pro UPastnika z RSmcov 
Pfevod bude proveden nejpozdPji do 10 kalenctefnich dnu od podpisu teto Dohody. O uskutePnSni pfe 
i zajemce informovat. Operator je opravnPn Uiastnlkovi pfi technickem provadPni pfevodu pferuS 
nezbytna nutnou.

zajemce vyslovnP prohlaSuje, te pfedmPtne UPastnicke smlouvy a prava a povinnosti plynouci pro 
vPetnP vSech podminek jsou mu znamy a je si vPdom a souhlasf se vSemi podminkami a zdvazky z L 
smlouvy plynoucich, vPetnP siednanvch smluvnlch Dokut. Ooerator UDOzorfiuie Zaiemce. ze v nPkte

lych v Pfiloze 6.1 teto Dohody 
od data uskutecnPni pfevodu 

ijicich z Ucastnickych smluv
1 smlouvy specifikovanS vyse. 
vodu bude Operator OPastnlka 
t poskytovani Sluzeb na dobu

JPastnika z RamcovP smlouvy 
Pastnickych smluv a Ramcove 
rvch Dokumentech. ktere tvofi

UPastnickou smlouvu. isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt Dovazovana za DfekvaDiva. Tato ustano 'eni isou v Dokumentech vzdv
zv'iraznPna (zeirrtena Dodtritenlm’i. zaiemce Drohlasuie. ze se s temito ustanovenimi DodrobnP leznamil a bez vvhrad s nimi
souhlasl.
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ZSjemce je povinen uhradit vyuctovand smluvnf pokuty a finandni vyporadani radnd a vcas v| 
Vyudtovcini.

e IhCitd splatnosti uvedend na

Zdjemce s Operdtorem se dohodli, Ze splatnost pro Vyudtovdni sjednana v teto Smlouvd plat! i pro 
Zdjemci die ostatnlch Odastnickjch smluv, jsou-li tyto Sluzby udtovdny Zdjemci v jednom VyCjdi 
poskytnutymi na zdkladd tdto Smlouvy.

yyudtovani Sluzeb poskytnutych 
tovdnl spolednd se Sluzbami

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Ramcovd smlouva neumo2ftuje uzivcinl aktualnd nastdvendho tarifu (varianty tarifu), 
Operator je oprdvndn tarif (variantu tarifu) pro tuto Udastnickou smlouvu zmdnit die podminek sjec nanych v Ramcovd smlouve, a 
to vidy na nejvice podobny tarif (variantu tarifu).

Nlze vyjadfend souhlasy ptati pro vSechny pfevdddnd u£astnick§ smlouvy.
□4) Zdjemce souhlasi se zvefejndnim OdajCi vtelefonnlch seznamech a informadnich sluzbdct 
poskytujl.
C34)zajemce Z£d&, aby u lidaje v telefonnlm seznamu bylo uvedeno, ze si nepfeje byt kontaktovan 
□4)Zcijemce souhlasi se zasiianlm obchodnich sddlenf a s poskytovSnim marketingovych informs c 
a produktu Operators die Podminek zpracovavdnl osobnioh, identifikadnlch, provoznich a lokalizad 1 
□4) Zajemce souhlasi se zasildnim obchodnich sddleni a s poskytovdnim marketingovych informed 

a produktu jinych subjektCi odliSnych od Operators die PZOU.
□4)Zdjemce je .politicky exponovanou osobou" ve smyslu §4, odst. 5 zdkona 4. 253/2008 Sb.
□4) Zdjemce souhlasi s tim, aby Operator ziskal v souladu s 41. 6 PZOU informace o jeho platebni 

zddosti o uzavfeni Qdastnickd smlouvy, a to z pozitivni databdze sdruienl SOLUS fwww.solus

podnikatelii, ktefi tyto sluzby

za udelem marketingu 
i obsahujicich nabidky sluzeb 
ich Odaju (ddle takb „PZO0"). 
i obsahujicich nabidky sluzeb

r lordlce nutne k posouzeni jeho 
j vz), jehoz je Operator clenem.

V pfipadd, ze pfevdddnd Odastnickd smlouva s telefonnim 4islem, byla zafazena do T-Mobile 
Udastnik a Zdjemce na vddomi, ze ke dni pfevodu byly na SIM kartd k dotdendmu telefonninr 
deaktivovdny, tj. toto 4(slo bylo z Podnikovd sitd vyfazeno.

Zdjemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavfeni a zmdndch Gdastnicke smlouvy bude Operdt 
T-Box umlstdnd na zakaznickem udtu Zdjemce na portalu MCij T-Mobile (dale jen “schrdnka T-Box

Pokud tato Gdastnickd smlouva podldhd povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se zdkoiem 4. 340/2015 Sb., o registru 
smluv, smluvni strany v ramci takovdho uvefejndni zaderni vedkerd osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto Gdastnicke smlouvd 
obsa2end.

Ifodnikovd sitS, berou puvodni 
u dislu sluzby Podnikovd sltS

;or Zajemci zasilat do schranky 
')■

zajemce prohlaSuje, Ze mdl moznost se zeptat Operators na vde, co mu v tato Smlouva vd. Dokumen 
ze jeho otazky byiy Operatorem zodpovdzeny a po dopifiujfclm vysvdtleni jsou mu ji2 vdechna usta

u nebylo jasna 4i srozumitelna, 
rjoveni zfejma a srozumitelna.

Pokud Utastnik/ZSjemce neni nositelem rodndho CIsla, 
doplrtte datum narozenl.

Oznaite „Ano“ v pfipadd, Ze podmifiuje-li zdkon 4. 340/2015 
Sb., o registru smluv, ve zndni pozddjdich pfedpisu, nabytl 
Odinnosti Odastnickd smlouvy jejim uvefejndnim v registru 
smluv. V opaindm pfipadS oznaite ,Ne".

|dd, Ze je kolonka oznadena kfizkem. 
ud se pfevadi pouze Pevny internet. 

e> Slouii taka pro zasldni potvrzeni o provedeni pfevodu. Pokud jej 
nevyplnlte, informace vdm nebude odes ISna.
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elefonni Clslo

SL Cislo/ DSL klifi (TV 6islo/TV PUK) 1>

arif2>

akturaini skuplna3’ 

odrobnostl k fakturainl skupinS 4>

yp VyuCtovdni sluieb 51

fslo bank. liitu

pusob lihrady 6>

Heslo pro blokov£ni7) (ciyfmisind tislo)

SdSlit heslo pro blokov&ni koncov6mu niivateli81 

Pristup do Muj T-Mobfle/eShopu 0)

Roamingovy tarlf10)

EU regulace 111

HlasovO roam, zvyhodndni12)

DatovO roam. zvyhodn&ni131

Data roaming limit u>

GPRS/EDGE/3G 15>

Datovd tarifni zvyhodnSni18)

Navy Sen! datovOho llmitu koncovym uiivatelem 171 

Podrobny v^pis sluieb 1<)

Blokovat mez. hovory 

Typ BlackBerry 19)

BlackBerry Roaming 20)

Multlmedlalni zpr£vy (MMS)21)

Souhlas s Audiotex a Premium SMS 22>

Souhlas s DMS a SMS platbou 

Souhlas s m-platbou 

Downloads231

Termin prevodu SIM karty 2<)

SMS potvrzeni o prevodu 261 

Typ zdznamov6 sluiby28>

Zaradit £islo do Podnikov6 site 27>

<
x>
■o
m
a.
<B'
<
(D.
<2:

o
3
3

CO

4
■o
3<
(D
aT
3

C
Ql*
O
T3
0)
7s
O
<CD

3i

31Q,
(D

■oO
3*<

a
tu*
(D

V)
0
N
3
0)
3
o
o<
0)
co

o
7T 
'C' 

' O 
3
(0

3
c<

Pozndmka (uved'te dalSi poiadavky)281
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3}

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

T Pokyny
DSL Sislo/DSL klli (TV eislo/TV PUK): Vyplftte telefonn! tislo pro Pevny internet. DSL klit je registratnl klit do Muj T-Mobile. Pro TV vy| ilfitB TV tislo a TV PU K a doplnte

programovou nabidku (Start, Standard, Standard HIT, Standard - doba neurfiitA) a programovy balltek (F (Film), HD, Z (Zabava), E (Erotil 
nabidce zvolen tarif Start, nelze zvolit tarif Rodina.

pro vyplnovani
a), R (Rodina)). Pokud je v Programove

PNM3 (Profi na mfru 3), PNM4 (Profi na miru

ernet Basic), IS (tarif Internet Standard). ICS 

:ernet Komplet), Ml 1,5 (Mobilnl internet

3ank udtu.

byt spolecne pro vdechny SIM karty nebo pro 

55, 6666, 7777, 8888, 9999.

sluieb vdetnd pristupovych hesel. Operator 

4 likovi ani Z^jemci za zneuzili pfislupu ke

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20) 
21) 

22)
23)

24)

25}

26)

27)

28)

Tarif: Minutovd tarify: (T=Tarif) T30, T80, T160, T3D0, TSOO, T1590, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mfru 1), PNM2 (Profi namiru2 

4), PNM5 (Profi na miru 5)

Kreditni tarify (pouze pokud to umozriuje vaSe RS): (K=Kredit) K150, K250, K450, K700, K1200, K2000, MJch5,
Minulovd a kreditni tarify nelze v r£mci jednd R£mcovd smlouvy kombinovat. Pokud pozadujete tarif ve zvyhodndnd verzi HIT, pfipiSte ke dvolendmu tarifu „HIT* (napr. T30HIT).

Datove tarify: M2M, M2M P (tarif M2M Premium), TMA (tarif T-Mobile Autopark), TMABZ (tarif T-Mobile Autopark bez z^vazku), IB (tarif In 

(tarif Internet na cesty Standard), IP (tarif Internet Premium), ICP (tarif Internet na cesty Premium), IPP (tarif Internet Premium Profi), IK (In 

1,5GB), Ml 3 (Mobilnl internet 3GB), Ml 10 (Mobilni internet 10GB), Ml 30 (Mobilni internet 30GB), PIBD (Pevny internet bezdr^itu).

Specteini tarify: HP (tarif Happy Partner).

Fakturadnl skuplna: S (stevajici - ji2 existujici fakturadni skupina), N (nova fakturadni skupina).

Podrobnostl k fakturadni skupind: Pokud chcete SIM kartu pfidruiit ke stavajicimu Vyudtovdni sluzeb, vyplrtte dislo nebo n^zev jiz vybra leho existujiciho Vyudtovani sluieb. Pokud 

chcete novd Vyddtovani sluieb, vyplftte jmdno, pfijmeni a fakturadni adresu (ulice, 6., mdsto, PSC) novdho Vyudtovani sluzeb. V pfipadd,: e chcete novd VyOdtovani sluzeb, kterd jste 

nadefinovali o ndkolik fddku tdto objedndvky vyde, vyplrtte „viz fadek XYU.

Typ VyufitovAnl aiuieb; P (papirovd), E (elektronickd). Pokud zvolite prdzdnd polidko, bude Vdm nastaveno papirovO Vyudtovdni sluzeb.

ZpOsob uhrady: Vyplrtte pouze u noveho Vyudtovdni slufceb Typy: PP - poStovni poukdzka, BO - pfevod z bankovniho udtu, I - inkaso z 

Heslo pro blokovdnl: Povinnd dtyfmistne heslo pouzivand pro blokovdni SIM karty na Zdkaznickdm centru (napf. pfi krddezi). Heslo muze 

kaidou SIM kartu individudlni, Z bezpednostnich dOvodu nenl mozne pouiit tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111, 2222. 3333, 4444, 5!

Sddllt heslo pro btokovfini koncovOmu uilvatell: Chcete-li sddlit Vdmi zvolend nebo ndhodnd vygenerovane heslo pro blokovdnl koncov )m uzivatelum, zvolte 0. V pfipade 

nevypInSnf Idto kolonky, nebude po aktivaci heslo odesidno koncovdmu uiivateli prostfednictvlm SMS.

Pfistup do Muj T-Moblle/eShopu: Pokud byl pfistup zachovdn, Odastnlk i Zdjemce potvrzuji, 2e Cldastnik Zdjemci sddlil vedkera nastaven 

doporuduje Odastnikovi vymazdni nahranych di ulozenych zprdv a okamSitou zmdnu vsech pfistupovych hesel. Operator neodpovid^ Udasl 

sluzbam, zavindnd druhym z nich, pfi neuposlechnutf vyde uvedenych doporudeni.

Roamlngovy1 tarif: TR (T-Mobile Roaming), TRS IT-Mobile Roaming Start), H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming). V pfipadS, z i kolonku nevyplnile, nebude roaming 

aktivovcin. S aktivaci sluzby roaming dojde k automatick6mu spu§tSnl udtov^nl roamingoviho provozu die podminak EU regulace. UdtovSn roamingov^ho provozu die podminek EU 

regulace nebude zapnute pouze v pfipad& vyslovendho nesouhlasu v Ramcov^ smlouvfi. VeSkere informace o EU regulaci a uitovani provi >zu naleznete na www.t-mobile cz/eu- 
regulace.

EU regulace: B oznaCenl znamenei, te s aklivacf sluzby roaming dojde k automalickemu spuSt^ni uctov^nl roamingov6ho provozu die \ odminek EU regulace. V pfipade, ze si 

neprejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem ubtov^ni die EU regulace, odznadte D. U4tov6ni roamingov^ho provozu die podminek EU regulace nebude zapnut6 i v pfipade 

oznacenl 0 u 26kaznfku, ktefi maji vysloveny nesouhlas v R^mcov§ smlouvd. Ve5ker6 informace o EU regulaci a uitovanl provozu nalezn' ite na www t-mobile cz/eu-reaulace.

HlasovA roamlngovi zvyhodnSnl: C (Cestovatel), EU (Roamingovd zvyhodnSni EU), ST (Standard - loto roam, zvyhodn&ni je ur6eno pouze pro z^kazniky, jejichz R^imcova 

smlouva to umoihuje). Pokud si nezvoKte i6dn6 z vy5e uvedenych zvyhodnSni a z^rovefr Vam bude aktivovdna sluzba roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam 

automaticky nastaveno Roamingov6 zvyhodnSnl EU. NSkterd roamingovA zv^hodnSnf jsou navzajem vyluditelna. Vice informaci naleznete \ aktu^ilnlm Ceniku.

Datovi roamlngovd zvyhodndnl: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy 

roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Dalov6 roamingove :vyhodn$nl EU), TSD Z1 (Travel & Surf 

na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, z6na 2). TSD Z3 (Travel & Surf na den, zdna 3), pokud mate zdijem o aktivaci jin6ho tjpu balifiku Travel & Surf, uvedte to do 

poznAmky, DS 20 (Data Sv$t 20 MB), DS 100 (Data Sv& 100 MB). DS 200 (Data Sv$t 200 MB), DS 500 (Data Sv§t 500 MB), DS 1000 (Da a Sv§t 1 GB). Pokud si nezvolite zadn§ 

z vyie uvBdenych zvyhodndnl a zaroven bude aktivov^na sluzba Roaming (platnd pouze pro typ roamingu HH, H), bude V6m autc naticky nastaveno Datove roamingove 

zvyhodndni EU (EU + DEU). NSkterd roamingove zvyhodn§nl jsou navzajem vylu£ilein£, blizSI informace k dispozici na Z£kaznickdm centru

Data roaming limit: Mdsidni limit pro kontrolu Ci£tovan6ho mnoistvi dat v roamingu Po jeho dosazenl je datovy prenos v roamingu zablokov an. Ceny jsou uvedeny bez DPH. D1 (495,87 

K£), D2 (1 198,35 Kfi), D3 (4 132,23 K£), D4 (8 264,46 K£) D5 (14 876,03 K6), D6 (26 446,28 K£), X (DRL nebude aktivov^n). V pnpadd, te kolonku nevyplnile, bude aklivovan limit D1. 

Sluiba neni kompatibilnt s nfekterymi vybranymi datovymi bali£ky. Vice informaci o t6to sluzb§ naleznete na wNVW.t-mobile.cz.

GPRS/EDGE: 1 (zamezit v£e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vse). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 - >ovoiit vse. V pfipade, te vyberete variantu 2 

nebo 3 a nem^ite v podmink£ch R£mcov6 smlouvy slevu na udtov^nf GPRS, bude aktivovdna slutba Internet v mobilu na den. Vice informac o t6to slutbS naleznete na www.t-mobile.cz. 

Datov6tarifnizvyhodn£ni: S+ (Surf+), SM+ (Surf&Mail+), l+ (lnternet+), IMS (Internet v mobilu Standard), IMK (Internet v mobilu Klasik), IMP (Internet v mobilu Premium), Ml 150 (mobilni 

internet 150MB), Ml 400 (mobilni internet 400MB), Ml 1,5 (mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (mobilni internet 3GB), Ml 10 (mobilni internet 10C B), Ml 30 (mobilni internet 30GB). Chcete-li 

aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplfrte formulaf .Zfizeni staticke IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE'. Zvyhodn >ni Internet v mobilu je automaticky sjedn^no 

na dobu neurditou. V pfipadS pozadavku doby urditO vyplrtte do Pozndmky.

NavySeni datov6ho limltu koncovym uiivatelem: Povolenl koncovym uiivatelum provdddt zpoplatndnd navysovdni datovdho limitu o 10C 0 MB bez nutne znalosti administratorskdho 

hesta. Pro povoleni zvolte kfifek.

Typ Podrobniho vyplsu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypis sluieb), T (liStdny Podrobny vypis sluzeb), ET (elektronicky i ti§tdny Podrobi ty vypis sluieb). Pokud zvolite prazdne 

polidko, podrobny vypis nebude nastaven.

Typ BiackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBerry Internet Service), 3 (BES+BIS * BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (Bl 3ckBerry EMM Regulated)

BlackBerry Roaming: oznadenim tdto kolonky bude aktivovdn BlackBerry Roaming.

Multimedt&lnf zprfivy (MMS): oznadenim tdto kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MM$). V pfipadd nevyplndni je nastavena blcjkace (MMS).

Souhlas Audlotex a Premium SMS: zvolte kfizek 0 pro moznost vyufivat, kolonku nechte prdzdnou □ pro blokaci.

Downloads: 1 {Blokovano vie), 2 (Blokov^ny uvltaci tdny), 3 (Blokovano vSe krome uvitacfch tdnu), 4 (Povolit v5e). V pfipadd nevyplndni bude nastavena varianta (Povolit v§e).

Termin pfevodu SIM karty: SIM karta bude pfevedena v den, ktery pozadujete. nejdfive vsak jeden pracovni den po pfijeti iddosli. Pokud te r 

mozndm terminu po pfijeti iddosti Zaddvejte ve formdtu DDMMRR.

SMS potvrzenf o pfevodu: Pokud zvolite ANO, na pfev^ddnd telefonni dislo bude po dokondeni pfevodu odesldna potvrzujici SMS zpravja. Pokud zvolite NE, uiivatel pfevdddneho 

telefonniho disla nebude o provedeni pfevodu informovdn.

Typy Zdznamovd sluiby: H - Hlasovd schrdnka, R - Registr zmedkanych hovoru, N - 26dnd. Pokud zvolite pr&zdnd polidko, nebude Vdm nbstavena 2ddn£ Zaznamovd sluzba.

Zafadit dislo do Podnlkovd slt§. Oznadenim t6to kolonky dojde kzafazeni SIM karty do Podnikov6 sitd bez jakychkoliv dalsich nastavt ni nebo restrikci. Pokud chcete nastaveni 

specifikovat, pouzijte formula Objedndvka Podnikovd sitd.

Pozndmka: Do kolonky Pozndmka mu^ete uvest dalSi pozadavky, napf. tarifni zvyhodndni

•min nezvolite, bude pfevedena v nejblizdim
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