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Smlouva o záručním a pozáručním servisu

uzavřená dle § 2586 občanského zákoníku č. 89/2012 Sb., v platném znění

Čl. I

Smluvní strany

	Objednatel:  

zastoupené:

IČO:

se sídlem:

bankovní spojení:
	Oblastní muzeum v Mostě, příspěvková organizace

Mgr. Michalem Soukupem, ředitelem
00080730
Československé armády 1360/35, 434 01 Most 

KB Most č. ú. 3938-491/0100
zapsané v Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, 

oddíl Pr, vložka č. 472


 (dále jen „objednatel“) 

	Zhotovitel: 

zastoupený:

IČO/DIČ:

se sídlem:

bankovní spojení 

	Petr Büttner
Petr Büttner 

65661541, CZ7108162765

Vilová 188, 435 42 Litvínov Janov

186233805/0300


(dále jen „zhotovitel“)

uzavírají

spolu tuto smlouvu na poskytování záručního a pozáručního servisu (dále jen „smlouva“).
Čl. II.
Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je poskytování záručního a pozáručního servisu na zabezpečovacím, požárním a kamerovém systému v objektu Oblastního muzea v Mostě, Československé armády 1360/35

2. Zhotovitel zajišťuje servis pro odstraňování vzniklých záručních i mimozáručních závad a veškeré opravy, údržby, rozšiřování nebo úpravy systémů.

Čl. III.
Cenové podmínky
1. Pokladem pro fakturaci je oboustranně potvrzený servisní protokol, obsahující vyjádření o úplnosti nebo bezplatnosti servisních prací.

2. Zhotovitel vystaví daňový doklad bez zbytečného odkladu, ve lhůtě do 14 dnů.

3. Faktura je splatná vždy do 14 dnů ode dne jejího doručení.

4. Uživatel se zavazuje uhradit i prokazatelně zjištěný neproduktivní čas zhotovitele při bezplatném i placeném servisu, který byl způsoben ze strany uživatele. Jedná se např. o čekací doby na umožnění vstupu, čekání na doprovod, zajištění klíčů, nepřítomnost majitelů objektu, apod. Podkladem pro fakturaci neproduktivního času bude oboustranně potvrzený servisní protokol.

Čl. IV.
Kalkulace ceny
1. Zhotovitel účtuje cenu servisních prací za jednoho technika:

Servisní zásah/1 hodina (započatá)/1 osoba
300,00 Kč + 21 % DPH

Úhrada dopravného (jeden servisní zásah)
150,00 Kč + 21 % DPH

Servisní zásah/1 hodina (započatá)/ 1 osoba ve dnech 

pracovního volna a pracovníku klidu a ve svátek
450,00 Kč + 21 % DPH

Cena za pravidelnou údržbu je stanovena takto:

1.1 Zabezpečovací systém

6 300,00 Kč vč. dopravy + 21 % DPH za jednu prohlídku, která bude prováděna 1 x za 6 měsíců. Prohlídka zahrnuje: 1 x za 6 měsíců kompletní test všech zabezpečovacích detektorů vč. tísňových hlásičů a 1 x za rok prověření stavu ústředny a záložních zdrojů vč. baterií.

1.2 Požární systém

5 600,00 Kč vč. dopravy + 21 % DPH za jednu prohlídku, která bude prováděna 1 x za 6 měsíců. Prohlídka zahrnuje: 1 x 6 měsíců kompletní test všech požárních detektorů vč. tlačítkových hlásičů a prověření stavu ústředny vč. záložních baterií.

1.3 Kamerový systém

1 900,00 Kč vč. dopravy + 21 % DPH za jednu prohlídku, která bude prováděna 1 x za 3 měsíce. Prohlídka zahrnuje: 1 x za 3 měsíce kompletní čištění venkovních kamer, 1 x za rok čištění vnitřních kamer a všech záznamových zařízení.

2. Ceny dle bodu 2 zahrnují veškeré ceny zahrnuté v bodě 1-

3. V případě opravy bude celková cena opravy vypočtena dle ceny použitého materiálu počtu ujetých kilometrů a skutečně strávené doby techniků od nahlášení zahájení servisních prací až po ukončení servisních prací, přičemž účtovat se bude každá započatá hodina. Pokud nebude dojednáno jinak, bude účtována trasa mezi sídlem objednatele a sídlem hotovitele tj. 0 km. Smluvní strany se dohodly, že nebude účtována doba techniků strávená na cestě.
4. Při výměně zařízení budou ceny účtovány podle aktuálních cen.
5. Pro bod 2. Kalkulace platí, že uvedené ceny se budou měnit o míru inflace vyhlašované Českým statistickým úřadem. Uvedené ceny se netýkají případného rozšíření či rekonstrukce systému. Tyto ceny se stanoví dle zpracovaného rozpočtu a musí být odsouhlaseny objednatelem.
Čl. V.
Servisní spojení
1. Kontaktní údaje pro servisní spojení:

Petr Büttner -  telefon 608 201 800
Martin Němec - telefon 606 267 888
e-mail: bitas@volny.cz
Čl. VI.
Způsob odstranění závad
1. Zahájení servisních prací do 12 hodin od nahlášení, nedohodne-li se jiná lhůta
2. Telefonické ohlášení závady zařízení v době záruky je nutno potvrdit do 9 hodin následujícího dne od ohlášení telefonem. Zhotovitel vynaloží veškeré úsilí k tomu, aby závada byla odstraněna v době co nejkratší.
3. O provedení servisních prací vyhotovuje zhotovitel servisní protokol, k jehož obsahu se vyjadřuje odpovědná osoba objednatele, která potvrdí servisní protokol svým podpisem a razítkem.
4. Zhotovitel bude provádět pravidelnou revizi EZS 2 x ročně, EPS 2 x ročně, a to vždy nejpozději k 30. březnu a 30. září každého roku a CCTV 4 x ročně, a to vždy k poslednímu dni kalendářního čtvrtletí každého roku. Na základě provedených revizí bude vystavena zpráva, kterou zhotovitel předá objednali nejpozději v den vystavení faktury. Pravidelné revize budou prováděny automaticky dle podmínek smlouvy. Objednatel již nebude na tuto pravidelnou revizi vystavovat objednávku.
Čl. VII.

Způsob vyžádání záruční servisní opravy

Objednatel oznámí zhotoviteli bez zbytečného odkladu jména osob pověřených nahlašováním závad. Závadu nahlásí odpovědná osoba telefonicky, kdy a kde závada vznikla a jak se projevuje.

Čl. VIII.

Smluvní pokuta

Nesplněním podmínek uvedených v této smlouvě vzniká právo objednateli požadovat na zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,O5 % z celkové smluvní ceny za každý den prodlení, kterou uhradí zhotovitel objednateli nejpozději do 14 kalendářních dní od vystavení faktury.

Čl. IX.

Závěrečná ujednání
1. Smlouva může být měněna pouze písemnou formou, označenou jako číslované dodatky, podepsané oběma smluvními stranami.

2. Tato smlouva se uzavírá na dobu dvou let, s dvouměsíční výpovědní lhůtou.
3. Obě smluvní strany prohlašují, že smlouva nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek.

4. Tato smlouva nabývá platnosti podepsáním oběma smluvními stranami a účinnosti dnem převzetí předmětného systém do trvalého provozu. Smlouva byla vyhotovena ve dvou výtiscích, pro každou smluvní stanu po jednom výtisku.
5. Zhotovitel podpisem smlouvy stvrzuje, že byl informován o zveřejnění této smlouvy včetně jejích případných změn v registru smluv, který je veřejně přístupný a který obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu smlouvy, výši finančního plnění, datu podpisu smlouvy a textový obraz smlouvy. 

6. Veškeré smluvní vztahy, které nejsou upraveny touto smlouvou, a veškeré smluvní vztahy vzniklé na základě této smlouvy se řídí zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění. 
7. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato smlouva byla uzavřena podle jejich pravé 
a svobodné vůle, nikoliv v tísni, ani za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož připojují své vlastnoruční podpisy.
	V Mostě dne:1.4.2018
	V Mostě dne:1.4.2018

	Mgr. Michal Soukup  

ředitel  

Oblastního muzea v Mostě, p. o.
	Petr Büttner



	……………………………………
podpis a razítko objednatele                                                    
	……………………………………….
podpis a razítko zhotovitele                                                    
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