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I

Smluvní strany

Domov pro seniory Mikuláškovo nám., příspěvková organizace
se sídlem Brno, Mikuláškovo náměstí 706/20, PSČ 625 00

příspěvková organizace je zapsána v OR Krajského soudu v Brně, odd. Pr, vl. 1302
jednající v osobě  RNDr. Mgr. Helena Valkounová
bankovní spojení: Komerční banka,  č.ú. 27-9356920247/0100

IČO: 71155988 



(„dále jen „ objednatel “)

VYSCO plus s.r.o.

se sídlem Brno, Kubelíkova 22B, PSČ 628 00

společnost s ručením omezeným je zapsána v OR Krajského soudu v Brně, odd. C, vl. 38220

jednající v osobě Jindřich Beránek

bankovní spojení: Česká spořitelna,  č.ú. 2025545399/0800

IČO: 26228157 


DIČ: CZ26228157

(„dále jen „ zhotovitel “)

II

Účel a předmět smlouvy

2.1.
Účelem této smlouvy je stanovení práv a povinností smluvních stran při níže definované servisní činnosti.

2.2.
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provádět pro objednatele servisní činnost na výpočetní technice (kromě speciálních periferií), na kterou se nevztahuje záruka. Objednatel se zavazuje zhotoviteli zaplatit za provedení servisní činnosti ve sjednané lhůtě sjednanou cenu.

2.3.
Pro účely této smlouvy se servisní činností rozumí následující servisní úkony: 

a)
preventivní technické prohlídky a opravy zařízení

b) dodávky a instalace náhradních dílů a spotřebního materiálu

c) údržba počítačové sítě a výpočetní techniky

d)
technické konzultace

e)
zajištění oprav dílů 

f)
dodávky a instalace komerčního software

g)
započetí servisního zásahu v případě poruchy na serveru v místě instalace nebo vzdálenou správou do 24 hodin od nahlášení poruchy, v pracovní dny od 9-17 hod. Běh této lhůty se přerušuje ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a státních svátků. 
h)
započetí servisního zásahu v případě poruchy na stanici v místě instalace nebo vzdálenou správou do 48 hodin od nahlášení poruchy, v pracovní dny od 9-17 hod. Běh této lhůty se přerušuje ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a státních svátků. 

III

Cena a platební podmínky

3.1.
Cena za servisní služby se skládá z následujících částí:

* měsíčního paušálního poplatku ve smluvené výši xxxxxx Kč/měsíc bez DPH

   (zahrnuje 3 hodin práce technika uvedené čl. II této smlouvy, dále 1x dopravné v rámci města Brna)
* pohyblivé částky, která zahrnuje práce uvedené v čl. II. této smlouvy a provedené nad rámec obsažený v měsíčním
    paušálním poplatku. Cena za 1 hod. práce technika je sjednána na xxxx  Kč/hod.  bez DPH
* monitoringu serverů xxxxx Kč/1 server/1 měsíc bez DPH a stanic xxxx Kč/1 stanice/1 měsíc bez DPH. Počtem monitorovaných zařízení se rozumí počet zařízení v dohledové konzole zhotovitele. Servery jsou zařazovány na žádost objednatele, pracovní stanice se zařazují automaticky dle možností spravovaného prostředí. Při vyřazení monitorovaného zařízení před koncem kalendářního měsíce náleží zhotoviteli finanční odměna v nezkrácené výši.
3.2.
V ceně za servisní služby není zahrnut materiál, náhradní díly, doprava, tyto budou účtovány dle aktuálního ceníku zhotovitele. 

3.3.
Cena za servisní služby, dodávky materiálu a náhradních dílů je splatná do 15-ti dní na základě vystavené faktury zhotovitelem. K ceně bude připočtena DPH v zákonem stanovené výši. Zhotovitel se zavazuje vystavovat objednateli faktury, které budou mít náležitosti řádného daňového dokladu a budou v souladu s platnou legislativou.

Bude-li objednatel v prodlení s úhradou, zaplatí zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.

IV

Povinnosti objednatele

4. 1.
Za závazné objednávky se považují pouze písemné objednávky, doručené na adresu zhotovitele nebo zaslané na kontaktní e-mailovou adresu zhotovitele info@vysco.cz po obdržení potvrzovacího e-mailu, přičemž kontaktní e-mailová adresa objednatele je ddmikulaskovo@centrum.cz. Telefonické objednávky je třeba dodatečně písemně potvrdit.   

4.2.
Objednatel je povinen uschovat a v případě potřeby poskytnout zhotoviteli technickou dokumentaci opravovaného zařízení včetně veškerého instalačního programového vybavení.

4.3.
Objednatel není oprávněn činit jakékoliv změny na servisovaném zařízení či v jeho instalaci bez předchozího upozornění zhotovitele.

V

Povinnosti zhotovitele

5.1.
Sjednané služby zhotovitele se týkají výhradně zařízení uvedených v čl. II, odst. 2.2.

5.2.
Zhotovitel si vyhrazuje právo nakoupit náhradní díly i z jiného zdroje než od výrobce nebo autorizovaných dealerů.

5.3.
Zhotovitel neodpovídá za nedostatky dodávaného softwaru, stejně tak neodpovídá za funkčnost software instalovaného objednatelem, či třetími osobami, ke kterým nemá zhotovitel žádný vztah.

5.4.
Zhotovitel zpracuje na servisní úkony prováděné dle bodu 2.3. této smlouvy servisní protokol, který bude potvrzen objednavatelem a bude nedílnou součástí vystavené faktury.

5.5.
V případě nedodržení termínu zásahu specifikovaného v bodu 2.3., písm. g a h poskytne slevu z měsíčného paušálu ve výši 10% za každý den prodlení maximálně však do částky xxxxx Kč.
VI

Jiná ujednání

6.1.
Zhotovitel je oprávněn pověřit provedením servisního úkonu i třetí osoby. 

6.2.
V případě závady, jejíž odstranění není v silách zhotovitele, zajistí zhotovitel technickou pomoc výrobce či jiného třetího.

6.3.
Zhotovitel se zavazuje zachovat mlčenlivost o konfiguraci, stavu, provozních podmínkách a dalších informacích, které by mohly vést k poškození zájmů objednatele.

6.4.
Zhotovitel neodpovídá za škody způsobené případnou ztrátou dat při poruše zařízení. Objednatel sám odpovídá za bezpečnost svých dat a systém zabezpečení proti ztrátě dat.

6.5.
Jakákoliv změna či dodatek této smlouvy vyžaduje ke své platnosti písemnou formu. Totéž platí i pro případné reklamace.

6.6.
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

6.7.
Smlouva může být vypovězena v měsíční výpovědní lhůtě kteroukoli ze smluvních stran. Výpovědní lhůta počíná běžet od prvého dne měsíce následujícího po doručení výpovědi. Nezaplatí-li objednatel včas, je zhotovitel oprávněn pozastavit plnění svých smluvních povinností až do zaplacení dlužné částky objednatelem.
6.8.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž obdrží jeden každá ze smluvních stran.

Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz dohody o všech článcích této smlouvy  připojují své podpisy.

V Brně, dne 21.5.2010
                                     zhotovitel                                                                             objednatel      
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