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Ramcova smlouva na poskytovani sluzeb ICT spravy

Uzaviena mezi smluvnimi stranami:

[. Smluvni strana

Sprava méstskych sportovist’ p.o.
Se sidlem: Stadion 604 , 353 01 Marianské Lazne
ICO: 72559772

Zastoupena panem Viktorem Borsikem, feditelem spoleCnosti.

dale jako odbératel
a

[l. Smluvni strana

N3K, s. r. o.
Obrnéné brigady 31
350 02 Cheb

Zapsana v OR, vedeného Méstskym soudem v Plzni, oddil C., vlozka 13096.
zastoupena panem Arnostem Némcem, jednatelem spoleCnosti.

ICO: 26320827
DIC: CZ26320827
Bankovni spojeni:
¢. uctu
kdéd banky

dale jako dodavatel

l. Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje fadné poskytovat odbérateli dodavku servisnich ICT sluZzeb a dodavku
ICT zboZi k zabezpeceni provozu provozoven objednatele.

Il. Podminky pInéni smiouvy

1. Dodavatel zaru€uje dobu odezvy zaslanych podkladu e-mailem na adresu
servis@n3k.cz do 48 hodin nebo v pfipadé urgentnich potfeb na telefon
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lll. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen na vyzvu objednatele ucinit takova opatfeni k zajisténi chodu pocitacq,
LAN siti, kamerového systému a ostatnich souvisejicich prvkd ICT provozu.

2. Dodavatel se zavazuje ucinit takova opatfeni, aby nedoSlo ke zneuziti uloZzenych dat treti
osobou.

3. Dodavatel zachova mi€enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s
daty odbératele.

IV. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k uréené provozovné a administraénimu rozhrani ICT
spravy pocitacu.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v ICT a
nesmi zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskutecnit. Pokud toto nebude dodrzeno,
dodavatel nenese zodpovédnost za zadné problémy s timto spojené.

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zasah do software od jiného dodavatele, nebo i do jakékoli
jiné osoby, tedy i zaméstnancu a ostatnich zastupcl odbératele bez védomi a spoluprace
dodavatele.

V. Doba uéinnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva muze byt ukonéena jako dlisledek
poruseni této smlouvy odbératelem, pisemnou vypovédi se 14-ti denni vypovédni Ihltou.

2. Smlouva mlze byt ukon€ena bez udani ddvodd, pisemnou formou jednim z U¢astnikd s
vypovédni lhdtou 6 mésicu.

3. Po ukonc&eni smlouvy preda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW kli¢e a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil
po dobu uginnosti smlouvy.

4. UkonCeni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim pohledavek a povinnosti
vyplyvajicich z plnéni servisni smlouvy.

5. Tato smlouva pIné nahrazuje vSechny predeslé smluvni vztahy, uéinéné pred
datem podpisu nového smluvniho vztahu.

VI. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby odménu dle platného ceniku
dodavatele nebo individualniho planu sluzeb. Dariovy doklad - faktura se splatnosti 14 dn, kterou
doruci dodavatel v prvnich 10 ti dnech kazdého mésice.

2. Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1. 1. pfisluSneého roku navysena o inflacni koeficient
zveiejnény CNB.
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VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace ¢i problémy spojené s pInénim Servisni smlouvy budou okamzité
sdéleny na tel: Arnost Némec +420 ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici
zadného pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro
odbératele vykonaval servisni sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, a to po dobu trvani
smlouvy a do 2 roku po jejim ukonceni.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z u¢astnik smlouvy obdrzi po
jednom.

4. Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem
obou zucastnénych stran.

V Chebu dne : 01.01. 2018

Dodavatel Odbératel



