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»Zajisténi socialni sluzby ,,Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez*
v Libereckém kraji*
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€. OLP/4450/2016

Projekt ,,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Identifikator socialni sluzby: 3428319

Forma socialni sluzby: ambulantni a terénni

Pusobnost sluzby: Jablonec nad Nisou

Poskytovatel socialni sluzby: Diakonie CCE — stfedisko v Jablonci nad Nisou
Adresa zarizeni socialnich sluzeb: 5. kvétna 193/2, 46601 Jablonec nad Nisou

Okruh osob, kterym je sluzba uréena — Déti a mladez ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy ve véku 6-26 let.

Popis prabéhu sluzby:

Povinna struktura
vstup uZivatele do sluzby
motivace a zapojovani klientd do sluzby
zpUsob vyfizovani stiznosti klientl
podminky ukon&eni poskytovani sluzby
materialni a technické zabezpeceni sluzby
Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
evaluace dosahovani cild pInéni zakazky

Vstup uzivatele do sluzby

Prvokontakt na klubu
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1. Kazdého zajemce, ktery piijde do NZDM pracovnici, pfivitaji a predstavi se mu.
1. Pokud je na prvni pohled ziejmé, ze zdjemce ptisel v oteviraci dobé pro jinou vékovou skupinu, je

zajemce vysvétleno, co miize od NZDM ocekavat a je pozvan na dobu, kdy je NZDM otevieno pro jeho cilovou

skupinu.

2. Pfijde-1i vice zajemcl najednou, pracovnici ve sluzbé si je rozdéli a provedou s nimi prvokontakt
individualné.

3. V ramci prvniho kontaktu pracovnik srozumitelné, tj. s ohledem na vek, zdjemce:

1. Seznami s vefejnym zévazkem sluzby.

1. My jsme tu proto, abychom ti pomohli s....

2. Chodi k nam tito lidé/deéti/mladez

4, Vetejny zavazek je zajemctim predavan také na letaku, kde je pfepsan do ¢tivéjsi podoby pro déti a
mladé lidi

5 Seznami s poskytovanymi sluzbami.

1 Ukdaze mu soupis nabidky sluzeb na viditeInem misté v prostorach NZDM.

6 Pfedstavi mu spektrum nabizenych aktivit.

1. Tady se miizes vénovat, miizeme ti pomoci s...

7 Seznami s oteviraci dobou zafizeni.

8 Seznami s pravidly sluzby, véetné sankci.

1 Pravidla jsou pfedavana zejména ustni formou, jsou téZ umisténa na viditelném misté v prostorach
NZDM.

9. s pravy, v¢etné¢ moznosti podavani stiznosti a jejich vyfizovani.

10. Pracovnici zajemce seznamuji pfedev§im ustni formou, jsou téz umisténa na viditelném misté v
prostorach NZDM.

11. Tento vstupni pohovor se zajemcem o sluzbu je zaméfen zejména na to, aby se zajemce mohl co nejvice

se sluzbou seznamit, aby védél, jaka mize mit o¢ekavani, ptani.
12. Z informaci ziskanych béhem navstév pracovnik vyhotovi zaznam do elektronického formulare UDAJE

O UZIVATELI v IS PEPA.

Prvokontakt v terénu

1. Pracovnici pozdravi zajemce, predstavi sebe i organizaci, za kterou vystupuji.
2. Pracovnici vyjasni, v jakych hodinach a kde poskytuji obvykle sluzby.
3. Jde-li o predstavovani se skupiné zajemct, terénni pracovnici si je rozdéli a mohou je provést

prvokontaktem individudlné, je-li zajem.

4. V ramci prvniho kontaktu pracovnik srozumitelné, tj. s ohledem na vek, zdjemce:
1 Seznami s verejnym zavazkem sluzby.

1. My jsme tu proto, abychom ti pomohli s...

2 Pracujeme s detmi a mladezé...
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3. Vetejny zavazek je zdjemctim predavan také na letadku, kde je prepsan do Ctivejsi podoby pro déti a
mladé lidi

Seznami s poskytovanymi sluzbami.

— je-li zdjem, predaji seznam sluzeb v tisténé formé, podrobnéjsi nez jak jsou zpracoviny na letdku.

Seznami s ¢asy a misty, kde se obvykle vyskytuji a jsou pfipraveni poskytovat sluzby.

5

1

6

7. Seznami s pravidly ¢erpani sluzeb, v¢etné sankci.

1 Pravidla lze téz ptedat v pisemné forme.

8 S pravy, v€etné moznosti podavani stiznosti a jejich vyfizovani.

1 Prava lze ptedat téz v pisemné formé.

9 Tento vstupni pohovor se zdjemcem o sluzbu je zaméfen zejména na to, aby se zadjemce mohl co nejvice
se sluzbou seznamit, aby védél, jaka miize mit oéekavani, prani.

10. Z informaci ziskanych béhem navitév pracovnik vyhotovi zaznam do elektronického formulate UDAJE

O UZIVATELI v IS PEPA.
Zjistovani nepiiznivé Zivotni situace u zdjemce o sluzbu

1. Posouzeni toho, zda zdjemce patii do cilové skupiny a zda NZDM mtize poskytnout sluzby, které zada,
se zjistuje individualnim rozhovorem s jednim z pracovnikd, ¢i vstupnim dotaznikem. To, zda bude s uzivatelem
vyplnén vstupni dotaznik, zalezi na situaci, v jaké k prvokontaktu dochazi a na pracovnikové uvazeni. Neni
vhodné naruSovat informacemi syty rozhovor s uZivatelem vnucovanim strukturovaného dotazniku.
Prostiednictvim rozhovoru resp. dotazniku zjist'uji a definuji nepiiznivou Zivotni situaci® ve které se zdjemce o

sluzbu ocita / neocita.

2. Vstupni dotaznik je se zdjemcem mize byt, je-li to vyhodnoceno jako zadouci (uzivatel neni ochoten
vést neformalni rozhovor ¢i prichazi s rozsadhlou konkrétni zakazkou apod.) proveden v podobé strukturovaného
rozhovoru, ktery se uskutecniuje v kontaktni mistnosti pouze mezi pracovnikem a zajemcem. Vstupni rozhovor
mize byt rozdélen na nékolik ¢asti, napt. Tehdy, neni-li uzivatel zjevné schopen se soustiedit ¢i pfijimat celkové

mnozstvi informaci najednou.

3. Pracovnik seznami zajemce s tim, ze dotaznik slouzi k tomu, aby pracovnici rozeznali, jestli NZDM

miZe zajemci pomoci a zda zajemce spada do cilové skupiny.

4, Pracovnik seznami zdjemce s tim, Ze idaje jsou rozdélené na povinné a nepovinné. Nepovinné pomahaji
pracovnikim zjistit, jakou pomoc a podporu mohou zajemci nabidnout — v ¢em ma problémy. Pokud vSak
nechce, nemusi zajemce tyto skuteCnosti uvadét. Povinné udaje (vék) je naopak sdélit pravdivé a uplné, v

opacném piipadé hrozi sankce ¢i vylouceni ze sluzby.

lneph’znivé\ Zivotni situace - Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodriujici
prosttedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou &innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaZnych davodi (ZAKON
ZE DNE 14.BREZNA 2006 O SOCIALNICH SLUZBACH SBIRKA: 108/2006 , § 3, b)
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5. Pracovnik udaje o nepfiznivé Zivotni situaci prubézné aktualizuje, zpravidla prostfednictvim zadznami

individualniho planu.

6. NZDM ma cilovou skupinu omezenou vékem. Muze stat, ze nekteti 1idé se ucelové vydavaji za mladsi
(napt. do NZDM pfichazi i tficatnici, protoze je tato sluzba pro né¢ vyhodna nebo mohou mit néjaky vedlejsi
umysl). Proto v pfipadé, Ze ma pracovnik vaznou pochybnost, Ze jde o ¢lovéka vyrazné star§iho ¢i mladsiho,
mize zajemce vyjimeéné pozadat o prokazani véku v obcanském prikazu ¢i jiném identifikacnim dokladu

(karti¢ka pojisténce, zakovska knizka apod). Udaje z dokladu pracovnik nikde neeviduje ani si nedéla poznamky.

Nep¥izniva Zivotni situace uzivateli 15-26 let

1. U uzivatele je identifikovana nepfizniva Zzivotni situace tehdy, paklize vykazuje alespoii jeden z
nasledujicich znakd.

1. Konflikt se zakonem — drobné ptestupky, vandalismus, potycky s policii, vyslechy, zkuSenost s krat§im
odnétim svobody.

2. Nedostate¢ny, zkresleny piehled o socioekonomickych mechanismech — zajemce / uZzivatel nema
predstavu o moznosti, zptisobu feSeni nepiiznivé situace (za zpusob feSeni nepiiznivé finanéni situace povazuje
pujcku na vysoky urok, za cestu k pravidelnému piijmu povazuje distribuci drog, $kola je zbytecna, protoze me
stejn€ nikde nezaméstnaji, protoze jsem Rom apod.).

3. PredCasny vstup do sexudlniho Zivota — zdjemce / uzivatel Celi problémiim spojenym s predcasnym,
nepromysSlenym vstupem do sexualniho zivota. Potykd se s neplanovanym rodiovstvim, sexualnimi
zklamanimi, zpisobenymi nerealnymi ocekavanimi.

4, Frustrace — zajemce / uzivatel ¢eli dlouhodobému pocitu marnosti, zmaru, beznadéje, Ze se jeho zivot
neubira ocekavanym smérem.

5. Zneuzivani psychotropnich latek — zajemce / uzivatel se potyka se zavislosti na leh¢ich drogach, pod

jejich vlivem travi zna¢nou ¢ast bdélého stavu.

6. Nizka profesni kvalifikace — ukonceni vzde€lavani prub&hu, nebo kratce po dovrSeni povinné skolni
dochazky.
1. Bezcilnost, Zivotni dezorientace — uzivatel nema stanoven Zzivotni cil, nepracuje s pfedstavami o

budoucnosti, Zivotni napli sestava z bloumani ulicemi, pfilezitostnych zabav a pracovnich prilezitosti, pficemz
uzivatel sam vnima tuto situaci jako problém ¢i je sni alespon neurcité nespokojeny.

8. Nezaméstnanost — zajemce / uzivatel nemize dlouhodobé¢ ziskat zameéstnani.

9. Celeni rasismu, xenofobii — zajemce / uZivatel &eli nasledkim marginalizace na zékladé etnické
prislusnosti — ttokiim ve Skole, zaméstnani, ve vefejném prostoru.

10. Akutni existencni potize — zajemce / uzivatel se ocitd v situaci, kdy nemize naplnit zakladni potieby.
Ptichazi o stfechu nad hlavou, nedisponuje financemi ani na zakladni potraviny, ma pocit, ze je ohrozeno jeho

zdravi ¢i dokonce Zivot.
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11. Potize se zakonem — zdjemce / uzivatel Celi trestnimu stihani ¢i se ocitl v hledacku organt Cinnych v
trestnim fizeni a neni si jist, jakych prav se mu dostava. V opaéném piipad¢ se stava obéti trestného ¢inu a nevi

to samé.

» Typicky“ uZivatel NZDM ve véku 15-26 let

1. 15-26 let (chlapec):

Romsky chlapec na konci zakladni dochazky nebo kratce po ni. Dalsi vzdélani neplanuje, a kdyz ano, jde
pfevazné o nenaro¢ny obor na SOU. Dochazku do $koly a vyznam studia bere velmi nezdvazn¢ ve stylu ,,dokud
to ptjde a nezfidka zahy konci potom, co se vyskytnou prvni banalni problémy. Navstévovani skoly ukoncuje
obvykle jiz v priib&hu 1. roéniku z divodi, Ze jej to nebavi, nebo Ze nedokaze dostat pravidelné dochazce. Zije
u rodi¢u, v ramci SirSi rodiny. Bez prace, trpici nedostatkem financi, pfestoZze neuméle demonstruje okazalou
spotiebu nakupem druhotadého zboZi. Zivot travi na ulici. Touzi Zit konzumnim Zivotem, k realizaci zaméru mu
schazi prostfedky, které si zajiStuje prilezitostnymi fuskami bez pracovni smlouvy. Experimenty s lehkymi
drogami uz ma za sebou, v soucasnosti uziva s prihlédnutim k finanénim moznostem hlavné alkohol a
marihuanu. Tvrdi, Ze dal by nikdy nezasel, ale fada jeho vrstevnikd z blizkého okoli experimentovala s
pervitinem nebo jej pravidelné uzivd. Nema plan, je neurcité, nezacilené frustrovany, zacind byt nastvany. Ma
velmi mlhavé povédomi o spoledenskych, ekonomickych procesech. Obdivuje jedince nadané fyzickou silou,
vzhlizi k delikventim, ¢asto rodinnym pfislusnikim, popkulturnim ikonam. S jistym vzruSenim océekava
zku§enost pobytu v ndpravném zatizeni.

2. 15-26 let (divka):

Romska divka. Veskrze pasivni, do klubu chodi se svym pfitelem, ktery ji urCuje obzory, nebo s kamaradkami. Je
bezradna, zaujima vici pracovnikiim odtazity postoj. Na nabidku sluzeb reaguje pobaveng, vztah s kontaktnim
pracovnikem se buduje velmi pomalu. Zije u rodi¢t, v ramci §irsi rodiny. Pfedasné vstupuje do sexualniho
zivota (pfed 15-tym rokem zivota). I kdyZ se tvari svétacky, o nalezitostech sexudlniho Zivota ma jen velmi
mlhavé predstavy. Vykazuje minimalni studijni, profesni aspirace, i kdyz €asto tvrdi pracovnikiim opak, protoze
ma pocit, Ze to pracovnici chtéji slySet. Nevéti, ze by mohla dokonéit skolu, profesné se realizovat podle svych
predstav. Uziva lehké drogy. V blizké budoucnosti neurcité planuje stat se matkou, i kdyz neni v pozici, kdy by si

to mohla finanéné dovolit. Rodiovstvi si pfedstavuje jako vysvobozeni, nema predstavu o tom, jak narocné je

byt dobrym rodicem.
Zavrs$eni prvokontaktu
1. Prvokontakt je zavrSen:
a) uzavienim dohody o poskytovani socialnich sluzeb (viz metodika Uzavirdani dohody o poskytovani

socidlni sluzby). Zajemce o sluzbu se stava uzivatelem sluzby.

b) Soucasné s dohodou je vystaven individualni plan bud’ na zakladé piimé zakazky uzivatele nebo
tzv. BIP (basic individual plan), jehoz znéni je uvedeno v metodice I1I: INDIVIDUALNI
PLANOVANI.
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Rozhodnutim zajemce prozatim nebyt uzivatelem socialni sluzby, uzavtit dohodu, ale cerpat
sluzby jen pasivné. Béhem tohoto obdobi nabidne pracovnik navstévnikovi moznosti feseni jeho
nepfiznivé socialni situace.

Zajemce o sluzbu je rozpoznan jako prisluSnik negativni cilové skupiny. V takovém ptipad¢ se s

nim jménem NZDM rozlouc¢i.

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Zajemce muze byt odmitnut pouze za podminek uvedenych v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., §91 odst. 3.

a)

neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada (plati i pro ptipad, kdy zdjemce nechce pfistoupit
na vnittni pravidla sluzby), a to i s ohledem na cilovou skupinu
- Tomu, jehoz vek je niz§i nebo vyssi nez stanovena v€kova hranice (6 — 26 let)

Tomu, jehoz bydlisté je mimo Jablonec nad Nisou ¢i nema k tomuto regionu vztah

(napf. dochazeni do mistni §koly, pobyt partnera, prarodicd, u kterych piebyva apod.)

b)

- Tomu, kdo neni v nepfiznivé socialni situaci ¢i neni nepiiznivou socialni situaci
bezprostiedné ohrozen, coZ vyplyne z vysledkt vstupniho dotazniku a individualnich
rozhovord.

- Tomu, jehoz zdravotni handicap vyzaduje individualni asistenci pracovnikit NZDM
(nevztahuje se na klienta se zdravotnim handicapem, ktery je doprovazen osobnim
asistentem)

nema dostate¢nou kapacitu

Vv piipadé, kdy ptijde zajemce o sluzbu v dobé, kdy je v NZDM naplnéna okamzita kapacita, mize ho

pracovnik pozadat, aby pfiSel jindy; v piipad€, ze pfijde vétsi pocet zajemcl najednou v dobé, kdy je naplnéna

kapacita, tak si s nimi pracovnik vzdy domluvi pfesny termin navstévy

1.
2.

c)

d)

zajemci byla v dobé krat$i nez 6 mésict vypovézena smlouvy z téze sluzby z divodu zavazného ¢i
soustavného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

vyjimeéné muze pracovnik pferusit jednani se zajemcem v piipadé, ze jde o ptipady, kdy zajemce
vykazuje znamky nakazlivé nemoci — smrkani, kychani nebo ptichazi pod vlivem alkoholu ¢&i ji-
nych omamnych latek, nebo ma viditelné hnidy ve vlasech. V takovém ptipad¢€ je zajemce poslan

domi s nabidkou, ze az bude v poradku, mize kdykoliv pfijit znovu.

Zptsob odmitnuti zajemce o sluzbu

Pracovnik sd€li, Ze nemiize Cerpat sluzby a navstévovat klub.

Srozumitelnym zplisobem vysvétli, pro¢ tomu tak je — z diivodit dovrSeni veéku, ptislusnosti k negativni

cilové skupin€, protoze klub nepotiebuje, protoze miiZze naplnit svou zakézku v zafizeni jiného typu apod.

1.
2.
3.

Jsi moc maly na to, abys mohl chodit do klubu.

Jste moc stary, abyste mohl chodit do kiubu.

V klubu neposkytujeme sluzby jako je piijcovani hotovosti apod.
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3. Pracovnik dba zejména na to, aby vyloucil mozna nedorozuméni jako podezieni na osobni diivody nebo
rasismus. Odmitnuty zajemce / byvaly uzivatel by mél si mél byt védom toho, Zze podminky jsou stejné pro
vSechny a za podobné konstelace okolnosti by se podobna situace odehrala u kohokoliv.

1. Do klubu miize chodit kazdy, kdo potrebuje pomoc a je mu 6-26 let.

4. V piipadg, Ze si je pracovnik védom, Ze by mohla byt zakazka uZzivatele naplnéna jinde, preda uzivateli
kontakt, pfipadné mu s navazanim kontaktu sam pomize.

1. K nam chodit nemiizes, ale mohu Ti pomoci kontaktovat nékoho ve Vikyri. Tam jsou krouzky, které my

nemame.

Motivace a zapojovani klienti do sluzby

Motivace uzivateli

1. Pracovnici prib&zné nabizeji ptilezitost k individualnim rozhovortim s pracovniky v terénu i Klubu
1. Pracovnici v rdmci depistaze opakované kontaktuji zdjemce o sluzbu a uzivatele s nabidkou sluzeb.
2. Pracovnici metodou motivacnich rozhovord vedou zijemce a uzivatele ke zvédomovani potieb,

formulovani cilti a planovani a uskute¢novani krokt k jejich naplnéni.

3. Pracovnici poskytuji pozitivni, nicméné realistickou zpétnou vazbu planujicim uzivatelim.
4, Pracovnici nabizeji pomoc a dostupné prostiedky potiebné k napliiovani cild.
2. Sluzba produkuje uzivateli srozumitelné a v ramci moznosti atraktivni propagacni materialy, jimiz

informuje o spektru poskytovanych sluzeb, kontaktech, pravidlech cerpani sluzby, oteviraci dobé apod.
Propagacni materialy jsou distribuovany na mista pfedpokladaného vyskytu potencidlnich uzivateld sluzby v
terénu a spolupracujicim institucim — ufadiim, skoldm a neziskovym organizacim pracujicim s podobnou cilovou
skupinou, jako NZDM. Témito materialy jsou:

1 letaky

2 brozury

3 webové stranky organizace

4. profily sluzby na socialnich sitich [Facebook, Twitter]

3 Prilezitostnymi prezentacemi v regionalnich médiich

4 Sluzba organizuje v ramci motivace a informacniho servisu pravidelné kulturni vzdélavaci, poradenské
a volnocasové aktivity s uzivateli a zajemci. Takovymi akcemi jsou

Soutéze

Sportovni indoorové i outdoorové turnaje

Besedy na preventivni témata

Hudebni a vytvarné akce

Promitani tématickych filma

I A

Vylety, exkurze

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost




Liberecky
kraj

5. Sluzba a pracovnici motivuji uzivatele k aktivnimu zapojeni do podilu na organizaci aktivit sluzby —
Cinnosti, k jejichz uskuteénéni dosud chybély uZivatelim prostiedky, sebediivéra ¢i know-how. Doposud

takovymi akcemi byly

1. Akce typu kulturnich udalosti — folklorni prezentace, tanecni a hudebni akce
2. Akce typu pasma aktivit a soutézi pro vrstevniky ¢i mladsi déti
6. Uzivatelé jsou motivovani k feSeni potizi se vzdélanim. NZDM poskytuje informaéni servis,

poradenstvi stran Skoly i individualni doucovani, poskytované vrstevniky ze stiednich skol.

7. Pracovnici v ambulantni i terénni formé disponuji prostfedky k zahnani nudy — spole¢enskymi hrami,
snadno pfenosnym sportovnim nacinim, komunikacnimi prostfedky — telefony, tablety, netbooky s pfipojenim k
internetu, jejich prostfednictvim pomahaji uzivatelim vyfizovat osobni zalezitosti.

8. Pracovnici disponuji prostfedky k ulehceni pobytu na ulici — potravinovymi balicky a teplym napojem,
ktery v pfipadé potfeby a v ramci vyjednavani zakazky uzivatelim nabizeji.

9. Pracovnici s uzivateli pravidelné vyhodnocuji individudlnich plany a plnéni cilii, které reprezentuji

pokrok, jehoz uzivatelé ve spolupraci se sluzbou dosahli.

Zpisob vyrizovani stiznosti uzivateliim

StiZnosti

1. Stiznosti (tykajici se konkrétnich udalosti v NZDM, obecnych pravidel, sankei) mtize uzivatel predat
1. ustné kterémukoliv pracovnikovi NZDM, ktery mé povinnost stiznost fesit s

1. ostatnimi pracovniky,

2. klienty, jichz se stiznost tyka,

a vysledek feseni predat klientovi, jenz stiznost podal
2. lze ptedat anonymné v pisemné podobé do schranky daveéry, jez je umisténa na misté v klubu, kde Ize

zajistit soukromi.

2. Uzivatelé jsou o moznosti stézovat si informovani
1. ustné v prubehu prvokontaktu resp. uzavirani dohody o poskytovani sluzeb
2. pisemn¢ prostfednictvim instrukei v bezprostiedni blizkosti schranky divéry; pisemné instrukce mimo

jiné informuji o moznostech, komu stiznost predat mimo zafizeni [feditelka stiediska, vefejny ochrance prav,

linka dtveéry apod.] ¢i o rozdilu mezi stiznosti a podnétem

3. Pracovnici NZDM jsou povinni
1. stiznosti fesit tymove (s pfitomnymi pracovniky), nestranné a zodpovédné
2. pisemnou podobu stiznosti stiznost archivovat prostfednictvim zapisu do ve sdilené slozce v

podadresati STIZNOSTI

3. neprodlené spravit klienta (neni-li anonymni) o feSeni stiznosti

1. doba od podani stiznosti do informovani klienta je dana povahou stiznosti, nejpozdéji vsak do 5
pracovnich dnti

4, v ptipadé feseni anonymnich stiznosti disledné dbat na dodrzeni anonymity klienta
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5. zpravit skupinu o feSeni stiznosti pisemné (je-li anonymni) umisténim pisemné podoby feSeni na

nasténku nejpozdéji do péti pracovnich dnt

Schranka diavéry

1. Text, ktery je umistén v bezprostiedni vzdalenosti u schranky diveéry:

V piipad¢, ze néco nechces fesit osobn€ s pracovnikem klubu, mtize$ do této schranky anonymné [bez podpisu]
vlozit.

. STIZNOST & PRIPOMINKU ohledné chodu klubu, zatizeni klubu, pracovnikii atd.

NAPADY & NAVRHY ohledné toho, co a jak by se dalo v klubu vylepsit.

Schranka dtivéry neslouZi k posilani vzkazti mezi uzivateli klubu!

Schranku vybira pravidelné vedouci NZDM, na pfipominky a navrhy odpovidaji pracovnici spole¢né. Odpovéd
na stiznost ¢i pfipominku je mozné najit na nasténce.

Dale, mas-li néjakou stiznost, muzes se obratit na

. vedouci NZDM Pavel Novék; email: kruhac@diakonie.cz, tel. 732 571 264

. feditelka Diakonie CCE - stfedisko v Jablonci nad Nisou Michaela Albrechtova; email:
m.albrechtova@diakonie.cz; tel. 721 008 313

. vefejny ochrance prav; email: podatelna@ochrance.cz; tel. 542 542 777

. linka dtvéry Liberec; tel. 485 177 177, 606 450 044

StiZnosti v terénni praci

1. Stiznosti (tykajici se konkrétnich udalosti v NZDM a v terénu) mize uzivatel podat:
1. ustné kterémukoliv pracovnikovi NZDM, ktery ma povinnost stiznost feSit s ostatnimi pracovniky,

klienty, jichz se stiznost tyka, a vysledek feSeni predat klientovi, jenz stiznost podal

2. anonymné v pisemné podobé do schranky diveéry, jez je imisténa na mist¢ v klubu, kde lze zajistit
soukromi
3. pisemné v terénu, kterémukoliv pracovnikovi NZDM. Muze ho pozadat o vhozeni jeho pisemné

stiznosti do schranky na klubu

4, pomoci emailu  nebo telefonu na email: kruhac@diakonie.cz, tel. 732 571 264,

m.albrechtova@diakonie.cz; tel. 721 008 313 (tyto kontakty jsou vefejné pfistupné na internetovych strankach

Diakonie, dale letacich s informacemi o sluzb¢, hlavnich dvefich NZDM a u schranky dtvéry na klubu)

2. UZivatelé jsou o0 moZnosti stéZovat si informovani
1. ustné v prubehu prvokontaktu resp. uzavirani dohody o poskytovani sluzeb
2. pisemné prostfednictvim instrukei v bezprostfedni blizkosti schranky davéry; pisemné instrukce mimo

jiné informuji o moznostech, komu stiznost pfedat mimo zatizeni [feditelka stiediska, vetejny ochrance prav,
linka dveéry apod.] ¢i o rozdilu mezi stiznosti a podnétem
3. Pracovnici NZDM jsou povinni

1. stiznosti fesit tymove (s pfitomnymi pracovniky), nestranné a zodpovédné
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2. pisemnou podobu stiznosti, stiznost archivovat prostiednictvim zapisu do Dennich udalosti

3. neprodlen¢ spravit klienta (neni-li anonymni) o feSeni stiznosti; doba od podani stiznosti do

informovani klienta je dana povahou stiznosti, nejspozdé&ji vSak do 5 pracovnich dnid

4. v piipadé feseni anonymnich stiznosti disledné dbat na dodrzeni anonymity klienta

5. zpravit skupinu o feSeni stiznosti pisemné (je-li anonymni) umisténim pisemné podoby feSeni na

nasténku nejpozdéji do péti pracovnich dnti

6. zpravit klinte v terénu o feSeni a vyfizeni jeho stiznosti. Lze mu odpovéd’ s feSenim ve formé dopisu

dorucit osobné

Kdo stiznosti vyrizuje

1. Pokud se stiznost tyka pracovnika v socidlnich sluzbach nebo socialniho pracovnika, posuzuje a

vytizuje stiZznost vedouci stiediska sluzby kruhac@diakonie.cz, tel. 732 571 264

2. Pokud se stiznost tyka vedouciho pracovnika stfediska, jeji vyfizeni se bude zabivat feditelka Diakonie

CCE - stiedisko v Jablonci nad Nisou Michaela Albrechtova; email: m.albrechtova@diakonie.cz; tel. 721 008

313

3. Tyka-li se stiznost celé organizace, vytizuji ji pfislusné organy - vefejny ochrance prav; email:

podatelna@ochrance.cz; tel. 542 542 777

Pravo na soukromi

Situace, V nichi by vsouvislosti s poskytovinim
sluzby mohlo dojit K poruSeni zdkladnich lidskych

prav

Pravidla pro piedchazeni témto situacim

* pracovnik zjistuje, vymaha nebo eviduje

udaje/informace, které nejsou pro poskytovani

Pracovnici situaci ptedchazeji tim, Ze informace napft.

z neformalniho rozhovoru, kdy je sam uzivatel bez

sluzby dilezité vyzvani fekne, Se nesmi pisemné zaznamenavat.
. } Pravidla pro zjistovani osobnich a citlivych udaju jsou
e pracovnik svymi nevhodnymi  dotazy pro 2 4 )
. e uvedena v dokumentu Metodika 001 — Prvokontak.
zasahuje do soukromi uzivatele
Uzivateli je v ramci prvokontaktu vysvétleno, Ze
dotazy nejsou narokové a Ze muze odmitnout je
vydavat, aniz by jej to néjak diskvalifikovalo v ¢erpani
sluzby.
Y o , . . Predchazeni této situace se dé&je piedevSim tim, ze
* feSeni konkrétni  problémové  situace Je P

pracovniky S uZzivatelem nebo i bez uzivatele

pred ostatnimi uzivateli

problémy wuzivatel se, pieji-li si to nebo kdyz
pracovnik usoudi, Ze by to bylo s ohledem na situaci

vhodnéjsi [napt. kdyby predpokladal, ze mize Sifeni

informaci z rozhovoru poskodit uzivatele v ocich
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ostatnich uzivatelt], fesi v soukromi [idedlné¢ kontaktni
mistnost, ale mtze to bat i v jiné prostorove

separované oblasti, na klidném misté ve terénu].

vztah, piipadné ho nuti k antikoncepci, potratim

. o . , | Této situaci predchazime vzdélavanim pracovniki 0
pracovnici rozmlouvaji uzivateli partnersky
manipulaci. Sexualni vychova je soucasti nékterych
individualnich plant uZivateld, pfednasek apod.

V pripadé, kdy je téma pfedmétem individudlniho
planovani, dba pracovnik na nestrannost a objektivitu

predavanych informaci.

Podminky ukonceni poskytovani sluzeb

Ukonceni sluzby
Ukonceni sluzby je mozné:
1.1 dohodou — uzivatel oznami pracovnikovi, ze dohodu vypovida, do klubu jiz chodit nechce nebo mu
ptestaly vyhovovat podminky dohody apod.
1.2 vypovédi — vypovéd je mozna ze strany uZivatele i poskytovatele. Vypovéd ze strany uzivatele je
okamzitd bez uvedeni duvodi (Ize stanovit vypovédni dobu). Vypovéd ze strany organizace je 14-ti
denni. Ze strany organizace je vypovéd mozna v ptipad¢, Ze uzivatel poruSuje povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy, zejména kdyz se projevuje agresivné, hrubym zplsobem naruSuje souZiti s ostatnimi uzivateli a
porusuje tim vnitini pravidla; v takovém piipadé je mozné rozvazat dohodu okamzité.
1.3 amrtim klienta/uZivatele — o imrti se vede zadznam v osobni dokumentaci uzivatele
1.4 z divodu dovrseni véku 26 let — pracovnik uzivateli oznami, ze s nim klub musi z diivodu dovrSeni
veku rozvazat dohodu o poskytovani sluzeb.
Pii podani vypovédi pracovnici pomahaji uzivateli s hledanim navazujicich sluzeb v ramci socialniho

poradenstvi.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

NZDM sidli v ulici 5. kvétna €. 2 v Jablonci nad Nisou v prvnim nadzemnim podlazi. Ma

jeden bariérovy a jeden bezbariérovy vstup. Jednu velkou mistnost do tvaru L, kde je

vybaveny kuchynsky kout, dvé sedaci soupravy, stoly a Zidle pro béZnou €innost, stolni

. -
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fotbal, stolni hry, dva pocitate s pfipojenim na internet pro uzivatele NZDM, toalety pro
uzivatele, zazemi (samostatna mistnost a samostatné toalety) v€etné vybaveni pro

pracovniky. Sluzba disponuje samostatnou uzamykatelnou mistnosti a tiskarnou s kopirkou.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne

Ambulantni forma: po — st 14:00 — 18:00, ¢t 12:30 — 18:00, pa 12:00 — 16:00
Terénni forma: po — pa 12:30 — 18:00 (nepravidelné dle potieby)

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

kontaktni pracovnici projektu:

Socialni pracovnik VS 1 Gvazek

Pracovnik v socialnich sluzbach 2 uvazky

Struktura se mtize béhem plnéni ménit v poméru poctu tivazkl socialnich pracovnikti a pracovniki v socialnich
sluzbach. Vzdy bude dodrzen minimalni celkovy pocet 3 tivazky pracovnikli v pfimé péci.

administrativni a ostatni pracovnici:

Reditelka 0,1 avazku
Ugetni projektu 0,08 tvazku
Udrzba, dohoda o provedeni prace 5 hod/mésic
Uklid, dohoda o pracovni &innosti 0,134 avazku

Evaluace dosahovani cilii plnéni zakazky

ClL2
Cile NZDM

1. Predchazet vzniku problémt u mladdeze vhodnymi formami primarni prevence —

kontaktni praci, rozhovory a vstupovanim do pfirozenych interakci vznikajicich v prostorach klubu resp. v

prabéhu klubovych akei, za uc¢elem poskytovani zpétné vazby uzivatelim.

1. Na zéklad¢ zaznamu sluzeb lze ovéfit, ze pracovnici kazdy oteviraci den klubu

uskutec¢niovali kontaktni préci s uzivateli, jakoz i situacnich intervenci v zavislosti na déni v klubu.

2. Organizovat vzdélavaci, preventivni a volnoCasové akce, rozvijejici socidlni

dovednosti, zvySujici informovanost uzivateld o mozZnostech a rizicich, krasdch i nastrahach existence a

1. NZDM zpracuje a uskutecni v pribéhu roku alespon 5 témat primarni prevence

formou prezentaci, kvizi, rozhovort, soutézi a dalsich aktivit.

2. NZDM poskytne alespon jednou meési¢né prostor akci organizované samotnymi
*rox Evropska unie
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uzivateli, vyskytne-li se po takové akci poptavka.

3. NZDM organizuje kulturni akce — promitani filmt s preventivni tématikou, hudebni
a vytvarné tvurci dilny.

4. Pracovnici NZDM nechavaji dostatecny prostor, stimuluji a poskytuji asistenci pii
¢innostech, které iniciuji uzivatelé NZDM.

3. Poskytovat bezpeéné prostiedi vybavené pocitaci, prostiedky pro boj s
nicnedélanim, ignoranci a dal§imi nefestmi; informacni servis; prostor pro realizaci dobrych napadt;; pomoc a
poradenstvi pii feSeni problémil se Skolou, zaméstnanim, vztahy a zdkonem; asistenci pii vyvijeni vlastnich
aktivit.

1. V prostorach klubu je vyvéSen seznam pravidel, o nichz jsou uzivatelé
obeznameni v prubéhu prvokontaktu spolecné s pravy, ktera v klubu maji a sankcemi, které hrozi v ptipadé
porusovani.

2. uzivatelé, ktefi o to projevi zajem, maji v IP popsano, jaka navazujici
sluzba jim poskytuje pomoc

3. NZDM disponuje vybavenim na zahanéni nudy — deskovymi a spole¢enskymi
hrami, in-i-outdoorovym sportovnim vybavenim, pocitaci.

4, Pracovnici v ramci kontaktni prace nabizeji sluzbu informacni servis, uzivatelskou
poptavku a jeji plnéni posléze zaznamenavaji do individualnich plant.

4, Podporovat uzivatele ve =zvladani obtiznych Zivotnich situaci; pfi hledani
zamg&stnani, zapojovani do kulturniho a spoleéenského Zivota, pii studiu; v jakékoliv konstruktivni iniciative;
socialni za¢lenéni déti a mladeZe do spole¢nosti, véetné zapojeni do déni mistni komunity.

1. Kazdy uzivatel ma sestaveny individualni plan a individualni zaznamy o sluzbé.

2. NZDM prilezitostné organizuje setkavani uzivateld a vefejnosti v ramci dnd otevienych dvefi,
spolecenskych a kulturnich akci potadanych pro uzivatele a uzivateli, v NZDM probiha pravidelné setkavani se
studenty v ramci individudlniho doucovani (min. 3x tydné¢).

5. Zvysovat socialni a jiné dovednosti, kompetence, informovanost a motivovanost
déti a mladeze.

1. NZDM organizuje kromé individualnich ptedevsim skupinové aktivity za Géelem
navozovani piirozenych interakci ve skupiné a jejich ptipadné korigovani.

6. Inspirovat uzivatele k aktivnimu zapojeni do vlastnich zivoti.

Cile a jejich vyznam pro planovani s uZivatelem sluzby

prevence socialniho vylouceni
prevence socialné rizikovych jevil
socialni zaclenovani

zmirilovani nerovnosti, véetné€ nerovného pristupu ke vzdélavani a jinym sluzbam

I

pomoc uzivatelim ziskavat socialni kompetence
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6. predavani informaci uzivatelim

Konkrétni cile, které socialni sluzba napliiuje si uzivatel stanovuje ve spolupraci s jeho kliCovym pracovnikem
béhem individualniho planovani. Uzivatel ma pravo na volbu svého osobniho cile a sluzba se pfizptisobuje jeho
individualnim potfebam a zaméfuje se na jimz stanoveny konkrétni cil.

Pii napliiovéani cilt, terénni socidlni pracovnik a terénni pracovnik kladou diraz na zvySeni socidlnich
kompetenci uzivatelll a vyuzivaji k tomu dostupnych zdrojt v lokalité.

Pracovnik s uzivatelem spolecné reflektuji strategie a formu dosahovani stanovenych cilti a zda jejich spoluprace
k dosazeni cili smétuje. V priibéhu celé spoluprace je kladen diraz na uzivatelovu samostatnost a aktivitu, které

jsou neustale podporovany.
Individualni pohotovy a revize ciltl, se kond minimalné jednou za cca ¢tyii mésice.
Valuace

1. pravidelna revize individualniho planu uzivatele

2. dotaznikova Setfeni

Pravidelna revize individualniho planu uzivatele probihd od uzavieni ustni smlouvy po ukonéeni spoluprace,
nehledé na pozastavovani spoluprace (umisténi uZivatele doasné do archivu). Dotaznikova Setfeni probihaji v
pravidelnych ¢asovych intervalech. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnocovany a na zakladé podnéta,
jsou provadéné upravy a zmény v poskytovani sluzby. Pomoci evaluace vysledku poskytovani sluzby se méfi,
jak se uzivatelé a jejich situace meéni. Dulezitym faktorem pii evaluaci je zjiSténi, zda se uzivatelova situace méni
mimo jiného i diky poskytovani sluzby. Ziskdvané informace a podnéty o spokojenosti uzivateli s
poskytovanymi socialnimi sluzbami napomahaji ke zvySovani kvality sluzby.

Dotaznikova Setfeni probihaji jednou za rok.
Supervize

Supervize je dilezitou oblasti profesniho rustu. Supervize pomaha supervidovanému jedinci ¢i tymu vnimat a
reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet nova feSeni problematickych situaci. Supervize miize byt zamétena
na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni dané situaci a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Cilem
supervize tak mize byt vysSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity. Je prokazéano, Ze
prostfednictvim ,,dominového efektu“ muze byt dobrd supervize prospésnd nejen supervidovanému, ale

pfedev§im uzivatelim sluzby.
Supervize se kona jednou za dva mésice.
1. Udaje o kapacité sluzby
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Okamzita kapacita sluzby

35 — ambulantni forma)
35 — terénni forma

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/u€init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamZitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$§i nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamZita kapacita v registru mens$i, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpusobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpeclit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat plathym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klienti musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$Si nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZ béhem né&j vyuZije
sluzbu/uzavre kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které
by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Jablonci nad Nisou dne 22. 1. 2018

Michaela Albrechtova, rfeditelka
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