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Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby Podpora samostatného bydleni
Identifikator socialni sluzby: 3596108

Forma socialni sluzby: terénni

Pasobnost sluzby: ORP Ceska Lipa, Novy Bor

Poskytovatel socialni sluzby Fokus Liberec Nezvalova 662 Liberec 15 Stary Harcov
46015

Adresa zarizeni socialnich sluzeb: Fokus Liberec Nezvalova 662 Liberec 15 Stary
Harcov 46015

7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena — Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim Cilova skupina:

abrwbdE

o

Dorost (16 — 18 let),
Mladi dospeéli (19 — 26 let),
Dospéli (27-64 let)

8. Popis prabéhu sluzby:
VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY

Obecné o prvokontaktu:

FOKUS Liberec, obecné prospésna spolecnost (dale jen FOKUS) poskytuje socialni sluzby lidem
s dusevnim onemocnénim. Poskytované socidlni sluzby - chranéné bydleni (CHB), socialné
terapeutické dilny (STD), podpora samostatného bydleni (PSB), socialni rehabilitace (SR) vychazeji
pfi jednani se zajemcem o sluzbu z tzv. PRVOKONTAKTU - strukturovaného zpusobu
mapovani potfeb a informovani zdjemce o sluzbu.

V prvokontaktu ziajemce v souladu s obecnym poslanim FOKUSu prokazuje, ze ma zajem
spolupracovat na feseni své socialni, pracovni, zdravotni situace. FOKUS zjist’uje potieby zajemce
o sluzbu a informuje ho o poskytovanych sluzbach, jeho pravech i povinnostech. Zkracenym
prvokontaktem prochazeji i zajemci, ktefi pfichazeji s vyhranénym zajmem o zaméstnani na
nasich chranénych pracovnich mistech a patif do nasi cilové skupiny. Déle byvaly uzZivatel, ktery
nebyl vice jak 1 rok v kontaktu s nasim zafizenim a ktery by rad s nami obnovil spolupraci nebo
zajemci, ktefi se chtéji zapojit do sluzby Artedilna a kreativni ateliér pod STD.

Tii hlavni cile prvokontaktu
e informovat zajemce o:
cilové skupiné, poslani, cilech a principech nasi prace
nabidce sluzeb (kapacita, pravidla, doba trvani, systém spoluprace)
systému  psychosocialni rehabilitace (vysvetlit rozdil mezi sluzbou socialné
terapeutické dilny a zaméstnanim na chranénych pracovnich mistech)
spolupraci nasi organizace s komunitou (nabidka jinych sluzeb)
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e zjistit o zajemci:
* zda je nasf cilovou skupinou
jaky ma vztah ke své nemoci (ma-li dostatek informaci o své nemoci, zda
spolupracuje s 1ékafem aj.)
jaké jsou jeho potieby
jaké je jeho socialn{ zazemi (moznost spoluprace s jeho rodinou)
jaka jsou jeho ocekavani = stanoveni zakladniho osobniho cile v poskytnuté socialni
sluzbé
e uzavfit se zajemcem smlouvu o poskytovani sluZby, popfipad¢ mu doporucit socialni
sluzby jiného vhodného zafizeni.

Zakladni zasady prvokontaktu:

v' Lidé s dusevni nemoci se potykaji s poruchami pozornosti, vile a motivace, potebuijf
dostatek prostoru a ¢asu pro rozhodovani zda vibec chtéji pracovat na svém individualnim
planu a vyuzivat sluzbu — proto je prvokontakt rozlozen zpravidla do 4 setkani

V' Pfijednini se zdjemcem o sluzbu dbame na to, aby mél kazdy zdjemce béhem jednotlivych
setkani dostatek casu na vstfebani vSech poskytnutych informaci, na rozhodovani o vybéru
sluzby vcetné stanoveni osobniho cile a na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby

v" Diilezité je misto setkini — vhodna je mistnost izolovana od spolecenského hluku (bez
telefonu) v klidném a pfijemném prostfedi (hovorna, kancelaf pracovnika, ktery si
vypne pfi jednani telefon)

v" Vyjadfovaci prostfedky, tempo fedi, mnozstvi poskytnutych informaci pfizpasobujeme
moznostem dusevné nemocného - jeho schopnosti rozumét, soustfedit se a udrzet
pozornost, pamatovat si

v' Nikdy zajemce nehodnotime (jak v kladném, tak ziporném smyslu) ani nesrovnavame
jeho moznosti a schopnosti se schopnostmi uzivatelu sluzeb nebo jinych lidi

v Mluvime pozitivné - dtiraz klademe na zachovalé schopnosti z4jemce, na to co umi, co
zustalo zdravé, na ¢em je mozno stavét, co muze rozvijet

v Dobu jednotlivych setkani vzdy ¢asové ohrani¢ime podle moznosti klienta — maximalné
vsak na 60 min

v" Intenzitu setkdni nechavame vzdy na zijemci, nedoporucujeme viak vice jak 2 setkani za

tyden

Béhem prvokontaktu (2-4 schiizka) se snazime také o zapojeni rodiny, pokud s tim budouci klient
souhlasi. S rodinou mluvime vzdy za ucasti zajemce, béhem hovoru se obracime vzdy pfimo na
n¢j. Do rozhovoru se snazime zapojit véechny rodinné piislusniky. Se souhlasem zajemce je mozné
domluvit 1 dalsi, nasledné schiizky s rodinou. Rodinu informujeme o nasich sluzbach i mimo
prvokontakt (napf. pfi telefonickém dotazu - osobné, propag. materialy, internet).

Kdo je opravnén v prvokontaktu jednat se zajemcem o sluzbu:
a) 1.informativn setkan:
e pracovnik vybrané sluzby (SR, STD, PSB, CHB)
e vedoudi sluzby (SR, STD, PSB, CHB), vedouci psychosocialni rehabilitace, feditelka
b) 2 -4 schuzka:
* vedouci vybrané socialni sluzby (SR, PSB, CHB, STD)
* jeji zastupce - povéfeny pracovnik

Kdo je opravnén podepisovat smlouvu o sluzbé:
e feditelka Fokusu Liberec (zastupuje vedouci psychosocialni rehabilitace)
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e v Ceské Lipé vedouci stfediska

Kdo je opravnén podepisovat pracovni smlouvu:
* feditelka Fokusu Liberec (zastupuje vedouci psychosocialni rehabilitace)

Prvni informativni schiizka:

! Je dulezitou fazi pfipojovani (navozeni duvéry mezi budoucim klientem a pracovnfkem muze
ovlivnit zasadnim zptsobem vztah klienta k FOKUSu pro dalsi obdobi).

Pokud je zajemce rozhodnuty jiz pfed prvni schiizkou pro konkrétni sluzbu, muize si informativni
schizku domluvit piimo s pracovnikem dané sluzby, o kterou ma zajem. Pokud rozhodnuty nenf,
jsou opravnéni provést prvni informativni schiizku pracovnici kterékoliv socialni sluzby, vedouci
psychosocialni rehabilitace a feditelka organizace. Pracovnik seznami zajemce s aktualnimi
sluzbami nasi organizace. Pracovnik dotazem zjisti, zda zajemce patif do nasi cilové skupiny a sepise
s nim Zdzgnam 3 1. informativni schizky prvokontaktn a vysvetli zajemci zpusob prace, individualni
planovani sluzby, ochranu prav i informaci atd. Pokud pfijde rodina se zdjemcem spolecné jiz na
1. informativni schizku a chce mluvit s feditelkou (velmi obvyklé) — feditelka udéla informativn{
schiizku pro zajemce i rodinné piislusniky.

Podrobny obsah schizky:

e vzajemné se pfedstavime - kratky spolecensky uvod, aby se zajemce rozmluvil

e zeptame se na cestu, kdo mu doporucil FOKUS, jak se o nas dozvédél, co od nas ocekava,
o jakou pomoc zada, duvod pro¢ k nam piisel apod

e informujeme ho o podstaté prvokontaktu (pribéh jednani, cilech)

e vezmeme si od zdjemce zakladni informace, které zapiseme do Zdznamového archu
(zaznamenavame pouze jméno zajemce, kontakt - adresu, telefon) a informujeme ho o
zachazeni s témito udaji — pro piipad dokonceného/ nedokonceného prvokontaktu a o
pfedavani informaci vedoucimu sluzby

e informujeme o poslani, cilech, cilové skupin¢ a zakladnich principech nasi prace ve
FOKUSu

e informujeme o nabizenych socidlnich sluzbach (socialné terapeutické dilny — pracovni
rehabilitace, chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace) o jejich
podminkach, véetné zpusobu ovétend cilové skupiny

e hovofime o metodach psychosocialni rehabilitace (individualni prace s osobnim cilem
klienta, tymova spoluprace - pfedavani informaci v tymu a mlcenlivost, prace s komunitou)

e informujeme o vnitinich pravidlech organizace

e informujeme o moznostech zaméstnani na chranénych pracovnich mistech (Liberec,
Jablonec n/N), vysvétlime rozdil mezi zaméstnavanim a sluzbou socialné terapeuticka dilna

e predame zdjemci propagacni materialy a doporuci mu, aby do jednani o sluzbé zapojil 1 svoji
rodinu

e v piipadé, Ze chee zdjemce v prvokontaktu pokracovat, sepiSeme s nim Zddost o poskytnuti
slugby (pokud tak zajemce neucinil jiz dffve)

e domluvime se zajemcem a vedoucim vybrané sluzby termin dalsi schizky

Na druhou schiizku pfinese zajemce potvrzeni od svého ambulantniho psychiatra, Ze spliuje nasi
cilovou skupinu. Pokud lékaf cilovou skupinu nepotvrdi, jsou zajemci doporuceny jiné socialni
sluzby v jinych socialnich zafizenich a prvokontakt je s nim ukonéen (viz. Odmitnuti zajemce o
sluzbu). Pokud zajemce souhlas nedonese (napf. nedostavil se k lékafi), pozadame ho znovu a

Wit Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* ek Operacni program Zaméstnanost



Liberecky
kraj

Priloha ¢. 2

pokracujeme v prvokontaktu, piipadné hledame se souhlasem zajemce jiny zptsob ovéfeni cilové
skupiny (telefon Iékafi, ovéteni v PN, apod...)

Dalsi schizky prvokontaktu

Druhé setkani
Setkani probiha ve vybrané sluzbé¢. Na zacatku druhého setkani predstavi pracovnik, ktery provadeél
1.informativn{ schuzku zdjemci vedouci vybrané sluzby (popt.povéfeného zastupce).
*  pfivitame zajemce, ujistime ho, Ze jsme radi, ze pfisel
shrneme informace, které zajemce ziskal
doplnime informace o vybrané sluzbé (kapacita, trvani, podminky, cena apod.)
v ptipadé, Ze bude v dobé jednani kapacita zcela naplnéna, informujeme o dalsich moznostech
¢i postupech (napft. pofadnik do sluzby - zadost) a zapocaty prvokontakt nedokoncime

*
*
*

Diile zjistujeme zikladni informace o zdjemci:

* cilovou skupinou (pokud dosud nedonesl potvrzeni od Iékate) a vztah zdjemce ke své nemoci
jaké jsou jeho potieby, ocekavani = stanoveni zakladniho osobniho cile
jaké je jeho socialni zazemi (moznost spoluprace s rodinou)
doplnime Zdznamovy arch o budoucim klientovi, ktery zajemce podepise a poté se uklada do
databaze a pisemné k vedouci psychosocialni rehabilitace
sepiSeme Zaznam 3 mapovini a schiizek, dame zajemci k souhlasu a podpisu

*
*
*

Tteti setkani
Setkani probihd s vedouci vybrané sluzby nebo povéfenym pracovnikem.

1. pfivitime zdjemce, zopakujeme stru¢né obsah pfedchozi schizky

2. seznamime zajemce s prostfedim, kde je sluzba poskytovana

3. pomuzeme zdjemci formulovat osobni cil, ktery bude uveden ve smlouvé a vysvétlime mu
systém spoluprace na individualnim planu s jeho "kli¢ovym pracovnikem"

4. informujeme budouciho uzivatele (na zakladé vnitinich pravidel) o kompletni nabidce
vybrané socialni sluzby a o vSech povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze smlouvy a jejich
piiloh, véetné podminek, zptusobu poskytovani sluzby a jeji ceny. Pripravime veskeré
podklady pro uzavieni smlouvy, navrh smlouvy dostane zdjemce domu k prostudovani

Ctvrté setkani
Setkani probiha s vedouci vybrané sluzby nebo povéfenym pracovnikem.
1. Projdeme si s budoucim klientem znovu obsah smlouvy a zeptime se ho, zda nechce néco
zmeénit
2. Kazdého zijemce pied podpisem Smlouvy o poskytovani sluzby seznamime s moznosti,
kdykoliv sluzbu ukoncit, se svym pravem nahlizet do udaja o ném vedenych a poskytnutim
dobrovolného souhlasu se zafazenim do databaze FOKUSu
3. Zajemce podepiSe Zdpis ze schizek prvokontakin a doplnény Zaznamovy arch, oboji je
archivovano podle vnitfnich smérnic organizace
4. Informujeme zajemce, ze smlouvu za sdruzeni podepisuje vedouci psychosocidlni rehabilitace
nebo feditelka sdruzeni a je nutno jejich podpis zajistit
5. Bcehem 2-4 setkani muze dojit také k tomu, Ze si zdjemce rozmysli vybér sluzby a bude chtit
sluzbu jinou. V takovém piipad¢ vedouci sluzby popt. jeji zastupce pfeda zajemce vedouci
sluzby, kterou si zdjemce vybral. Postup pfi jednani je pak stejny (viz. 2-4 setkani)
Poznimka:
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Témata rozhovoru jsou pfi kazdém setkani rizna a zalez{ na tom, jak dochazi k navozovani vztahu
a vytvafeni atmosféry duvéry. Nema smysl drzet se striktniho postupu — hierarchie témat. Ptistup
k zajemci by mél byt individualni a mélo by se vychazet z jeho zakazky.

Podrobny popis vstupu zajemce do sluzby, doplnény o specifika jednotlivych sluzeb je popsan v
metodice jednotlivych sluzeb (pf. zkusebni pobyt ve sluzbé chranéného bydleni).

Zkracené formy prvokontaktu

a) jednani se zajemcem o sluZzbu SR
Lidem, ktefi pfichazeji do nasi organizace se zajmem o tuto sluzbu, nabizime formu tzv.zkraceného

provokontaktu. Tento prvokontakt je rozdélen do 1-3 informativnich setkani, ktera probihaji
s pracovnikem sluzby.

b) jednani se zajemcem, ktery nebyl v kontaktu s FOKUSem 1 rok a méné

Lidem, kteff jiz spolupracovali s FOKUSem, ale z n¢jakého divodu spolupraci ukoncili a pfichazej
znovu s zadosti o sluzbu, doporucujeme formu zkracené¢ho prvokontaktu - 2 setkani.

Prii prvnim setkdni povéteny pracovnik sluzby (SR, PSB, CHB, STD) informuje zajemce o
zménach v nasi organizaci a pfeda mu dulezité informace o poskytovanych sluzbach a domluvi
termin jednani s vedouci vybrané sluzby.

Pfi druhém setkani vedouci sluzby nebo povéfeny pracovnik sluzby informuje o kompletni
nabidce vybrané socialni sluzby a o vsech povinnostech, které pro n¢ho ze smlouvy pro
poskytovani sluzby vyplyvaji véetné podminek, zptisobu poskytovani sluzby a jeji ceny. Dale ho
informuje o kapacité sluzby a v pfipadé¢, ze bude v dobé jednani zcela naplnéna, sdéli mu dalsi
moznosti (napf. pofadnik do sluzby). V pfipadé, ze bude zajemce pfijat do sluzby, sezndmi ho s
obsahem smlouvy o poskytovani sluzby a pfipravi s nim veskeré podklady nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Pomutze mu se stanovenim jeho zakladntho osobniho cile a informuje ho o systému
spoluprace na individualnim planu s jeho klicovym pracovnikem. Doplni nebo obnovi Zaznamovy
arch klienta a napise Zaznam e schizek prvokontaktn. Smlouvu o poskytovani sluzby s nim podepise
povétfeny pracovnik (viz. vyse).

c) jednani se zajemcem, ktery je jiZ uZivatelem nasi sluZby a pro splnéni svého cile
potiebuje dalsi

V tomto piipad¢ odpada prvni informativni schiizka a dojde ke dvéma az tfem setkanim
(individualné, podle potfeb klienta) pfimo ve vybrané sluzbé. Dalsi sluzbu si podle schopnosti
zajist{ klient sam nebo mu pomuze jeho klicovy pracovnik.

d) Jednani se zajemcem, ktery je nasi cilovou skupinou, o sluZzbu Artedilna a kreativni
ateliér / rukodélné &innosti/ workshop v STD

Lidem, ktefi pfichazeji do nasi organizace s vyhranénym zajmem o néktery z téchto programu,
nabizime formu tzv.zkraiceného prvokontaktu. Tento prvokontakt je rozlozen do 1 — 3
informativnich setkani, ktera probihd s vedouci sluzby STD nebo povétenym pracovnikem.

Odmitnuti zajemce o sluZbu pfi prvokontaktu:
Odmitnuti zajemce o sluZbu se miZe stat pouze v pfipadé, Ze:
e neposkytujeme socialn{ sluzbu, o kterou zajemce zada (véetné nesplnéni podminky cilové
skupiny)
e nemame dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada
e zdravotni stav zajemce, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby ( tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis)
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e osob¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez 6 mésict
pfed touto zadosti smlouva o poskytnuti téze socialni sluzby z duvodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Postup pfi odmitnuti:
Pfi odmitnuti zajemce o sluzbu jedname vzdy na zaklad¢ aktualni situace.

e v piipad¢, Zze zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme, doporu¢ime mu jina zafizeni
(podle Katalogu socialnich sluzeb, podle seznamu kontakt).

e v piipadé¢, ze je zcela naplnéna kapacita, vedouci sluzby provede zaznam o odmitnuti
zdjemce - zaznamy eviduje vedouci psychosocialni rehabilitace, vedouci sluzby pak eviduji
zajemce v pofadniku sluzby. Je-li pak doba cekani na piijeti do sluzby delsi nez pul roku,
zajemce pfed vstupem do sluzby prochazi tzv. zkracenym prvokontaktem. Domluvime si
s odmitnutym zadatelem postup pfi informovani o uvolnéni kapacity ve vybrané sluzbé.

V ptipadé, ze bylo zijemci pfijeti do sluzby zamitnuto, dostava, na jeho zadost, pisemné
odtvodnéni. Dale jsou mu pfedany kontakty na jiné organizace. Odmitnuty zajemce ma moznost
odvolat se proti rozhodnuti k vedeni Fokusu a k Spravni radé. Odmitnutému zajemci vedouci
sluzby pfedava (v pisemné forme) telefonické a emailové kontakty na vedeni organizace a emailové
kontakty na Spravn{ radu. Pisemné vyjadfen{ k odvolani zasila pisemné feditelka organizace do 14-
ti dnt od pfijeti odvolani.

Nékteré otazky pro mapovani potieb
Zakladni oblasti pfi mapovani potieb

Pomoc v nemoci:

Jak se Vam dafi zachazet s nemoci? Kdy pfichazi nemoc? Co vam vadi a stresujer Co je pro vas
dulezité? Jakym situacim se radéji vyhnete? Jak se nemoc projevi? Co poméaha?

Vzdélani, ziskani dovednosti:

Mate zajem rozsifit si (dokoncit) vzdélani? Mimo Fokus, pfimo ve Fokusu viz. nabidka?Co Vas
bavi a rad byste se naucil? Jsou néjaké prekazky uceni...?

Jak vypada Vas den-mapovani struktury dne

Volny cas:

Jaké mate konicky? Co Vas bavi, ale z néjakého diavodu se tomu nevénujeter Mate s kym travit
volny cas? Jak odpocivate? Chcete zkusit i néco jiného?

Finance:

Jak vychazite s penézi? Hospodafite sam, nékdo Vam pomaha? Co Vam déla potize? Mate
pfedstavu, kolik byste potfeboval penéz na jidlo pro sebe na den, na mésic?

Rodina, socialni kontakty:

Rodice, sourozenci, piibuzni, manzel, manzelka, druh, druzka, déti, pfatelé. Vztahy s rodinou? Kdo
je nejblizsi, komu duavétujete? Jak doma mluvite o vasi nemoci? Co by ted’ asi fikala maminka,
kdyby tu byla? Mohli bychom ji na piisti schizku pozvat?

Bydleni:

Jak bydlite? Jste spokojeny? Néco vam vadi? Co muzete zménit saim? S nasi pomoci? Mate zdjem
o podporu v bydleni?

Prace:

Mate zajem o praci? Kolik hodin denné spite? Chcete pomoci pfi hledani zaméstnani? (mimo
Fokus) Jaka prace by Vas bavila? Kolik hodin denné? Kde jste pracoval? Proc jste odesel? Chcete
byt zaméstnan ve Fokusu? Mate zajem o rehabilitaci, o pracovni pomér?
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Aktivni naslouchani:

Pravidla: Techniky:
1. dat druhému védét, kdyz nerozumim 1. povzbuzovani, stimulace k hovoru
2. nikdy neinterpretovat 2. objasfiovani, dovysvétlovani k ziskani

3. po nékolika vétach zopakovat, jak sdéleni lepsiho obrazu
rozumim parafrazovani, rezonance
4. umét vyjadfit zaujatost pro pochopeni zrcadleni, reflexe
shrnuti, sumarizace
validizace, uznani potfeb a myslenek
druhého

S

Po informativni schtizce prvokontaktu je zajemce seznamen s pracovnikem sluzby, kterou si vybral.
V tomto piipadé s vedouci sluzby nebo s asistentem sluzby podpora samostatného bydleni.
Zadost o sluZbu si zijemce mize podat kdykoliv pied prvokontaktem nebo béhem prvni schizky.
Zajemce je seznamen s postupem piijetf a kritérii, kterd musi splnit. Pozadujeme také doporuceni
ambulantnfho psychiatra a ovéfeni, ze zajemce spada do nasi cilové skupiny. Jednani o vstupu do
sluzby probiha podle metodického materialu Metody socialni prace pfi prvokontaktu.

Z4dost je zatazena do potadniku sluzby a zaevidovana. Evidenci zadosti provadi vedouci sluzby,
seznam zadosti pfedava vedouci psychosocialni rehabilitace jednou za ctvrtletd.
Pokud je volna kapacita, je uzivatel do sluzby pfijat po dokonceni prvokontaktu. V piipad¢, ze je
kapacita sluzby naplnéna, sepise vedouci sluzby zaznam o nenastoupeni do sluzby (zalozi u vedouci
psychosocialni rehabilitace) a zadost necha v poradniku.
V piipad¢ uvolnéni kapacity dochazi k posuzovani zadosti v pofadniku, podle nasledujicich kritérii:
a) datum pfijeti Zadosti
b) mozZnost pomoci v rodiné — zajemce bez pomoci bliznich bude upfednostnén oproti
zajemci, ktery ma v blizkosti osoby, se kterymi je v dobrém vztahu a které mu poskytuji

podporu

Néekteti zdjemci o sluzbu / wuzivatelé sluzby maji zdjem i o moznost uzaviit smlouvu v
pod/nijemnim byté Fokusu. Tito zajemci jsou také fazeni v pofadniku, rozhodovani o uzavieni
smlouvy o pod/najmu probiha na zakladé téchto kritérif:
a) datum pfijeti Zadosti
b) soucasné bydlisté — Ize rozdélit na osobu bez domova 5b., osobu Zijici s piibuznymi za
nevhodnych podminek 4b., osobu trvale Zijici v PN 3b., osobu Zijici v rodiné, ktera je
nemocnému oporou 2b., osobu zijic{ ve vlastni{ domacnosti 1b.
c) schopnost hradit naklady

K posuzovani zadosti dochazi na tfmovych poradach, z nichz je pofizen pisemny zapis.

Zajemce je béhem pfipravné faze informovan o:
- sluzbé¢ a cilech sluzby
- formé a charakteru spoluprace s pracovnikem
- svych pravech a povinnostech, zpusobu podavani stiznosti a podnéta
- ma moznost se seznamit s metodikou nasi prace, vyroc¢ni zpravou, strukturou organizace,
stanovami atd.
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V piipadg, ze zajemce bude sluzbu vyuzivat v pod/najemnim byté Fokusu je sezndmen se spravcem
bytu, ktery mu pfipravi pod/niajemni smlouvu, seznami ho s bytem a pravidly souziti v byte.

MOTIVACE A ZAPOJOVANI KLIENTU DO SLUZBY

Individualni planovani
Stanovovani cile
PredbéZny cil formulujeme se zajemcem jiZ pfi prvokontaktu. Na zakladé¢ mapovani
stanovujeme dlouhodobé a potom kratkodobé cile. Cil si stanovuje uzivatel ve spolupraci
s klicovym pracovnikem. Procesu planovani se uc¢astni uzivatel sluzby, ktery ma pfi planovani
hlavn{ roli, sam si rozhoduje o svych cilech a sam je 1 hodnoti a méni a klicovy pracovnik, v roli
poradce, ktery pomaha a navadi uzivatele, pomaha hledat kroky k naplnén{ uzivatelova cile.
Dlouhodoby cil

* smeéfuje k tomu, co chce uzivatel v jedné ¢i vice oblastech dosahnout
sméfuje k ziskani nebo udrzeni Zadoucf situace

* smeéfuje do vzdalenéjsi budoucnosti

* je pozitivné definovany
Cil nemusi byt vzdy uskutecnitelny, zalezi na procesu, na jehoz zakladé uzivatel dojde k realnému
cili. Cil se mize béhem poskytovani sluzby ménit. Uzivatelim je umoznéno ménit osobni cile a
plany. Zmény osobnich cilt a plany uzivatel jsou pfirozenym jevem. Dlouhodoby cil musi byt
sestaven do dvou mésict od nastupu do sluzby.

Dil¢i (kratkodoby) cil

* potrebuje dal$i mapovani, vypracovani dalich osobnich kritérif a sbirani dalsich informaci o

moznostech a omezenich klienta a jeho okoli

* zamcfeny na zmenseni nebo pfekonani pfekazek na cesté k celkovému cili
musi byt dosazitelny, realizovan v kratké dob¢, je srozumiteln¢ formulovany, je dany konkrétni
termin realizace 1 hodnoceni, pouzivat aktivni slovesa, pojmenovat konkrétni mista, ciny,
osoby, popsat co ma byt dosazeno a za jakou dobu

*

Planovani

Dlouhodoby plan:

* plan obsahujic{ kone¢né cile ve vSech oblastech, kde je to potfeba

plan se muze zabyvat pouze jednou oblasti

dulezita je formulace potfeb, na téchto jsou pak postaveny kratkodobé IP

u uzivateld, ktef{ z néjakého (zavazného) divodu nemohou sami sepisovat IP, je tfeba na
dlouhodoby plan zdavodnit, pro¢ tomu tak je a Ze uzivatel si pfeje, aby za n¢j IP psal klicovy
pracovnik, na planech pak vSak nesmi chybét uzivatelav podpis, ze s IP, tak jak je sepsan,
souhlas{

Sestaveni DIP je zahajeno ihned po uzavieni smlouvy o sluzbé, vychazi se z pfedbézného cile,
ktery je ve smlouvé stanoven.

* * *x

Dil¢i (kratkodobé) plany:

- zabyvaji se jednim nebo dvéma dil¢imi cili, které jsou zaméfeny na zmenseni nebo feSeni
potieb k dosazeni cile dlouhodobého

- plany jsou rozdéleny na malé kroky, kde je pfesné stanoveno — kdo a jak na plnéni cile pracuje

- po kazdém terminu se hodnoti, zda a jak se to podafilo, piipadné proc¢ se nepodafilo

- v kratkodobém planu nesmi chybét datum zpracovani a datum (pfip. periodicita hodnocen)
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- KIP je sestaven nejdéle do 1 mésice od podpisu smlouvy o sluzbé
- KIP muze byt zpracovan v el. podob¢ (je nutna citelnost textu), je uloZen ve slozce uzivatele,
je doporuceno podepsat uzivatelem. Original KIP ma u sebe uzivatel sluzby.

Hypotéza:
e Pokud uzivatel neni schopen posoudit a vyjadfit své potfeby a soucasné nema nahled na
svyj zdravotni stav, dojde k sestaveni hyporezy.
e Hypotézu sestavuji nejméné dve osoby, které uzivatele nejlépe znaji a jsou s nim v uzkém
a pravidelném kontaktu (klicovy pracovnik, rodinny pifislusnik, opatrovnik, lékaf).
Hypotéza je zaméfena pfevazné na plan péce. Tento plan zminéné osoby také pravidelné
hodnoti.

pro¢ mit individualni plan:
e systematicka prace
¢ plnéni malych krokd zvysuje motivaci, lze se k nim vracet
e plan je cestou k dosazeni cile
¢ plan je pomocnikem pro klienta i pracovnika
e konkrétni podklad pro hodnoceni

planovani:
e plan musi byt vytvofen podle tempa uzivatele
e plan sméfuje k rozvoji dovednosti a s tim spojené samostatnosti a sobéstacnosti - tomu
odpovida mira poskytované podpory.
e kroky v planu nesmi byt pfilis velké, narocné

realizace planu:
e uskuteénuje se to, co je naplanovano.
e pro piehlednost pouzivame pfi tvorbé IP a na jejich hodnocen{ jednotné formulate:
e dlouhodoby plan
e dil¢i (kratkodoby) plan
¢ hodnoceni individualniho planu

Hodnoceni napliiovani cilii
Uzivatel s klicovym pracovnikem spole¢né hodnoti cile, hodnoceni musi byt:
o konkrétni
e obsahovat to, co se podafilo i to co se nepodafilo
e hodnoceni je zaméfeno na proces i na vysledek
ustni
pisemné - musi byt vzdy astné vysvétleno, ale je lepsi, protoze se k nému muzeme
vracet
Vzdy hodnotime tak, aby pfevazovala pozitiva, podpora a ocenéni nad negativy a vécmi, které se
nepodafily. Piimo v planech je stanovena periodicita nebo nejzazsi termin prehodnoceni planu,
uzivatel se pfehodnoceni planu ucastni.
dlouhodoby cil

e je hodnocen prubézné po roce, piip. v poloviné trvani smlouvy o sluzbé

e nchodnoti se, zda je cile dosazeno, ale zda se dafi odstranovat prekazky, které k nému

vedou
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diléi (kratkodoby) cil
¢ je hodnocen prubézné po kazdém kroku, nejdéle po 3 mésicich

e hodnotf klient, klicovy pracovnik i dalsi clovek, ktery se planu dcastni
® jako prvni hodnoti klient

cile hodnoceni:
e zpétna vazba pro klienta i pracovnika
e poskytuje ocenéni a podporu
e vyjadfeni emoci, nejasnosti, radosti
e zvySuje motivaci a sebevédomi
e udi se pfijmout 1 negativni zpétnou vazbu

V ptipadé, ze naplanované hodnoceni neprob¢hlo z néjakého davodu (uzivatel nepfisel na
schuzku, je hospitalizovany, pracovnik byl nemocny) sepise hodnoceni klicovy pracovnik.
Nejzazsi termin hodnoceni kratkodobého individualntho planu jsou tfi mésice. U dlouhodobého
by mélo k hodnoceni dojit minimalné v pulce trvani smlouvy o sluzbé (tedy min. 1 za rok).
Klicovy pracovnik

Urceni klicového pracovnika vychazi zejména z naplnénosti kapacity jednotlivych pracovnika
sluzby. Pokud nenf uzivatel se svym klicovym pracovnikem spokojen nebo ma vétsi davéru

v pracovnika jiného, je toto mozné fesit zménou KP (o zmén¢ rozhoduje vedouci sluzby po
konzultaci s vedouci psychosocialni rehabilitace).

O urcen klicového pracovnika je veden zaznam, ktery je zaloZen ve slozce uzivatele, dale se do
n¢j zaznamenavaji zmény a divody téchto zmén.

Vedouci sluzby je klicovym pracovnikem 2 uzivatelti. Obecné Ize fici, ze na jeden tvazek ve
sluzbé PSB pfipada 8 uzivatelt, se kterymi pracovnik individualné planuje. Pfi zkraiceném uvazku
se pomérné krati i pocet uzivatelt, ktery na klicového pracovnika pfipada.

K navyseni poctu uzivateld muze dojit v pfipadé, Ze neni zcela vyuzita kapacita klicového
pracovnika (60% pracovni doby by mél stravit piimou praci s uzivateli sluzby).

SloZka uZivatele uloZena u klicového pracovnika

Slozka uzivatele musi byt zabezpecena zamkem, aby se k nf nemohly dostat osoby, které nejsou
pracovniky v soc. sluzbach. Povinnosti pracovniku je ukladat slozky do skfiné (trezoru). Poruseni
této povinnosti je zavaznym porusenim Etického kodexu a bude feseno stanovenymi napravnymi
prostiedky (viz. Smérnice ¢. 14).

Po ukonceni smlouvy je slozka klicovym pracovnikem odevzdana vedouci sluzby do 3 tydnu,
vcetné hodnoceni cila.

SloZka uZivatele uloZena u klicového pracovnika obsahuje:

o Karta z uzivatele z databaze — zmény v zalozce detail klienta aktualizuje klicovy
pracovnik a do 1 mésice aktualizovanou kartu zalozi i do slozky u vedouci
psychosocialni rehabilitace
Krizovy plan - kopie
Dlouhodoby plan - kopie
Dil¢i (kratkodoby) plan — kopie
Finanéni plan - kopie
Zhodnoceni planu - kopie
Tiskopis ,,Souhlas o uschové véci*- na dobu urcitou max. 1 rok - original
Tiskopis ,,Souhlas s ulozenim financi* — na dobu urcitou, max. 1 rok — original
Seznam ulozenych dokumentt — ¢asové omezeno, zduvodnéno v IP

O O O O O O O O
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Pridéleni klicového pracovnika — original

Zaznamy ze schiizek s uzivatelem — neni povinné

Souhrnna zprava o pfedani — original

Hodnoceni schopnosti uzivatele

Dokumentaci je mozno doplnit i vytisknutim poskytovanych sluzeb z databaze
Highlander2. Podminkou je to u uzivateld, jimz je sluzba poskytovana v PN.

o O O O O

Na schuzky na praci na individualnich planech si uzivatelé nosi vlastni slozku s originaly IP,
klicovy pracovnik pomuze uzivateli se spravou téchto pland, tak aby byla slozka pfehledna, aby se
v ni vyznal jak uzivatel, ktery ma na planech pracovat, tak klicovy pracovnik, aby nedochazelo ke
ztraceni IP a jejich zhodnoceni. )

ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznosti, pfipominky, podnéty k nasi praci, pfedavejte ustné, pisemné (na adresu Fokusu nebo do
schranky na stiznosti) nebo mailem svému klicovému pracovnikovi, se kterym pracujete na svém
individualnim planu. Chcete li si stézovat na praci klicového pracovnika, obrat’te se na vedouciho
sluzby

Pokud stiznost nebude vyfizena k vasi spokojenosti, dale se obrat’te na:

RuzZenu Bergmanovou, DiS. — vedouci psychosocialni rehabilitace.

Pokud ani zde s fesenim nebudete spokojeni, obrat’te se na PhDr. Janu Horakovou - feditelku
o.p.s. Fokus Liberec.

e Anonymn{ stiznosti se prosetfuji, vysledky jsou zvetfejnény na nasténce u hlavniho vchodu do
Fokusu v Nezvalov¢ ulici.

e Odpoved na stiznost vam zasleme do 30 dnt po doruceni zpravy.

e Pokud nebudete spokojen/a s vyfizenim stiznosti a budete se odvoldvat déle k vedeni Fokusu
(vedouci psychosocialni rehabilitace, feditelka) je maximalni lhtutou pro vyfizeni stiznosti 60
dni.

e Stiznosti, pfipominky, podnéty tykajici se sougiti v chranéném bydleni jsou zaznamenavany do
sesitu nazvaného ,,Schuzky s klienty bydleni” a feseny vzdy pfi nejblizsim setkani. Pokud by
nedoslo k uspokojivému vyfeSeni, pouzijte vyse uvedeny zpusob — pfedani: 1. vedoucimu
sluzby, 2. fediteli.

Zcela nezavislou osobou pro feSeni vasich stiZnosti je vefejny ochrance prav:
Kontaktni udaje:

Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto
Telefon: +420 542 542 111, Fax: +420 542 542 112
E-mail: podatelna@ochrance.cz, WWW: http://www.ochrance.cz

KaZdy uZivatel sluZby ma pravo zvolit si svého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiZnosti zastupovat.

Pisemné muzete stiznost zaslat na adresu: FOKUS LIBEREC Nezvalova 662 Liberec 15 PSC
46015. E-mailem na adresu j.horakova@fokuslbc.cu

Zajimaji nas nejen vase stiZnosti, ale také pfipominky a podnéty.

Ukolem stiZnosti je upozornit vedeni Fokusu, Ze jiZ doslo k porusens stavajicich pravidel nebo
prav uzivatelt sluzeb
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Ukolem piipominky je upozornit na nedostatky stavajicich pravidel (pracovnich metod, postupt,
apod.) tak, aby v budoucnu Iépe vyhovovaly Vasim potfebam.

Podnétem se rozumi konkrétni navrh sméfujici k doplnéni, zlepSeni, zefektivnéni stavajici sluzby
(pracovn{ metody, pravidla apod.).

Pripominky a podnéty jsou zjistovany zejména na pravidelnych schiizkach s uzivateli sluzeb (v
bydleni, v pracovni rehabilitaci, terénni a ambulantni sluzb¢), u vSech uzivatelt sluzeb probiha
Setfenf pomoci dotaznikové metody.

UPOZORNENT:

Zaméstnanci se zdravotnim postizenim pracujici v chranénych dilnach, nebo zaméstnanci na
chranénych pracovnich mistech (recepce, uklid, udrzba) své pfipominky, stiznosti, podnéty sdéluji
svému vedoucimu dilny, vedouci zaméstnavani, dale pak feditelce sdruzeni nebo Spravni radé.

PODMINKY UKONCENI POSKYTOVANI SL.UZBY

Ukonceni smlouvy, vypovédni divody a lhity

Ze strany uZivatele
Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
Uzivatel muze odstoupit od smlouvy kdykoliv a bez udani divodd, a to pisemnou formou.
Vypovédni lhita je u vypovédi ze strany uzivatele 7 kalendafnich dni a zacina bézet ode dne
podani zadosti o ukonceni poskytovani sluzby.
Zaznam o ukonceni Smlouvy je uzivateli pfedan osobné nebo odeslan do mista bydlist¢ do
tydne od ukonceni Smlouvy o sluzbé.

Ze strany poskytovatele
Smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
Uzivatel splnil svij dlouhodoby cil a dalsi si nestanovil.

UZzZivatel opakované porusil ustanoveni ve Smlouvé — viz. nize - Postup pfi poruseni ustanoveni
smlouvy o sluzbé

Uplynuti sjednané smluvni doby.
Ukonceni ze strany poskytovatele je ucinéno vzdy pisemnou formou. Vypovédni lhuta je u
vypovédi ze strany poskytovatele 7 kalendarnich dni, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Lhuta zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po kalendarnim
mésici, v némz byla tato vypoveéd uzivateli dorucena.
Zaznam o ukonceni smlouvy je uzivateli pfedan osobné nebo odeslan do mista bydlist¢ do tydne
od ukoncen{ smlouvy o sluzb¢.

Dokumentace vedena klicovym pracovnikem je archivovana po dobu 10 let.

Postup pfi poruseni ustanoveni smlouvy o sluzbé
PorusSeni ze strany uZivatele
Nedodrzovani pravidel sluzby muze vést k ukonceni smlouvy. Postup pfi porusovani pravidel:
a. Ustni napomenuti — oficialni Gstn{ vyzva k napravé
b. Prvni pisemné napomenuti — uzivatel je pisemné upozornén svym klicovym pracovnikem
na nedodrzovani podminek vyplyvajicich z této smlouvy
c. Druhé pisemné napomenuti — uzivatel je pisemné upozornén vedouci sluzby PSB na
nedodrzovani podminek vyplyvajicich z této smlouvy
d. Treti pisemné napomenuti vede k okamzitému ukonceni Smlouvy o sluzbé, které provadi
vedouci sluzby po dohod¢ s vedouci psychosocialni rehabilitace.
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Pti kazdém napomenuti je uzivateli nabidnuta pomoc pfi zvladani daného problému. Uzivatel ma
moznost zménit své cile - prehodnotit individualni plan. Ma pravo zadat pomoc pii hledani
odborniku ke zvladani svého problému. K ukonceni Smlouvy pfispiva, kdyz uzivatel se svymi
potizemi nechce nic délat.

Pii zvlast zavaznych pfrestupcich je uzivateli Smlouva ukoncena okamzit¢ bez pfedchoziho
upozornéni (poskozovani majetku organizace ¢i uzivatell, prokazana kradez, fyzicka agrese vuci
uzivatelim nebo zaméstnancum).

Uzivatel ma pravo se proti ukonceni Smlouvy odvolat k vedouci psychosocialn{ rehabilitace nebo
k fediteli sdruzeni (adresa je v této smlouvé pod nazvem Poskytovatel nebo v zahlavi). Uzivatel ma
pravo se do sluzby opét piihlasit po 6 mésicich, kdy musi projit opét prvokontaktem.

PorusSeni ze strany poskytovatele

Pii nedodrzovani podminek sjednanych v této smlouvé ma uzivatel pravo domahat se napravy
ustné, piimo u klicového pracovnika. Pokud neni uzivatel spokojen a klicovy pracovnik situaci
nefesil, ma pravo podat stiznost k vedouci sluzby PSB nebo piimo k vedouci psychosocialni
rehabilitace (viz. Pravidla pro vyfizovani stiznosti), uzivatel ma pravo odstoupit od Smlouvy.

MATERIALNI A TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY
Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba.

Sluzba PSB ma v pronajatém objektu v Ruské ul 3332 v Ceské Lip¢ k dispozici kancelaf, kuchynku,
socialni zafizen{ a automobil. Kancelaf je vybavena psacimi stoly, PC, tiskarnou, uzamykatelnymi
skiinémi na Sanony s dokumentaci o uzivatelich sluzby.

CASOVY ROZSAH SLUZBY

Sluzba je poskytovana od pondéli do patku, mimo staitem uznané svatky mezi 8,00 a 16,00
hodinou. Uzivatelé maji moznost v naléhavych piipadech kontaktovat pracovniky na sluzebnich
telefonech.

POPIS PERSONALNIHO ZAJISTENI

Vedouci v podpofe samostatného bydleni — popis pracovniho mista

Znalosti (vzdélini):

Pozadované minimum:

Vyssi nebo vysokoskolské odborné vzdélani v socialni, nebo specialn¢ pedagogické oblasti.
Minimalné 3 roky praxe v oboru (s lidmi dusevné nemocnymi nebo mentalné postizenymi apod.)
specializovany kurs (min. 200 hodin) - rehabilitace, rehabilitacni plany, nacvik

Schopnost tymové prace a vedeni tymu lidi.

Znalost prace na PC

RP skupiny B (aktivni znalost)

Vyhodou:
Manazerské kurzy, vzdélani v oblasti prace sindividualnim a krizovym planem, v oblasti

psychosocialni rehabilitace, absolvované staze, znalost svétového jazyka AJ, NJ....

Dovednosti (zkusenosti):

*  Komunikaé¢ni dovednosti (véetné komunikace se zdravotnimi sluzbami).
Wit Evropska unie
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Organizacni schopnosti - vedeni lidi pfi praci, koordinace sluzeb
Administrativn{ dovednosti (psani projektt, zadosti, zaklady tcetnictvi aj.)
Adaptibilita, flexibilita, kreativita.

Schopnost pracovat v tymu (pfedavani informaci, spoluprace)

*k ok ok k¥

Umét prezentovat sdruzeni navenek (jednani s ufady, médii, poskytovateli sluzeb, aj.)

Postoje (vztah k lidem)

*  Empatie, schopnost udrzet si hranici vztahu.

Spolehlivost, samostatnost, seberealizace, sebereflexe, tolerance.

*
*  Respekt k dusevné nemocnym a akceptace jejich specifik.
*

Kladny vztah k supervizi.

Asistent ve sluzbé podpora samostatného bydleni — popis pracovniho mista

Znalosti (vzdéldni): Sociilné - pravni, zdravotnické nebo pedagogické

Minimalné SS + specializovany kurs (min. 200 hodin) - rehabilitace, individualni planovani, nacvik
socialnich dovednosti, krizova intervence tvati v tvaf.

Znalosti prace s psychiatricky nemocnymi — (minimalné vsak Rekvalifikacni kurs - socialni
rehabilitace, nebo 1 rok praxe v psychiatrickém zafizeni, stacionafi, Fokusu apod.)

Staze v obdobnych zafizenich - jednorazové nebo prubézné (min. 30 dni).

Schopnost tymové prace.

Zakladni znalost prace na PC.

RP skupiny B (aktivn{ znalost)

Dovednosti
Komunikativni dovednosti
- navazat vztah, vést konstruktivni rozhovor, umét naslouchat, pfiblizit se jazyku klienta,
pfirozené chovani.

Organizacni schopnosti
- samostatnost pfi rozhodovani, schopnost samostatného a okamzitého rozhodnuti
v krizové situaci, aktivni pfistup pfi feseni problému

Postoje

Respekt k dusevné nemocnym a akceptace jejich specifik, respektovani etického kodexu Fokusu,
empatie.

Moznost absolvovat supervizi.

Kontinualni vzdélavani.

Schopnost udrzet si hranici vztahu.

Aktivn{ schopnost branit se vyhofen{ a frustraci - dasledné oddélovat praci a soukromi.

Sluzba podpora samostatného bydleni
Pro region (ORP): Ceska Lipa, Novy Bor

Pracovni pozice Uvazek

SP 0.15 Pfemysl Holes

SP 0.975 Lenka Schneiderova
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PSS 0.50
PSS 0.75
PSS 0.625

SP 1.125

PSS 1.875

Celkem 3.0

EVALUACE DOSAHOVANI CILU PLNENI ZAKAZKY
Cilem zakazky je zajisténi terénnich sluzeb lidem s chronickym dusevnim onemocnénim
v lokalitach, kde dosud tato sluzba chybi nebo je nedostatecna.
V pribéhu zakazky bude probihat pravidelné hodnoceni individualnich pland, 4 x do roka klicovi
pracovnici s kazdym uzivatelem provedou mapovani jeho potfeb a podle tohoto mapovani upravi
1 cile individualnich plana. Dvakrat ro¢né uzivatelé sluzeb hodnoti dopad sluzby na kvalitu svého
zivota i spokojenost s klicovym pracovnikem.
Plnén{ zakazky bude dale hodnoceno podle hodnoticich indikatort danych zadavatelem:
e Pocet casovych jednotek
e Pocet podpofenych osob
Pocet osob, které vyuzili sluzbu za dobu trvani smlouvy
Personalni zabezpeceni

Vykazovani efektivity prace v pfimé péci

Na zaklad¢ vysledkd hodnocen{ budou pfijimana ndpravna opatieni.

Prabézne bude probihat vyhodnocovani ekonomickych ukazateld a dprava ¢erpani zdroju.
Okamzita kapacita sluzby: 5

V registraci sluzby je nyni okamzita kapacita 4.
Navyseni kapacity je zajisténo.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

pocet osob

5

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vysSi neZz minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru poskytovatelu
socialnich sluzeb se lidi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci, uvedte navic
okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné rozdily
okomentujte. Pokud je okamzita kapacita v registru mensi, nez je poZzadovana kapacita dle
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zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena (nejpozdéji je
nutno okamzZitou kapacitu zabezpecit na pozadovanou dle zadavaci dokumentace, a zaroven
ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed podpisem smlouvy o
poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientth musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
veiejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluZby za celou dobu trvani projektu
jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy3Si neZz minimalni okamzita
kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocCitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuzije
sluzbu/uzavfe kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledka, které by
pro mne z nepravdivych udajd vyplyvaly.

V Liberci dne 27. 9. 2017

Podpis statutarniho zastupce
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