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Projekt ,,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

»Zajisténi socialni sluzby ,,Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi“ v
Libereckém kraji“

¢ast 3 Doksy
Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby (podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach): Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Identifikator socialni sluzby: (z rozhodnuti o registraci socialni sluzby) 2494667
Forma socialni sluzby (ambulantni i terénni). ambulantni i terénni
Pusobnost sluzby (uvedte, na tzemi kterych obci je sluzba poskytovana):. Doksy
Poskytovatel socialni sluzby (nazev a adresa): Experance, z.s., Vétrna 1831/12, 470
01 Ceska Lipa
Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Komenského 47, 47201 Doksy
Okruh osob, kterym je sluzba uréena - cilovd skupina a vékova skupina
Cilova skupina je rodina, tj. rodiCe &i jina peclujici osoba (osoba pecujici 0 malé déti,
rodiCe samozivitelé, osoby ohroZzené domacim nasilim a osoby ohroZené vicenasobnymi
riziky).
Rodiny s détmi do 26 let (s dlrazem na péci o déti do 15 let véku), které se ocitaji v tizivé
socialni situaci bez rozdilu pohlavi, narodnosti, rasy, barvy pleti a nabozenského Cci
politického vyznani a nedovedou svoji nepfiznivou socialni situaci samostatné vyfesit.
Zaroven lze pfedpokladat, Ze je této rodiné mozno pomoci nastroji socialni sluzby.
Popis prabéhu sluzby:
Povinna struktura:

- vstup uzivatele do sluzby

- motivace a zapojovani klientl do sluzby

- zpUsob vyfizovani stiznosti klientd

- podminky ukonceni poskytovani sluzby

- materialni a technické zabezpeceni sluzby

- Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne

- popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

- evaluace dosahovani cilt plnéni zakazky

Nasim cilem je tyto sluzby propojit, spolupracovat a cilené rodinu transformovat do bézného
zivota. NasSim hlavnim cilem je eliminace zavislosti na socialni sluzbé a davkovém systému.
Propojeni socialnich sluzeb a socialni prace vytvoreni navaznosti (né duplicity) docilenim
formou pripadovych konferenci, pofadani koalic poskytovatelti socialnich sluzeb na daném
uzemi, poradanim mezioborovych supervizi.

Terénni
Socialni sluzba je poskytovana pfevazné v pfirozeném prostfedi uZivatele, tedy v jeho
domacnosti Ci vefejnych prostorach, ve kterych se uZivatel béZzné pohybuje, popf. na
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Ufadech a jinych institucich, kam pracovnik v pfimé péci mize uzivatele socialni sluzby v
ramci naplhovani uzivatelovy zakazky doprovazet.

Ambulantni

Socialni sluzba je realizovana v kancelafi pfisluSné socialni sluzby, napf¥. v pfipadé potfeby
vyuZziti kancelafské techniky a pfipojeni na internet (pro psani dokumenti vedoucich k
naplnéni kontraktované zakazky, zjiStovani kontakt(, informaci atd.) ¢i nutnosti fesit zakazku
uzivatele v diskrétnim prostredi.

Provozni doba

Dny v tydnu Doksy

AMBULANCE TEREN
PONDELI 7-19
UTERY 13-17 7-19
STREDA 7-19
CTVRTEK 7-19
PATEK
pracovnici 1 os. 1 os.
Okamzita kapacita

Podavani informaci o sluzbé zajemcum poskytuje vysSkoleny socialni pracovnik nebo
pracovnik v socialnich sluzbach. Podavani informaci a zakladniho socialniho poradenstvi —
zajemcum poskytuje vyskoleny socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach pod
dohledem socialniho pracovnika. Sluzby poskytujeme zdarma.

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je ziskani potfebnych informaci o zajemci, ve smyslu
ovéfeni, zda-li zajemce spada do cilové skupiny poskytované socialni sluzby, a zaroven
poskytnuti informaci o socialni sluzbé, jejich moznostech a podminkach poskytovani, a to
srozumitelnou formou, aby se zajemce mohl rozhodnout, zda se bude o nasSe sluzby
uchazet.

Mistem jednani se zajemcem o sluzbu muze byt kontaktni misto provozovny nebo v
pfirozeném prostfedi zajemce (napf. v misté bydlisté, v domacnosti zajemce, na ulici ¢i na
uradé). Mistnost bude vybavena kancelafskym nabytkem a potfebnou technikou (notebook a
tiskarna).

Pracovnici sluzby zjistuji od Zadatele: v jaké nepfiznivé socialni situaci se nachazi, kdo dalsi
by jeho situaci mohl feSit, domlouvaji se na cilech vzajemné spoluprace, konkrétnich
Cinnostech a postupu. Vysledkem jednani je dohodnuty rozsah sluzby a navrh prvniho
osobniho planu, podle kterého bude sluzba probihat.

Zajemce o sluzbu se o nas dozvi prostfednictvim spolupracujicich subjektl (nestatni
neziskové organizace, registrované socialni sluzby, zdravotnicka zafizeni, pfedevSim
oddéleni socialné pravni ochrany déti a mladeze mistniho ufadu), ale také prostfednictvim
webovych stranek a propagacnich materiald. Spoluprace bude postavena predevSim na
zpétné vazbé a koordinaci aktivit s mistné pfislusnym orgadnem socialné pravni ochrany déti.
V ramci kulatych stolu, kterych se budeme ucastnit, budeme komunikovat se Skolami,
obcemi a dal8imi NNO v regionu, které budou spole¢né s nami utvaret kvalitné poskytovanou
sluzbu diky dobré komunikaci a participaci.

Abychom méli zpétnou vazbu o své Cinnosti, budeme vyuzivat supervize 6x do roka nebo
tymovy koucink (dle potfeb).
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Smlouva se socialni sluzbou patfi do kategorie soukromopravnich smluv, na které se
vztahuji ustanoveni Ob¢anského zakoniku (Zakon €. 89/2012 Sb.).

UZivatel ma pravo se rozhodnout, zda s poskytovatelem socialni sluzby uzavie ustni nebo
pisemnou dohodu.

Pfi pisemné i ustni dohodé musi byt uzivatel seznamen se vSemi nalezitostmi stanovené
Zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa, § 91.

O uzavreni ustni dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb je proveden Zaznam o
ustnim kontraktovani, ktery je uloZen v osobnim spise uZivatele sluzby.

Dohoda muze byt ukonéena ustné &i pisemné a to:

Uplynutim doby platnosti dohody — doba platnosti je standardné 1rok

Vypovédi ze strany klienta — nemusi udavat davod.

Po ukonéeni smlouvy ma klient jesté tyden na rozmySlenou, po ubéhnuti této doby je
smlouva definitivné ukoncéena.

Vypovédi ze strany poskytovatele - pakované dlouhodobé porusovani pravidel a podminek
poskytovani sluzeb, jednorazové velmi zavazné poruSeni pravidel a podminek poskytovani
sluzeb (napadeni pracovnika, trestna Cinnost apod.), klient jiz nespada do cilové skupiny
(klient se napf. odstéhuje, jiz nepeluje o déti, v tomto pFipadé je mu poskytnuto zakladni
poradenstvi a jsou mu doporuceny jiné sluzby, pfipadné zprostfedkovan kontakt s nimi).
Socialni sluzba socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi je realizovana v souladu s § 65
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist a § 30
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Vstup uzivatele do sluzby je vazano na lokalitu poskytované sluzby - klient oslovi sluzbu
sam, klienta preposle jina sluzba (OSPOD, jina NNO, atd.).

Motivace a zapojovani klientd do sluzby - dobrovolny klient se zapojuje do aktivit neb jsou
stanoveny na jeho potfeby — zakazku. Nedobrovolny klient - klient pfeposlany jinou sluzbou,
ma moznost bez udani davodu sluzbu vypovédét.

Obsah spoluprace

Vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti:

1. Pracovné vychovna €innost s détmi.

2. Pracovné vychovna ¢€innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodiCovského
chovani vCetné vedeni hospodafeni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na Ufadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespor 70 % téchto
¢innosti je zajiStovano formou terénni sluzby.

3. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
ditéte.

4. Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti.

5. Zajisténi podminek pro spole€ensky pfijatelné volno€asové aktivity.

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. Informace o vyuziti dalSich, lokalné dostupnych sluzeb a zprostfedkovani kontaktu s
témito zafizenimi: doprovod

Socialné terapeutické Cinnosti:

1. Krizova intervence — kontakt s odborniky

2. Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
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1. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitadch podporujicich socialni zaélefiovani osob.

Ochranu prav zadatelU/uzivatelt sluzby povazuji pracovnici organizace za zcela zasadni,
proto je béZznou soucasti jejich prace a vzdélavani.

Podani stiZznosti

Ustné - osobné& nebo prostfednictvim dal$i osoby jako je napf. rodina, opatrovnik, znami,
atp.: v kancelafi SAS (volné pfistupné, oznacené dvefe).

Telefonicky - osobné& nebo prostfednictvim dalSi osoby jako je napf. rodina, znami,
opatrovnik, atp.:

Telefonni kontakty pro podani stiznosti: SAS: feditel a Experance, z.s.: statutarni zastupce:
Pisemné, tj. poStou, elektronicky email experance@post.cz nebo na adresu: Experance, z.s.,
SAS, nam. Republiky &. p. 46, 472 01 Doksy.

Terénni i ambulantni socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi zajiStuje jeden
profesionalni tym socialnich pracovniki a pracovnik(l v socialnich sluzbach v&. pravnika
(celkem 2,0 prac.uvazky).

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zajiStuje nepfiznivou socialni situaci, mapuje
oblasti potfeb, s uZivatelem individualné planuje, zabezpecuje socialni agendy v€. feSeni
socialné poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni c¢innost v socialni oblasti,
odborné c¢innosti a zakladni socialni poradenstvi. Je v roli koordinatora poskytovani soc.
sluzby. 0,4 prac. uvazku socialni pracovnik.

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost
spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hyg. a spoleCenskych navyk(, pusobi na
vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykl, manualni zru€nosti a pracovni aktivity, provadi
volnoCasové aktivity zamérené na rozvijeni osobnosti, zajma, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeduje zajmové a kulturni ¢innosti a
provadi osobni asistence. Pracovnik v socialnich sluzbach se podili na zjiStovani nepfiznivé
socialni situace, mapovani oblasti potfeb, realizaci individualni spoluprace s uzivateli socialni
sluzby a vedeni klientské dokumentace. 1,5 prac. uvazku pracovnici v socialnich sluzbach
vC. pracovnika v socialnich sluzbach pod dohledem.

0,1 prac. uvazku pravnik, ktery bude zabezpe€ovat pravni poradenstvi.

Evaluace

Prace s lidskymi zdroji bude mit na starosti feditel organizace. Bude sbirat zpétnou vazbu od
zaméstnancu i od uzivatell sluzby. Diky supervizi a tymovému koucinku bude prostor pro
vyhodnoceni celého procesu.

Kazdy tyden budou porady tymu (patky), mési¢ni porady celého organizace. Pravidelny
systém porad zajisti evaluaci celé organizace. Nepravidelné budou fungovat vnitfni intervize,
individualni pohovory s jednotlivymi pracovniky, vlastni kolegialni intervize.

Kazdé 3 mésice dle individualniho planu probéhne revize poskytované sluzby.

Budou zpracovany vystupy, budou kazdy pullrok zpracovany Zpravy o cinnosti, ktera bude
obsahovat definovanou spolupraci s mistnimi Gafady, naplnénost indikatort, personalni
zabezpeceni, pfiklady z praxe, pribéznou evaluaci nastavenych cilt, pribéh supervize (1x
za 2 mésice supervize tymova nebo pfipadova dle zvoleného tématu, FeSeni konkrétni
problémové situace €i konfliktu).

9. Udaje o kapacité sluzby
Okamzita kapacita sluzby
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pocet osob

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro uUcely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vys$$i nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se li§i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamZitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru menSi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamZzitou kapacitu zabezpelit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat plathym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientti musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
veiejné zakazky pfri kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$8i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni

sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuZije
sluzbu/uzavre kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které
by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Ceské Lipé dne 19.12.2016

Podpis statutarniho zastupce
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