Projekt ,,Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny a déti v Libereckém
kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0002734

»Zajisténi socialni sluzby ,,Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi“ v
Libereckém kraji“

Cast Semilsko
Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
Identifikator socialni sluzby: 2584331
Forma socialni sluzby: terénni
Pisobnost sluzby: obce na uzemi ORP Semily
Poskytovatel socialni sluzby: Oblastni charita Ji¢in, Na Jihu 553, Ji€in 506 01
Adresa zarizeni socialnich sluzeb: Husovo nam 36, Lomnice nad Popelkou 512 51
Okruh osob, kterym je sluzba uréena:
Cilova skupina:
* Rodiny s ditétem / détmi (v&etné rodin usilujicich o navrat ditéte (déti) z ustavni
(nahradni rodinné) péce a téhotnych Zen v krizové situaci z regionu Semilska
* SluZba je ur€ena rodinam s nezaopatfenymi détmi do 26 let.

» Popis prubéhu sluzby:
A - Vstup uzivatele do sluzby

Na socidlni sluzbu se obraci rodina/¢lenové rodiny = zdjemce o socialni sluzbu z ORP
Semily. Pracovnik pifi prvnim kontaktu (pracovni ndzev prvokontakt) vyhodnocuje, zda
rodina patfi do cilové skupiny, seznamuje zdjemce o sluzbu s jeho pravy a také pravidly
poskytovani sluzby. Socialni pracovnik, ktery zajiStuje prvokontakt, zdroveit mapuje, jestli
patii zajemce do cilové skupiny, do jaké miry je v ramci sluzby mozné naplnit ocekavani
zajemce. Pii prvokontaktu jsou rodiné pfedstaveny nabizené Cinnosti a tkony, je popsano
sloZzeni pracovniho tymu, pritb¢h a podminky sluzby, jsou pfedany prava a postupy uzivatelt
napf. pro podani podnétli, pfani a stiznosti. Cilem jednani je poskytnout zdjemci dostatek
informaci, které mu pomohou rozhodnout, zda nabizené pomoci vyuZije, v jakém rozsahu a za
jakych podminek. Pracovnik dal zjist'uje zakladni informace o rodiné, jejich potfebach, aby si
overil, zda mize sluzba pozadavky naplnit. Sluzba je poskytovana rodiné nebo pouze
nékterym ¢lenlim z dané rodiny, ktefi jsou motivovani a vedeni k aktivnimu a samostatnému
feSeni tiZivé situace.

Pfi prvnim kontaktu je se zdjemcem dohodnut pritbéh spolupréce, zapojeni jednotlivych Clenii
rodiny, nastaven obecny cil spoluprace a dochazi k uzavieni dohody o poskytovani sluzby. Ze
zajemce o sluzbu se stdva uzivatel sluzby. Prvokontakt vede socialni pracovnik, ktery
s rodinou domlouva prtibéh spoluprace tak, aby doslo k naplnéni stanoveného cile, piipadné
poskytne informace o navaznych sluzbach.

Na zéklad€é domluvy pracovnika s rodinou vznika individudlni plan, ve kterém je stanoven cil
spoluprace, priority a kroky k jejich naplnéni. Rozd¢li se jednotlivé ukoly a stanovi se
odhadované terminy, které¢ vychdzeji z aktudlni situace rodiny. Pfi nédslednych konzultacich
dochazi k revizi stanoveného cile a hodnoceni splnénych krokt. Pfi spolupraci je kladen diiraz



na podporovani fungujicich oblasti, na zkvalitiovani vztahti a posilovani kompetenci
jednotlivych ¢lent rodiny.

Cinnosti mohou byt poskytovany pii individualni nebo skupinové praci, v mistech
poskytovani sluzeb Centra SAS pro rodiny s détmi v Lomnici n/P nebo v terénu na
domluveném mistg, zpravidla v domacnosti uzivatele.

Sluzba je nabizena bezplatn¢ a pln¢ respektuje jedinecnost, distojnost a nezavislost
jednotlivych ¢lenti rodiny, jejich soukromi a pravo vlastni volby. Pomoc a podpora je
poskytovana s dirazem na rozvoj kompetenci jednotlivych ¢lenti rodiny a s ohledem na
zajisténi kontinuity pomoci a podpory samostatnosti.

B — motivace a zapojovani klienti do sluzby

Socialn¢ aktivizacni sluzba je sluzba dobrovolnd, tudiz se prvotni motivace predpoklada
ze strany klienta. Dal§i motivaci bude rozvijet socialni pracovnik na zdkladé rozhovoru
s klientem. Uginnym nastrojem pro zapojovani klienta do sluzby je samotny individualni plan,
ve kterém jsou uvedeny potieby klienta, cile a struktura spoluprace s nim.

Klient se miize zapojit do sluzby napftiklad tim, ze od n€ho vzejdou podnéty, pfipominky ¢i
motivy pro zlepSeni sluzby. Ma tedy moznost vyjadfit sviij ndzor a ma moznost se tak podilet
na pozitivnim rozvoji sluzby.

Sluzba je nabizena vefejnosti takovym zptsobem, aby prvotni motivaci podpoftila. SAS bude
vetfejnosti predstavena a nabizena napiiklad prostfednictvim letdki, zvefejnéni informaci
v oblastnich mediich a budou osloveny spolupracujici subjekty (OSPOD, M&U, PPP,
pedagogové apod.).

C — zpusob vyrizovani stiznosti klienta

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluZzeb, aniz by
tim byli jakymkoli zptisobem ohrozeni.

Stézovatel miize stiznost podat nékolika zptisoby:

Osobng, telefonicky - komukoli z pracovniki, nadfizenym pracovnikiim ¢i organtim,

pisemné — do schranky, ktera je umisténa na viditelném misté v ¢ekarné pracoviste,

e-mailem, nebo dopisem.

Kazda stiznost se zapiSe do formulafe stiznosti a bude prozkoumana. Stiznost vytizuje vzdy
nadfizeny pracovnik s pracovnikem ¢i s tymem pracovnikil, kterych se stiznost tyka. Budou
pfijata opatfeni, aby se dalSimu pochybeni ptfedeSlo a jiz se neopakovalo. O vysledku
projednani stiznosti bude stézovatel informovan nejpozdéji do 30 dna od podani stiznosti.
(dalsi informace viz metodika €. 7 StiZznosti)

D — podminky ukonceni poskytovani sluzby
Dohoda o poskytovani sluzeb konci:

* naplnénim cile

* dohodou klienta a pracovnika

* uplynutim doby, na kterou byla sjednéna
» vypovédi kterékoli ze stran. Kterdkoli ze stran miize dohodu vypovédét s okamzitou
platnosti.

Klient miize smlouvu vypovédeét i bez uvedeni diivodu.
Pracovnik mize smlouvu vypoveédéet pouze z téchto divodii:
* pokud se klient 3x bez omluvy nedostavi ke sjednané konzultaci

* poskytovani sluzby nevede k stanovenému cili



* jednani klienta ohrozuje pracovnika nebo majetek poskytovatele

Neni-li si pracovnik jisty s diivody pro ukonceni spoluprace, obraci se s dotazem na ostatni
pracovniky v ramci intervizni spoluprace.

E — materidl a technické zabezpeceni sluzby

Pracovisté se nachazi v centru mésta na adrese Husovo namésti ¢. p. 36, Lomnice nad
Popelkou 512 51, takze je snadno dostupné pro pracovniky i pro klienty (Ize bezplatné
zaparkovat osobni automobil pfimo pfed budovou a autobusové a vlakové nadrazi je snadno
dostupné i1 pro pési). Pracoviste se nachdzi v prvni nadzemnim podlazi budovy mésta
Lomnice nad Popelkou. Jedna se o nebytovy prostor o velikosti 96,90 m? bez vytahu a
bezbariérového piistupu.

V prostorach pracovisté se nachazi kancelaf, kterd je spoleCna pro sociadlni pracovnice i
vedouci sluzby, konzultovna (mistnost, kde probihaji konzultace s klienty a zajemci o sluzbu,
porady pracovniho tymu, supervize atd.) uklidovd mistnost, kuchyiika pro zaméstnance,
¢ekarna a socialni zatizeni.

Kancelat je vybavena kancelafskym nabytkem (vcetné alesponi jedné uzamykatelné skiin¢),
kazdy pracovnik ma vlastni stil a zidli. Pracovnici maji k dispozici pocitace, tiskarnu
s kopirkou, pfipojeni na internet, sluzebni telefon, automobil a materidl, ktery nezbytné
potiebuji pro provoz sluzby.

F — ¢asovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne

Poskytovani sluzby je rozdéleno na ambulantni a terénni formu. Zajemce o sluzbu ¢i klient
muze pfijit bud’ v ambulantnich hodinéach (viz nize) nebo si domluvit s pracovnikem schiizku
telefonicky. Sluzba je poskytovana po individudlni domluvé mezi pracovnikem a zdjemcem o
sluzbu v rozmezi 7 — 19h od pondé¢li do patku.

Ambulantni hodiny

Po 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00

G — popis personalniho zajiSténi poskytovani socialnich sluzeb

Sluzbu zajist'uji tf1 pracovnici na plné Givazky — Z nich minimaln¢ jeden je socialni pracovnik
a dal8i dva spliiuji miniméalné pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach. Pracovnici
spliiuji odbornou zptsobilost dle § 110 nebo 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Jeden z pracovniki je povéien vedouci funkeci.

H — evaluace dosahovani cilii plnéni zakazky

Sluzba ma ziizenou elektronickou databazi klientu, ktera slouzi k vedeni zaznamu konzultaci
s klientem, vedeni jeho osobni dokumentace, zaznamendvani vyvoje spoluprace, plnéni
zakazek a cili spoluprace. Vysledky statistik slouzi také ke zpétné vazbé a zkvalitnovani
sluzby.

V cCekarné sluzby se nachdzi schranka, kam klient mtze vlozit svou zpétnou vazbu, podnéty
ke zlepseni, pfipominku, pochvalu, stiznost apod. Bude bran zietel na nazory a podnéty
klientd.

Kazdy klient ma zpracovan sviyj individuéalni plan, kde je uveden hlavni cil a dalsi dil¢i cile a
zpusob spoluprace s klientem. Individudlni plan vznika klientovi tzv. na miru. Jednou za tfi




meédice dochazi k revizi individualniho planu, kde socialni pracovnik spolecné s klientem
zhodnoti dosavadni spolupréaci a vyjasni si dalSi zplisob spoluprace tak, aby se smétovalo
k naplnéni zakazky.

Minimaln¢ jednou za meésic probéhne intervizni setkdni tymu, kde se zhodnoti prace
V jednotlivych rodindch a vyjasni se dalSi postup spoluprace, aby prace byla efektivni a
dosahlo se stanovenych cili zakazky. Na pracovisti budou probihat 1 supervizni setkani tymu
S externim supervizorem, 8x do roka. Na téchto supervizich se budou projednavat i obtizné
situace v klientskych rodinach, timto zptisobem se mize ziskat novy nadhled a zptsoby prace
s klienty.

Jednou za pil roku probéhnou hodnotici pohovory s pracovniky, jedno z témat rozhovoru
bude prace sklienty a vedeni dokumentace. Sami pracovnici zasahuji do zlepSovani a
zkvalitnovani sluzby svymi podnéty a piipominkami.

Dalsi evaluaéni technikou jsou hodnotici schlizky s pracovniky tuzce spolupracujicich
subjekti. S vedoucim OSPOD minimaln¢ jednou za rok, s dalsimi dle potieby.

« Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

3

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluZzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$si nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru menSi, neZz je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamZitou kapacitu zabezpelit na pozZadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat plathym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientti musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pri kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$8i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZ béhem néj vyuZije
sluzbu/uzavre kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.



Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledku, které
by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

Podpis statutarniho zastupce



