COMPUTERS

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni

evidencni &islo: DO-B-18-GYIV-001

1. Smluvni strany

1.1 Objednatel:

Nazev: Gymnazium Jana Blahoslava Ivanéice, pfispévkova organizace
Sidlo: Lany 2, 664 91 Ivancice
Zastoupena: Mgr. Radek Musil, feditel Skoly
e-mail: musil@gjbi.cz, tel. +420 606 706 680
IC: 66596769
DIC: CZ66596769
Bankovni spojeni: Komeréni banka

€. 0.: 1060350277/0100
dale jen ,,objednatel”

1.2 Poskytovatel:

Obchodni firma: UNIS COMPUTERS, a.s.
Se sidlem: Brno, Jundrovska 618/31, Komin, PSC 624 00
Zastoupena: Ing. Vitézslavem Machem, &lenem pfedstavenstva

Zastoupena ve vécech obchodnich: Ing. Paviem Bartosem, obchodnim feditelem
Zastoupena ve vécech provozné

technickych: Petrem Lacinou, tel. +420 544 528 321, 724 205 722
e-mail: placina@uniscomp.cz

Fax: +420 541 223 134

IC: 63476223

DIC: CZ63476223

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Repubilic, a.s.

gislo uctu: 39921026/2700
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 6087.

dale jen ,poskytovatel”

2. Pfedmét smlouvy

21 Predmétem této smlouvy je zajisténi technické podpory, servisnich sluzeb a udrzby hardware (dale jen HW)
a software (dale jen SW) vybaveni provozovaného v sidle objednatele, které je uvedeno v Prfiloze &. 1 této
smlouvy. Tato servisni smlouva je navazujici k puvodni servisni smlouvé ¢. DO-B-11-GYIV, nejedna se
o smlouvu novou.

U'] i : UNIS COMPUTERS, a.s., Jundrovska 31, 624 00 Brno, fax: +420 541 223 134
Pobocka Praha, Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4, tel.: +420 227 230 080

m +420 544 528 301 = obchod®uniscomp.cz  m www.uniscomp.cz
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3. Definice pojmu
Povéiena osoba - Povéfenou osobou se rozumi pracovnik Objednatele, ktery je Objednatelem povéren
zajistit kontakt s Poskytovatelem a to zejména pfi nahlagovani poZzadavk(i na podporu a servisni éinnost a je
pfitomen pfi servisni €innosti. Pfipadné je dale opravnén vyuzivat telefonické poradenské sluzby (Hot-line).
Povéfenou osobou je zpravidla pracovnik oddéleni informaénich technologii (vedouci oddéleni IT, spravce
IS, spravce sit&, systémovy inzenyr apod.). Seznam povéfenych osob je uveden v Piiloze &islo 2.
Podstatna zavada - Podstatnou zavadou se v ramci smlouvy rozumi takova zavada, ktera zcela brani
zarfizeni vykonavat funkce, ke kterym je uréeno.
Servis Desk — portal Poskytovatele na adrese https://net.uniscomp.cz/

4. Rozsah sluzeb

Poskytovatel zajisti:

poradenskou sluzbu (Hot-line) pfi fe$eni problémi a zavad, které se vyskytnou na podporovaném HW a
SW, uvedenych v Seznamu zafizeni v pfiloze ¢. 1.

8x5 h denné (v pracovni dny, v dobé 8:00-16:00 h). Potfebné aktualni telefonni ¢islo na sluzbu Hot-line je
uvedeno na zabezpecéené internetové strance https://net.uniscomp.cz/

v pfipadé zavady servis na servisovana zatizeni takto:

8x5 h denné (v pracovni dny, v dobé 8:00-16:00 h). Jedna-li se o podstatnou zavadu, ktera ma podstatny
vliv na chod podporovanych zafizeni, poskytovatel zajisti nastup na odstranéni této zavady. Potfebné
aktualni telefonni &islo na sluzbu Hot-line je uvedeno nazabezpetené internetové strance
https://net.uniscomp.cz/. Telefonické nahlaseni zavady musi byt nejpozdéji do 30 minut potvrzeno e-mailem.
E-mailova adresa je uvedena na zabezpecené internetové strance htips:/net.uniscomp.cz/. Souéasti
nahlaSeni zavady je identifikace zafizeni (typ), lokalita jeho umisténi a popis poruchy. Jako zalozni spojeni
pro nahlaseni zavady mlze objednatel pouzit telefonni Eislo 724 205 722.

V pfipadé, Ze zavadu nelze odstranit, navrhne poskytovatel ve spolupraci s objednatelem nahradni feseni
pro zajisténi do¢asného provozu. Poskytovatel neodpovida za odstranéni zavad a poruch, pokud tyto byly
zplusobeny neodbornou manipulaci a hrubym zachazenim se zafizenim.

Poskytovatel zajisti pro povéfené pracovniky objednatele konzultace a systémové prace provadéné
pracovnikem poskytovatele z oblasti HW a SW v rozsahu 5 hodin mési¢né. Poget nevy&erpanych hodin
Ize kumulovat maximalné 3 po sobé jdouci kalendaini mésice. Po této dobé budou tyto nevy&erpané hodiny
povazovany za vycerpané. O provedené praci technickych pracovniki bude kazdy mésic vystaven
protokol, ktery bude predlozen objednateli k odsouhlaseni.

Telefonicka zadost o provedeni systémové nebo konfiguraéni prace musi byt potvrzena e-mailem. E-mailova
adresa je uvedena na zabezpecené internetové strance https://net.uniscomp.cz/. Soucasti zadosti je stru¢ny
popis druhu a zpUsobu provedeni systémové prace. Jako zalozni spojeni pro zadost o systémovou praci
mUiZe objednatel pouzit telefonni &islo 724 205 722.

V pfipadé potfeby navrhne poskytovatel objednateli nova HW nebo SW feseni &i upravu stavajicich tak,
aby byla zajisténa jejich maximalni efektivita.

Poskytovatel dale poskytne odbornou pomoc pfi provadéni koncepénich rozhodnuti v otazkach dalsiho
rozvoje serverovych feSeni a bude upozoriiovat na pfipadna slaba mista serverli véetné jejich komponent,
pracovnich stanic a lokalni sité. '

Poskytovatel zpracuje technické specifikace resp. nabidky (na vyzadani objednatele) pro dopliovani
serverovych Feseni, lokalni sité a pracovnich stanic dle vzrlistajicich narokil uzivateld a novych trenda.
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5. Zavazky objednatele

Objednatel umozni pracovnikim poskytovatele vzdaleny zabezpedeny a autentifikovany ptistup do lokalni
pocCitaCové sité. Poskytovatel bude dodrzovat vsechna pravidla a predpisy zakaznika na ochranu jeho
majetku.

Objednate! umozni pracovnikim poskytovatele pfistup k zafizeni a do provoznich prostor objednatele.
Poskytovatel bude dodrzovat véechna pravidla a predpisy zakaznika na ochranu jeho majetku.

Objednatel zajisti béhem provadéni systémovych praci za svoji stranu na misté G&ast takového personalu,
jaky bude nezbytny k zajisténi potiebného postupu praci. Personal objednatele, minimalné jedna povéfena
osoba objednatele, bude na misté spolupracovat s pracovniky poskytovatele a bude k dispozici az do
Uplného ukonéeni systémovych praci, v pfipadé nutnosti bude poskytovateli napomocen b&hem lokalizace a
odstranéni zavady.

PoZadavek na provedeni systémoveé prace oznami objednatel zpiisobem uvedenym v kap. 4.

Objednatel odpovida za aktualnost informaci uvedenych v ptilohach &. 1 a 2 na Zzabezpecené internetové
strance https://net.uniscomp.cz/.

Objednatel se zavazuje uhradit faktury za provedené prace a Ukony, jejich rozsah byl objednatelem prfedem
odsouhlasen a potvrzen podepsanim této smlouvy.

6. Vyssimoc
Strany souhlasi s tim, Ze 2adna z nich neponese zodpovédnost podle podminek této smilouvy za jakykoli
vypadek zafizeni zplsobeny vyssi moci.
Vy$8i moci se rozumi kazda udalost, ktera vznikne mimo moznosti viivu kterékoli ze smluvnich stran, ktera je
nepfedvidatelna, nebo pokud je pfedvidatelna, je nevyhnutelna, a ktera zabrafiuje zainteresovanym stranam

plnit Castecné nebo zcela zavazky zde uvedené. Tato udalost zahrnuje (kromé jiného), zlomyslnou $kodu,
pozar, vybuch, zemétfeseni nebo jinou Zivelnou pohromu.

Pokud by takova udélost vedla k trvalému prerugeni pinéni podminek této smiouvy, strany nebudou dale
vazany touto smlouvou ani neponesou jeji pravni disledky. Koneé&né finanéni vyporadani se potom provede
dle bodu 8.3 této smlouvy.

7. Platnost smiouvy

Pfedlozena smlouva nabyva uginnosti dnem podepsani smlouvy ob&ma stranami a uzavira se na dobu
neurgitou.

Neni-li jinak uvedeno:
— objednatel mdze ukongit smlouvu pfedanim pisemné vypovédi s ttimésiéni vypovédni Ihiitou; tato Ihdta
zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po dorudeni vypovédi druhé strané.

— poskytovatel mizZe ukongit smiouvu pfedanim pisemné vypovédi s tiimésiéni vypovédni lhitou; tato Ihiita
zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé strané.

8. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani systémové prace a odborné pomoci ve vy$e uvedeném rozsahu je stanovena
na 5.500,00 K& mési¢né. Cena je uvedena bez DPH a bude fakturovana ve formé mésiénich poplatka na
zakladé oboustranné potvrzeného protokolu o provedeni servisni &innosti.

Soucasti vySe uvedené ceny nejsou nahradni dily. V pfipadé neopravitelné poruchy &i zavady, kdy bude
nutno zakoupit nové zafizeni, bude vyhotovena samostatna cenova nabidka mimo tuto servisni smlouvu.
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Faktura za servisni ¢innost bude vystavena vZdy k poslednimu pracovnimu dni pfislusného kalendainiho
mesice na zakladé oboustranné odsouhlaseného protokolu. Splatnost této faktury je 14 dnl od jejiho
doruceni objednateli. V pfipadé prodleni objednatele s platbou o vice nez 14 dnl si poskytovatel vyhrazuje
pravo pozastavit poskytovani vy$e uvedenych sluzeb az do zaplaceni.

Prace a ukony nad ramec servisu budou fakturovany podle skute¢ného rozsahu dle platného ceniku
poskytovatele. Platny cenik praci a tkonl bude poskytnut objednateli jako pfiloha servisni smlouvy.

Faktury musi spifiovat veskeré nalezitosti dafového a Ggetniho dokladu stanovené pravnimi piedpisy,
zejména musi splfiovat ustanoveni zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpisi, a musi na nich byt uvedena sjednana cena pInéni a datum splatnosti v souladu se smlouvou, jinak
je Objednatel opravnén vratit faktury poskytovateli k prepracovani &i doplnéni. V takovém piipadé b&zi nova
Ihata splatnosti ode dne doru&eni opravené faktury Objednateli.

9. Ochrana informaci, udaji a dat

Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni smlouvy véechny informace tykajici se &innosti,
postupu, strategickych plan( a zamérdl, know-how, Ugetnich a dafovych skuteénosti smluvnich stran jako
davérné. Na tyto divérné informace se vztahuje ochrana podle § 1730 ob&anského zakoniku.

Povinnost miCenlivosti o diivérnych informacich a ochrana davérnych informaci se vztahuje na zhotovitele i
na vSechny treti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skute&nostmi jinak seznami.

Poskytovatel je opravnén sdelit divérné informace treti osob& pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zhotovitele zavazat tuto tieti osobu, aby nakladala
s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této treti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespof v
rozsahu stanoveném smiouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy
pro nakladani s informacemi oznaéenymi témito predpisy za divérné.

Daveérnymi informacemi nejsou nebo piestavaiji byt:

a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejn& zname,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou
pfipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dasledku poruseni zavazkd smluvni strany
podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych pravnich
predpisl.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici se druhé

smluvni strany, pfedmétu pinéni této smlouvy nebo s pfedmétem pinéni souvisejici. Veskeré takové

skuteCnosti jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni tajemstvi podle § 504 ob&anského zakoniku,
pokud z platnych pravnich norem CR, zejména zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
zneni a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, nevyplyva jinak.

Poskytovatel se dale zavazuje ucinit takova opateni, aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazki
ze smlouvy, zachovavaly mi¢enlivost o veskerych skute¢nostech, Gdajich a datech (osobnich &i jinych), o
nichZ se dozvédely pfi vykonu své prace, véetné téch, které objednatel eviduje pomoci vypogetni techniky, &i
jinak. Za poruseni tohoto zavazku se povazuje i vyuziti t&chto skuteénosti, udajli a dat, jakoz i dal$ich
vedomosti pro vlastni prospé&ch zhotovitele, prospéch tieti osoby nebo pro jiné divody

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

10. VSeobecna ustanoveni

Zmény smlouvy
Zmeny a pfilohy této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jsou-li u¢inény pisemné a podepsany obéma
stranami.
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Pravni spory
Tato smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Zhotovitel prohlasduje, Ze se nenachazi v Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech
jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména neni predluzen a je schopen plnit
své splatné zavazky, pfiemz jeho hospodarska situace nevykazuje zadné znamky hroziciho upadku; na
jeho majetek nebyl prohlasen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vi¢i nému neni vedeno
insolvenéni fizeni.

Zhotovitel prohlasuje, Zze vi¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné diuhy po splatnosti, jejichz
splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a
exekucni €innosti (exekuéni fad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdgjSich predpistl, ani vi¢i nému
neni veden vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po splatnosti, jejichz spinéni by mohlo byt vymahano
ve vykonu rozhodnuti podle zakona & 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdé&jich predpist, &i podle zdkona ¢&.

280/2009 Sb., dafového fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ukoné&eni smlouvy
Tato smlouva bude ukoncena, jestlize:
e strany se vzajemné dohodnou na jejim ukon&eni nebo je zrudena vypovédi dle bodu 7.2
¢ jeji pInéni bude znemoznéno z ditvodll, za které neni Zadna ze stran zodpovédna.
V pfipadé ukonéeni smlouvy zaplati kazda ze stran druhé strané véechny &astky nevyfizené k datu ukonéeni
této smlouvy a to do 30 dnl od ukon&eni smlouvy.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené ve smlouvé, se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, kazda pro jednu smluvni stranu. Totéz plati i pro pfipadné
dodatky ke smlouvé.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Priloha €. 1 — Seznam zafizeni

Pfiloha €. 2 — Seznam povérenych osob

Pfiloha &. 3 — Cenik sluzeb a praci poskytovatele.

V lvanéicich dne 4G(Q? o1 v V Brné dne 414?‘“8
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Pfiloha €. 1 — Seznam podporovanych systémui

Aktualni seznam zafizeni a jejich aktuaini konfigurace je uveden na zabezpedené internetové strance
https://net.uniscomp.cz/. Pro objednatele bude do 7 dni od podpisu této smlouvy zfizen pfistup ke zde uvedenym
informacim.

Tabulka: po¢ate¢ni stav servisovanych zafizeni ke dni podpisu smlouvy

Jméno serveru Typ
ns.gjbi.cz CentOS 6.x, Linux
server1.gjbi.cz Windows 2008
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Pfiloha €. 2 - Seznam povéfenych osob

Aktuaini seznam povéfenych osob je uveden na zabezpecene internetové strance https:/net.uniscomp.cz/. Pro
objednatele bude do 7 dni od podpisu této smlouvy zfizen pfistup ke zde uvedenym informacim.

1) Aktualni seznam povéfenych osob objednatele (stav ke dni podpisu smlouvy):

Ing. Gustav Prokop e-mail: prokop@agjbi.cz mob.: 602 688 850
Mgr. Rostislav Hrbek e-mail: hrbek@gjbi.cz mob.: 724 783 071

2) Aktualni seznam povéienych osob poskytovatele (stav ke dni podpisu smlouvy):

Magr. Kroutil Zdenék e-mail: zkroutil@uniscomp.cz mob.: 724 354 274
Mgr. Pluhat Martin e-mail: mpluhar@uniscomp.cz mob.: 606 620 523
Laufik Jan e-mail: laufik@uniscomp.cz mob.: 602 535 449

Vybihal Josef e-mail: jvybihal@uniscomp.cz mob.: 606 052 504
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Pfiloha €. 3 - Cenik sluzeb a praci poskytovatele

U&tuje se kazda zapoéata 1 hodina.

Sluzba Cenav Poznamka
Ké/hod.
Instalace a konfigurace aktivnich prvki 1 000,00 K&
Instalace a konfigurace serverovych OS a 1 000,00 K¢
aplikaci
Instalace a konfigurace desktopovych (PC) 1 000,00 K¢
_|OS a aplikaci
Instalace a konfigurace bezdratovych 1 000,00 K¢&
aktivnich prvkd

Prace vecerni (pracovni den) 50% pfirazka|Od 16:00 - 8:00 hod.
Prace o sobotach 50% pfirazka
Prace o nedélich + svatky 100% pfirazka

Cestovné 9,50 K&/km










