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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

Servisni smlouva

»Servisni podpora systému AisView 2018 - 2022¢

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenet

zastoupeny: Mgr. Petr Fajtl, vykonny feditel Utvaru provozniho

k jednani ve vécech technickych opravnény: Il |

ICO: 497 10 371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 5, gislo G&tu: 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstiiku vedenem u Méstskeho soudu v Praze, v oddile A, viozce 10771

(dale jen ,zakaznik“)

Foxtrot Technologies, s.r.o.

se sidlem: Jivenska 2, 140 00 Praha 4

zastoupena: Markem Stropem, jednatelem

ICO: 257 09 054

DIC: CZ25709054

bankovni spojeni: 1N N I H BN = B D

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile C, vloZce 63156

(dale jen ,,poskytovatel)

(zakaznik a poskytovatel rovnéz ,,smluvni strany*)
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2. Preambule

2.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze systém AisView je uren pro poskytovani informaci a dat
potfebnych pro predletovou pfipravu. Data a informace z prostredi FIR LKAA se poskytuji letecké
verejnosti grafickou formou.

3. Predmét smlouvy

3.1 Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provadét pro zakaznika servisni podporu a
udrzbu v8ech SW moduldl systému AisView (déle jen ,systém“) za podminek, na kterych se
smiuvni strany dohodly a jsou uvedeny v této smlouvé, po dobu 48 mésicl.

3.2 Predmétem pInéni této smlouvy neni zajisténi technické podpory a udrzby hardwarové casti
systemu. BlizSi specifikace systému je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy — ,Specifikace systému
AisView a popis zakladnich funkci systému®.

4. Rozsah servisni podpory systému provadéné poskytovatelem

4.1 Servisni podporou se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim systému.
Servisni podpora obsahuije:

4.1.1.poskytovani odborné technické podpory (hotline),
4.1.2.profylaktickeé sluzby,

4.1.3.sledovani, vyhodnocovani a odstrafovani bezpecnostnich rizik na zakladé testl
provadénych zakaznikem,

4.1.4.analyzu a odstrafiovani chyb, poskytovani drobnych tprav systému, udrzbu dokumentace
podporovanych produkt(.

4.1.5.zajisténi provozu mobilnich klientl systému.

4.2 Predmétem sluzeb zahrnutych do poskytovani odborné technické podpory (hotline) je:
4.2.1.poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich se systémem,
4.2.2.telefonické a emailova podpora v ¢ase uvedeném v odst. 7.1 této smlouvy.

4.3 Predmétem sluZeb zahrnutych do profylaxtickych sluzeb je zajisténi nasledujicich ¢innosti, a to
jedenkrat mésiéné formou vzdaleného pristupu, pfipadné v sidle zakaznika:

4.3.1.kontroly konzistence databaze,

4.3.2 kontroly chybovosti tabulek s pripadnou opravou,

4.3.3.analyzy tabulek a indext vedouci k pfipadnému rebuildu,

4.3.4.optimalizace jednotlivych tabulek,

4.3.5.kontroly systémovych logl AV,

4.3.6.zpracovani a pfedlozeni zavére¢né zpravy obsahujici doporuéeni k napraveé.

4.3.7.vyhodnoceni vyuzivani funkci systému v€etné mobilnich aplikaci.
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4.4 Predmétem sledovani, vyhodnocovani a odstrarfiovani bezpe¢nostnich rizik je:

4.4.1.sledovani, vyhodnocovani a odstrafiovani bezpe¢nostnich rizik na zakladé testi
provadénych zakaznikem.

4.5 Piedmétem sluzeb zahrnutych do analyzy a odstrarfiovani chyb, poskytovani drobnych tprav
systému a udrzby dokumentace podporovanych produktti je:

4.5.1.analyza hlasenych problémd,
4.5.2.navrhy feseni,
4.5.3.dodavani oprav,
4.5.4.po dohodé se zakaznikem pfipadné instalace aktualizaci a vzdalena sprava systému,
4.5.5.udrzba dokumentace podporovanych produkt.
4.6 Piedmétem sluZeb zahrnutych do zaji§téni provozu mobilnich klientu systému je:
4.6.1.Management na aplika¢nim ulozisti Google a Apple
46.1.1.  sprava listingQ,
46.1.2. vedeni schvalovaciho procesu a implementace pfipominek z né&j plynoucich,
46.1.3. sledovani review uzivatelll a pfipadné reakce na né.

4.6.2.Proaktivni testy vSech aktualné existujicich mobilnich klientl systému oproti nové
vydavanému iOS.

4.6.3.Proaktivni rekompilace a publikace aplikaci v pfipadé konce platnosti vyvojovych
certifikatl a/nebo v pfipadé zmén obchodnich podminek provozovatell jednotlivych app-
store vedoucich k nutnosti obnovy certifikata.

4.6.4.Emailova technicka podpora 1. — 3. urovné pro uZivatele mobilnich verzi
46.4.1. Sbér problém,
46.42.  Analyza problém,
46.4.3. Reseni problému,

(dale jen ,,servisni podpora“)

4.7 Servisni podpora bude poskytovana prostiednictvim telefonu, e-mailu, pfislusnych modull
systému a na zakladé osobniho kontaktu smluvnich stran v sidle zakaznika.

4.8 Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené pinéni cenu ve vysi a za podminek
stanovenych v této smlouvé.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Cena za poskytovani servisni podpory podle odst. 4.1 aZ 4.6 této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran dle zakona &islo 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéj$ich predpisd, jako cena
pevna a za 48 mésicl trvani této smlouvy €ini maximalné dohodnutou smiuvni Castku ve vysi
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4.831.032,- bez DPH (slovy: =Ctyfimilionyosmsettficetjedentisictficetdva=) a sklada se z téchto
¢asti:

5.1.1.Fixni ¢ast ceny - pausalni za servisni podporu systému zahrnujici poloZzky 1. az 9. nize
uvedené tabulky.

5.1.2.Cast ceny, jejiz vy$e se bude odvijet od uskuteénénych servisnich z&sahl zahrnujici
analyzu a odstrafovani chyb, poskytovani drobnych uprav systému a udrZzbu
dokumentace podporovanych produktl (polozka 12. nize uvedené tabulky) a analyzu a
odstrafiovani chyb, poskytovani drobnych dprav mobilnich aplikaci a uGdrzbu
dokumentace podporovanych mobilnich aplikaci (polozka 13. niZze uvedené tabulky).
Maximalni vyse této ¢asti bude 900 hod/ 48 mésicu.
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

Platba zakaznika za kalendarni mésic za sluzby uvedené v polozkach ¢&islo 1. az 9. vySe uvedené
tabulky a celkové vyjadiené v poloZce ¢islo 10 vy$e uvedené tabulky pro prvni rok trvani této
smlouvy a v poloZce Cislo 11 vy$e uvedené tabulky pro druhy az étvrty rok trvani této smlouvy bude
provadéna na zakladé faktury - dariového dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené poskytovatelem
vzdy do 15. kalendafniho dne mésice nasledujiciho po mésici pinéni servisni podpory.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby pod polozkou ¢&islo 12. a 13. vy$e uvedené tabulky tj.
,Analyza a odstrafiovani chyb, poskytovani drobnych uUprav systému, udrZzba dokumentace
podporovanych produktd“ a ,Analyza a odstrafiovani chyb, poskytovani drobnych tiprav mobilnich
aplikaci, udrzba dokumentace podporovanych mobilnich aplikaci‘ budou fakturovany dle skute¢né
odpracovanych ¢lovékohodin v daném kalendafnim mésici. Pro ucely této smlouvy se terminem
»Clovékohodina® rozumi prace kteréhokoliv specialisty nezbytného k vyfeseni problému za jednu
hodinu. Cena za jednu ¢lovékohodinu je stanovena dohodou ve vysi [l I N BN BN

I = rozsahu maximalné 900 hodin za dobu trvani této smlouvy.

Platby zakaznika za sluzby pod polozkou &islo 12. a 13. vySe uvedené tabulky budou provadény
za kalendaini mésic na zakladé faktury po predlozeni a schvaleni kalkulace za vykonané sluzby,
ktera bude nedilnou soucasti faktury. Kalkulace bude pfedana e-mailem opravnénym osobam
v odst. 7.4 této smlouvy vzdy do 5 kalendainich dnd meésice nasledujiciho po provedeni sluzby.
Odsouhlaseni musi byt u¢inéno e-mailem do 5 kalendarnich dni od predani kalkulace. Faktura
bude vystavena nejpozdé&ji do 15 kalendarnich dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktur se sjednava na 30 dnli ode dne obdrzeni faktury zakaznikem. Kazda faktura bude
spliiovat nalezitosti darfiového dokladu dané zakonem ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjich predpisl (dale jen ,zakon o DPH") a odkazovat na &islo této smlouvy, jinak
bude poskytovateli vracena. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti v
den jejiho odeslani od zakaznika a nova Ihita splatnosti bézi az ode dne doruéeni nové nebo
opravené faktury zakaznikovi.

Kazda faktura musi obsahovat ¢islo této smlouvy zékaznika a musi byt zasilana na adresu
zakaznika uvedenou v &l. 1 této smiouvy.

K vy8e uvedenym cenam bude uUctovana prislusna DPH v souladu se zakonem o DPH.
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5.8

5.9

Vyse uvedené ceny jsou sjednany smiuvnimi stranami jako pevné a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele, spojené s poskytovanim servisni podpory dle této smlouvy.

Uvedené ceny jsou zavazné po celou dobu u€innosti smlouvy. Zakaznik v souladu s ust. § 2620
ob&anského zakoniku nepfipousti zadné podminky, za nichz by mohlo dojit k prekroceni
jednotkovych cen, naopak snizeni cen se pripousti.

5.10 Vady b&hem zaru¢ni doby budou odstranény bezplatné podle pravidel a ve Ih(tach uvedenych v

teto smlouvé, pokud se nejedna o pfipady, kdy jsou chyby zpusobeny neodbornym zasahem
zakaznika.

6. Doba trvani smlouvy

6.1

6.2

6.3

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou s délkou trvani To + 48 (slovy: ¢tyficet osm) kalendarnich
mésicu.

To — termin nabyti U€innosti této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Pokud bude smlouva uvefejnéna
v registru smluv pfed 31. 3. 2018, tak nabyva uc¢innosti dne 1. 4. 2018. V pfipadé, Ze smlouva bude
uverejnéna v registru smiuv po dni 31. 3. 2018, tak nabude u€innosti dnem tohoto uverejnéni v
registru smluv.

Obé& smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
IhGta €ini Sest mésicl a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypoveédi druhé smluvni strané.

7. Misto plnéni

7.1

7.2

7.3

Servisni podpora dle této smlouvy bude poskytovana v pracovnich dnech od pondéli do patku v
¢ase 8:00 - 18:00 hodin, a to po celou dobu G¢innosti této smlouvy.

Mistem pInéni je pracovisté poskytovatele, v pfipadé, Ze je servisni podpora poskytnuta telefonicky,
emailem nebo prostfednictvim systému. V pfipadé potieby servisni podpory na zakladé osobniho
kontaktu je mistem pInéni sidlo zakaznika, uvedené na titulni strané této smlouvy. Zakaznik je
povinen umoznit poskytovateli pfistup na pracovisté, kde bude probihat pInéni a poskytnout
poskytovateli potfebnou nezbytnou souéinnost. Zakaznik pfitom neodpovida za majetek
poskytovatele, ktery pouzije k plnéni pfedmétu této smlouvy v objektech & na pozemcich
zakaznika.

Opravnénymi osobami uréenymi zakaznikem pro kontakt s poskytovatelem ve véci plnéni této
smlouvy jsou:

7.4

Opravnéna osoba

Telefon E-mail

Opravnénymi osobami uréenymi zakaznikem pro odsouhlaseni kalkulace vykonané sluzby Analyzy
a odstraniovani chyb v ramci pInéni této smlouvy jsou:

Opravnéna osoba

Telefon
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7.5 Opravnénymi osobami ur€enymi poskytovatelem pro kontakt se zakaznikem ohledné plnéni této
smlouvy jsou:

7.6 Opravnénymi osobami uréenymi poskytovatelem, kterym je umoznén vzdaleny pfistup k systému
AisView pro potfeby pInéni této smlouvy, jsou:

Opravnéna osoba Telefon

Kazdy z uvedenych pracovnik(l byl seznamen s postupy pro vzdaleny pristup do datové sité
zakaznika.

7.7 Kazda ze smluvnich stran mize zménit udaje uvedené v odst. 7.3, 7.4, 7.5, a 7.6 této smlouvy.
Takovou zménu budou smluvni strany feSit formou dodatku k této smlouvé podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.8 Doba reakce ze strany poskytovatele je zavisla na stupni zavaznosti chyby daného systému a déli
se podle nasledujicich priorit:

Kategorie
A Kriticka chyba | Systém neni funkéni v piném rozsahu nebo kli¢ova data nejsou
zobrazovana korektné. K chybé neexistuje workaround.
B Zavazna Néktera ze zakladnich funkci systému (viz. Priloha €. 1 této smlouvy)
chyba neni funkéni, klicova data jsou zobrazovana a vstupy od uzivatell
prijimany nebo jde o chybu kategorie A, ke které existuje workaround.
C Vyznamna Zakladni funkce systému (viz. Pfiloha ¢. 1 této smlouvy) neni
chyba ovlivnéna nebo existuje workaround, ale zdlvodu dopadu na
uzivatele ¢i celkové prezentace systému je nutné vénovat se chybé
se zvySenou pozornosti
D Chyba Zakladni funkce systému (viz. Priloha €. 1 této smlouvy) neni
ovlivnéna nebo existuje workaround. Chyba vsak vyznamné
nezasahuje do pouZivani aplikace a ani neni vnimana vétsinou
uzivatell jako zasadni.
E Nedostatek Nejedna se o chybu aplikace (viz definice nize)
vylepseni
H Otazka
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konzultace | J

KliCova data jsou staticka data garantovana zakaznikem. a dynamicka data - NOTAM, SNOWTAM,
AUP/UUP, OPMET z tzemi CR.

Chybou se rozumi rozdilnost funkcionality aplikace vigi obdrzenému pisemnému zadani.

Nekorektni zobrazeni dat je takové, které svou grafickou nebo textovou interpretaci neodpovida
textovemu podkladu.

Kategorie Zahajeni praci na opravach chyb od Doba odstranéni chyby od jejiho
nahlaseni chyby nahlaseni
A do 2 pracovnich hodin do 8 pracovnich hodin nebo zprovoznéni
umoziujici pfevedeni do kategorie B
B do 8 pracovnich hodin do 22 pracovnich hodin nebo zprovoznéni
umoziujici pfevedeni do kategorie C
C do 16 pracovnich hodin do 40 pracovnich hodin nebo zprovoznéni
umozZiujici pfevedeni do kategorie D
do 16 pracovnich hodin po dohodé smluvnich stran *)
E do 40 pracovnich hodin po dohodé smluvnich stran *)
Kategorie Reakce od nahlaseni pozadavku na hotline
H do 16 pracovnich hodin

Zahajeni praci na opravach chyb oznami poskytovatel zakaznikovi telefonem, e-mailem nebo
pfislusnym modulem systému.

Vyse uvedené reakéni doby se netykaji mobilnich klientl systému, pokud takovy problém neni
replikovatelny na referen¢nim zafizeni poskytovatele. V takovém ptipadé se poskytovatel zavazuje
vyvinout maximalni mozné Usili pfi odstranéni problému. Termin bude stanoven po dohodé
smluvnich stran. *)

*) Dohodou smluvnich stran se rozumi prokazatelné vzajemné odsouhlaseni, napt. formou email
¢i zapisem do pfislusného modulu systému. Nedohodnou-li se smluvni strany, plati Ihtita 30 dni.

8. Prava a povinnosti poskytovatele

8.1

8.2

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském a
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,autorsky zakon‘). Jakékoliv $kody vzniklé porusenim platnych obecné
zavaznych pravnich predpist jdou k tizi poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje respektovat pravidla a podminky zakaznika tykajici se provozu systému.
Pravidla provozu systému jsou obéma smiuvnim stranam dobfe znamy, proto nejsou pfilozeny ke
smlouvé. Pokud dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se zakaznik o téchto zménach
prokazatelné informovat poskytovatele.
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8.3 Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle této smlouvy odpovida za
dodrZovani predpist BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daldimi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch, na pracovisti zakaznika. Veskeré skody, které vzniknou
porusenim téchto predpisi zaméstnanci poskytovatele nebo dal$imi fyzickymi osobami
vykonavaijicimi praci v jeho prospéch, jdou k tizi poskytovatele. Pokud poskytovatel svou &innosti
zpUsobi nebezpeéi na pracovisti zakaznika, je povinen ho sam zabezpedit a neprodlen& o tom
informovat zakaznika.

8.4 Poskytovatel je povinen po celou dobu poskytovani servisni podpory respektovat podminky
zakaznika ohledné rezimu vstupu a vjezdu vozidel do objektll a na pozemky zékaznika. Pokud
dojde ke zméné téchto podminek, zavazuje se zakaznik o téchto zmé&nach prokazatelné informovat
poskytovatele.

8.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci smlouvy nejsou dotéena zadna prava jinych osob, véetné prav
autorskych. Poskytovatel odpovida za pfipadné poruseni téchto prav jinych osob.

9. Prava a povinnosti zakaznika

9.1 Zakaznik je povinen seznamit poskytovatele se svymi internimi pfedpisy, které se vztahuji k
provozu podporovaného systému dle této smlouvy.

9.2 Zakaznik se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli souginnost nezbytné nutnou k fadnému pinéni
této smlouvy. Za timto (¢elem zejména umozni poskytovateli a jeho zaméstnancim pristup na sva
pracovisté a umozni poskytovateli pfihlaSeni k systému, na kterém ma byt proveden servisni zasah.

9.3 Administrace a sprava HW, opera¢niho systému, databazového prostiedi, stejné jako nasazovani
oprav a novych verzi, budou provadény odpovédnymi pracovniky zékaznika dle platnych internich
smérnic a pokynu.

9.4 Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez zbytééného
odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit e-mailem, telefonem nebo pfislusnym modulem
systému. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem nebo
pfislusnym modulem systému.

10. Odpovédnost za vady

10.1 Zakaznik ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni podpory.
Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem, telefonem nebo prostrednictvim systému.
Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-mailem nebo prostfednictvim
systému. Nahlaseni reklamace je mozné telefonicky na telefonni ¢islo uvedené v odst. 7.5 této
smlouvy.

10.2 Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni podpory.
Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

10.3 Poskytovatel poskytuje na servisni podporu dodanou formou oprav a novych verzi zaruéni dobu v
delce 6 (slovem: Sest) mésicl s tim, Ze zaruéni doba pocind bézZet ode dne, kdy byla servisni
podpora provedena.

10.4 Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zplsobeny neodbornym zasahem zakaznika,
mechanickym poSkozenim, nedodrzenim provoznich podminek, piedepsanych postupl,
uzivatelskou pfiru¢kou nebo z titulu vy$si moci.

10.5 Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfiméiené ustanovenimi
ob¢anského zakoniku.
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11. Smluvni pokuta a tirok z prodleni

11.1 Smluvni strany sjednavaiji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smiuvni pokuty.

11.2V pfipadé prodleni zakaznika s uhradou fadné vystavené faktury je zakaznik povinen uhradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z neuhrazené &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

11.3 V pfipadé prodleni poskytovatele se spinénim kterékoliv povinnosti v terminu uvedeném v odst.7.8
teto smlouvy je zakaznik opravnén pozadovat od poskytovatele zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
200,- K¢ (slovy: dve sté korun Eeskych) za kazdou zapogatou hodinu prodleni u chyb kategorie A
500,- K¢ (slovy: pét set korun Eeskych) za kazdy zapo&aty pracovni den prodieni u kategorie B a
C. Do doby prodleni se nezapotitava doba, po kterou byl zakaznik v prodleni s poskytnutim
soucinnosti pozadované poskytovatelem dle této smlouvy.

11.4 OdchyIné od § 2050 ob&anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani jakékoli smluvni
pokuty se nedotyka prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smiluvni
pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody miize byt uplatnén nezavisle na smiuvni pokuté a v
plné vysi.

11.5 Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatna do 30 (tficeti) dnii od dorugeni pisemného
oznameni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vy§i druhé smiuvni strang.

12. Nahrada majetkové a nemajetkové tjmy

12.1 Pro nahradu majetkové ujmy (8kody) a nemajetkové ujmy plati prislusna ustanoveni ob&anského
zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Smluvni strany prohladuji, Ze dojde-li porusenim povinnosti poskytovatele ke vzniku ujmy na
povesti nebo obchodni firmé zakaznika &i k jiné nemajetkové ujmé, uhradi poskytovatel
zakaznikovi pfimérené zadostiuginéni.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze druha
smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu odstoupeni od smlouvy a musi byt doruéeno
druhé smluvni stran&, aby bylo ug&inné.

13.2 Zakaznik je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v ptipadé, Zze poskytovatel:

a) jev prodleni s terminy zahajeni uvedenymi v odst. 7.8 této smlouvy po dobu delsi nez 10 dndi
a/nebo s terminy pro odstranéni chyby po dobu del$i nez 30 dnil, nebo

b) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z &l. 8 této smlouvy a na
takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

13.3 Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze zakaznik:
a) je v prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury del$im nez 30 dnd, nebo

b) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusuje své povinnosti vyplyvajici z &l. 9 této smlouvy a na
takové poruseni byl vzdy pisemné& upozornén.

13.4 Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druha smluvni
strana je v upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feseni
(insolvenéni zakon) ve znéni pozdéjsich predpisti.
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13.5V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, kon¢i t¢innost této smlouvy

dnem doruceni pisemného oznameni doporugenym dopisem o odstoupeni od této smlouvy druhé
smluvni strané prostiednictvim drzitele postovni licence.

13.6 V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smiuvnich stran tak, aby
nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

13.7 Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody dle této
smlouvy vzniklé pred uginnosti odstoupeni od této smlouvy.

14. Vy$si moc (vis maior)

14.1 Smiuvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za &asteéné nebo UpIiné nesplnéni smluvnich
zavazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v disledku vy$si moci. Za vy$S§i moc se pokladaji trvalé
nebo dotasné mimoradné nepiedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
smluvni strany. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou ob& strany povinny se neprodlené o
téchto okolnostech vzajemné informovat.

14.2 Lhaty pro pInéni povinnosti podle této smlouvy se prodluZuji o dobu, po kterou prokazatelné trva
okolnost vylu¢ujici odpovédnost za ¢aste&né nebo tpiné nespinéni smiuvnich zavazkd.

14.3 Jestlize dusledky vyplyvajici ze zasahu vy$&i moci prokazatelng trvaji déle nez tfi mésice, mize
kterakoliv ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky smluvnich stran vyrovnaji
tak, aby zadné ze smiuvnich stran nevzniklo bezdtivodné obohaceni.

15. Ostatni ujednani

15.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pojistén pro pripad odpovédnosti za $kodu zpUsobenou jeho &innosti
jinym osobam.

15.2 Bezpe€nost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv ifit
informace, kterymi by mohla byt narusena bezpe&nost v civilnim letectvi, a to z diivod( poZadavki
na zachovani bezpe¢nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z prislusnych pravnich predpisi
(zejmeéna Letecky predpis L 17), a které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb,
pfijmout takova adekvatni opateni, na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi
pfed protipravnimi ¢iny. Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale $ifit informace,
0 nichZ se dozvédél v souvislosti s pinénim této smiouvy.

15.3 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob¢anského zakoniku je obchodnim tajemstvim kalkulace ceny, ktera je uvedena
vodst. 5.1 této smlouvy a vysSe jedné &lovékohodiny uvedena v odst. 5.3 této smlouvy, a proto
nebudou uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 15.4 této smlouvy.

15.4 Uvertejiiovani
Poskytovatel bere na védomi, Ze zakaznik je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona €.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ginnosti nékterych smiuy, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakona &.134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist. Poskytovatel bere dale na védomi, Zze
zakaznik je povinen poskytnout informace podle zakona &.106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfi uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv budou v
jejim textu znecitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni a &islo G&tu poskytovatele, jméno
osoby zakaznika opravnéné k jednani ve vécech technickych, jména, emaily a telefonni &isla
kontaktnich osob smluvnich stran, podpisy na smlouvé, Pfiloha &. 1 ,Specifikace systému AisView
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a popis zakladnich funkci systému®, nebot’ se jedna o technickou predlohu, a dale obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku specifikované v odst. 15.3 této smlouvy.

15.5 Poskytovatel bere na védomi, Zze objekt zakaznika a jeho okoli je z divodu ochrany majetku
monitorovano.

15.6 Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze méa opravnéni k podnikani v rozsahu pinéni smlouvy
a ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a odpovida za to, ze
realizaci smlouvy nejsou dot&ena prava jinych osob. Poskytovanim servisni podpory nevznikne
Zadné nové autorské dilo.

15.7 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaZze se takova informace stala
obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost mi¢enlivosti plati bez ohledu na ukonéeni
smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou.

15.8 Poskytovatel se zaruCuje za veskeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.
Poskytovatel odpovida za veskera pfipadna poruseni autorskych prav téchto osob a je kdykoliv dle
svého uvazeni opravnén v pfipadé jakéhokoliv naznaku ¢i moznosti poruseni autorskych &i jinych
prav dusevniho vlastnictvi (dale jen ,potencialni poruseni‘). (i) na vlastni naklady vymeénit
jakoukoliv ¢ast systému nebo jej modifikovat tak, aby k potencialnimu poruseni nedochazelo, (ii)
ziskat nezbytné licence k uzivani jakékoliv ¢asti systému. Poskytovatel od$kodni zakaznika proti
naroktm tretich osob v dusledku poru$eni autorskych prav pfi provadéni smlouvy.

15.9 Poskytovatel je opravnén pfi plnéni smlouvy vyuzivat sluzeb tfetich osob, za jejichz plnéni véak
nese plnou odpovédnost jako by plnil sam.

15.10 Poskytovatel je povinen k nahradé Skody zplsobené porusenim jeho povinnosti nebo
zpusobenou jeho ¢innosti.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smiuvnim
ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatk k této smlouvé, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

16.2 Uginnost této smlouvy mize byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

16.3 Ob& smluvni strany prohladuji, Zze jednotlivé ¢Elanky této smlouvy jsou dostateéné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Zze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva se
uzavira urcité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

16.4 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které
se nedafi odstranit jednanim mezi stranami, budou s kone¢nou platnosti rozhodovany pfislusnym
soudem.

16.5 Stane-li se jakakoliv ¢ast smlouvy neplatnou &i neucinnou, zbyvajici ¢asti zGstavaji i nadale platné
a ucinne. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji neplatné ¢i neucinné ustanoveni

v

¢i netcinnému ustanoveni.

16.6 Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana
obdrzi dva (2) vytisky.

16.7 Nedilnou soucasti této smlouvy je nasledujici pfiloha:

Priloha &. 1: Specifikace systému AisView a popis zakladnich funkci systému

Stranka 12z 13




evidenéni Cislo smlouvy RLP CR, s.p.:038/2018/PS/033 Servisni smlouva

evidengni Cislo smlouvy poskytovatele: K28/01/2018

Vlentidne 9 -0i- 2018

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

Xtrof Technalogiag 8.F.9.
rba webovgch prezentag; 5 SW Hf@ k:;v
MVenské 2; 140 00 Prahg 4
IC: 25709054 pys: CZ25705054
poskytovatel
Marek Strop

jednatel
Foxtrot Technologies, s.r.o.

Stranka 13z 13
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AisView - vizualizace NOTAMu a AUP/UUP

Specifikace systému AisView a popis zakladnich funkci systému




