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Smiouva o podpoie €. 2010/2/001

uzaviena podle §536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

I.  Smluvni strany

Obchodni firma Liberecka IS, as.

Se sidlem Jablonecka 41

IC 25450131

DIC (2| 19325450131
Jednajici/Zastoupena Ing. Jaroslav Bures, reditel
Dale jen Zadavatel

3

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem NafoeAt;enech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B,
vioZka 4840

IC 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena ing. Bohuslavem Cempirkem, pfedseda predstavenstva

Bankovni spojeni C.0. 500050813/0300, CSOB

Dale jen Zhotovitel

II. Pfedmét smlouvy

(1) Pfedmetem smilouvy je podpora Aplikaci dodanych na zakladé Smlouvy o dilo & SML ECM
208/2009, uvedenych v pfiloze €. 1., instalovanych u Zadavatele a v&ech dal$ich vyvojovych tprav
techto systemid dodanych Zhotovitelem a provozovanych Zadavatelem.

(2) Podpora Aplikaci se tyka podpory pfi instalaci, reinstalaci, obsluze, provozu a tdrzbé&. Zhotovitel se
zavazuje, Ze bude odstrafovat zjisténé a nahlasené problémy u téchto systémi a samostatné nebo v
soucinnosti se Zadavatelem bude pfijimat vedkerd nezbytna opatieni k zajisténi bezproblémového
provozu systému.

(3) Podpora Aplikaci bude poskytovana Zhotovitelem za podminek uvedenych v priloze &. 2.

(4) Bude-li vysledkem provadéni pfedmé&tu smlouvy sluzba, na kterou se vztahuje autorsky zakon,
poskytuje timto Zhotovitel Zadavateli nevyluéné, omezené, nepfevoditelné opravnéni na uziti vysledku
sluzb¥ v ramci internich potfeb Zadavatele na tzemi Ceske republiky (nevyhradni licence), a to pro
47’}93 uzivatell po maximalni dobu stanovenou autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpis.




lll. Povinnosti Zhotovitele
(1) Povinnosti Zhotovitele se tykaji podpory aplikaci produktd uvedenych v pfiloze €. 1. této smlouvy.

(2) Pracovnici Zhotovitele realizuji podporu dle bodu II.3. v pracovnich dnech tak, Ze pro problém
nahlageny a kategorizovany pracovniky Zadavatele uréi termin feSeni v souladu s ustanovenimi
uvedenymi v pfiloze €. 2:

(3) Pokud nastane soub&h poZadavku s vysokou prioritou s pozadavky se stfedni prioritou (resp. s
nizkou prioritou), ma feeni pozadavku s vysokou prioritou pfednost pred ostatnimi pozadavky. Doba
feseni pozadavk se stfedni a nizkou prioritou je automaticky prodiouzena o dobu Feseni pozadavku s
vysokou prioritou.

(4) Ustanoveni 11.2. a 11.3. se neuzije, pokud Zhotovitel nemize nepfetrZité pracovat na odstranéni
problémil z diivodu, Ze pro uspésné provedeni opravy je potfeba soucinnost treti strany a tato tieti
strana potfebnou souginnost neposkytla. Zhotovitel je povinen vyvinout maximalni usili, které po ném
Ize spravedlivé pozadovat, potfebné k tomu, aby zajistil potfebnou soucinnost treti strany. V pfipadé
porudeni povinnosti Zhotovitele dle pfedchozi véty nastavaji na strané Zhotovitele ucinky prodleni.

(5) Pokud tteti strana dle pfedchoziho odstavce poskytne potfebnou soucinnost, je Zhotovitel povinen
postupovat takovym zplsobem, aby odstranil co nejdfive vSechny dfive nahlaSené problémy bez
daléiho neodiivodnéného prodleni. V piipadé porudeni této povinnosti nastavaji na strané Zhotovitele
ucinky prodleni.

(6) Véechny pozadavky na novou funkcionalitu systéml nebo nové Upravy dosavadni funkcionality
budou zadavany do systému s prioritou kategorie ,Nizka" a provedeny za uplatu dle platného ceniku
sluzeb Zhotovitele.

(7)V pfipadé nedodrzeni terminl, stanovenych touto smiouvou nebo stanovenych Zhotovitelem pro
feSeni nahlaseného problému ze strany Zadavatele, které nebylo prokazatelné zpisobeno nebo
ovlivnéno Zadavatelem, je Zadavatel opravnén mési¢né fakturovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z ceny roéni podpory stanovené dle ¢l. VI této smlouvy za kazdy den prodleni. Maximalni vyse
smiuvni pokuty, kterou je Zadavatel opravnén po Zhotoviteli poZzadovat je stanovena na 20 % z Castky
za roéni podporu dle této Smiouvy.

IV. Povinnosti Zadavatele

(1) Zadavatel se zavazuje, Ze vyvine veskerou potfebnou soucinnost pro realizaci podpory a bude
spolupracovat s Zhotovitelem na detailnim a podrobném popisu problému tak, aby bylo mozné urcit
jeho pfi€inu.

(2) Pfi fe$eni problémi podle této smlouvy jmenuje Zadavatel pracovniky uvedené v pfiloze &. 3.

Ptipadné zmény pracovnikil, ktefi mohou poZadovat feseni technickych a softwarovych problém,
jsou Giginné od okamziku doruéeni pisemného oznameni Zadavatele Zhotoviteli.

(3) Zadavatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli ke spinéni pfedmétu této smlouvy tuto soucinnost:
a) zajistit zpistupnéni poéitatového programu formou vzdaleného pfipojeni Zhotoviteli,

b) v pozadavcich poskytovat Zhotoviteli vSechny informace potfebné pro spravné a véasne
provedeni pozadavku (zejména presny popis problému) v ramci moznosti pracovniki
Zadavatele,

c) poskytovat Zhotoviteli potfebny pfistup k mistu uZivani po¢itatového programu, ktery Zhotovitel
bude potfebovat ke spinéni svych zavazki,

d) na pottebnou dobu zajistit Zhotoviteli spolupréaci spravci a dalSich pffpadnych pracovniki
Zadavatele podle povahy pozadavku,

e) na potfebnou dobu zajistit Zhotoviteli pfistup k licenénim pogitadovym programdm, které jsou
nezbytné pro plnéni pozadavku na podporu,



f) pfi provadéni podpory na misté odpovedni pracovnici Zadavatele zajisti pfitomnost opravnene
osoby v mist& podpory, a to minimalné pfi zapoGeti a ukon&eni &innosti,

g) pravideln& zalohovat data a konfiguraci potitagového programu; pokud Zhotovitel doporugi pfi
Fegeni slozitého problému zalohu dat, je Zadavatel povinen zabezpeéit si predem odpovidajici
zalohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskozeni (resp. zniéeni).

h) zajistit spravu zakladni technologicke infrastruktury véetné hardware, zakladniho software a
databaze.

V. Misto pInéni

(1) Mistem pinéni podpory ve forme reinstalaci, obnovy pogitadového programu a profylaxe je sidlo
Zadavatele. Ostatni sluzby budou poskytnuty v sidle Zhotovitele.

VI. Cena za poskytnutou podporu a platebni podminky

(1) Celkova cena za podporu po dobu 12 kalendafnich mésict &ni 57 400,- K& Cena za Support
aplikaci v rozsahu 2 hodiny mésién& po dobu 12 kalendéfnich mésicl Cini [ [QIEEERE
Maintenance v &asovém rozsahu 12 kalendarnich mésict &ini Ml Cena je stanovena bez DPH.

PFipadné prace nad uvedeny rozsah budou hrazeny samostatné dle aktualnich sazeb Zhotovitele
(2)Cena je stanovena dohodou smluvnich stran.

(3)Cena bude zvy$ena o dafi z pfidané hodnoty (DPH). Dafi z pridané hodnoty bude Gctovana v
souladu se zakonem & 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni.

(4)Zadavatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu v rocnich platbach a to ve vysi

57 400,- KC (slovy: padesatsedmtisictyfistakorunceskych) a pfislusnou DPH na zékladé fadné
vystavené a doru¢ené faktury Zhotovitele. Fakturu (dafiovy doklad) vystavi Zhotovitel vzdy 1 x roné.
Faktura Zhotovitele je splatna do 30 (slovy tficet) dnd od jejiho doruceni na adresu Zadavatele
uvedenou v zéhlavi této smlouvy. Faktura za prvni rok podpory bude vystavena v kalendarnim meésici,
ve kterém nastane Gcinnost této smlouvy. Faktura za kazdy nasledujici rok podpory die této smlouvy
bude vystavena vidy ve stejném kalendarnim meésici daného roku. Zhotovitel neni povinen cenu ani
jeji ¢ast Zadavateli vratit, pokud tato smlouva ztrati svoji Gcinnost odstoupenim Zhotovitele od
smlouvy z déivodfl leZicich pouze na strané Zadavatele.

(5)Velkeré platby dle této smlouvy bude Zadavatel hradit bezhotovostnim prevodem na Ucet
Zhotovitele uvedeny v Gvodni &asti této smiouvy. Povinnost Zadavatele pinit fadné a véas je spinéna
pripsanim fakturované &astky na Ucet Zhotovitele.

(6)Faktura vystavena na zakladé této smlouvy musi obsahovat Gdaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

(7)Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené Gdaje, je
Zadavatel opravnén vrétit ji ve |hiité 5 (slovy pét) dnll od jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim
chybg&jicich néleZitosti nebo nespravnych (dajd. V takovém piipadé se prerusi doba splatnosti a nova
Ihéita splatnosti poéne béZet dorucenim opravené faktury Zadavateli.

(8)Zadavatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli Groky z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné Castky za kazdy i
zapolaty den prodleni s placenim faktury. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na ndhradu vzniklé
Skody.




VIl. Ochrana informaci
(1) Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné& umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za davérné (dale ,divérné informace"),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat v&domou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k diivérnym informacim druhé strany.

(2) Veskeré duvérné informace zUstévaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a piijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji viastni
duvérneé informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je teti stran& ani svym viastnim zamé&stnanctim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby monhli spinit tuto smlouvu. Obé&
strany se zaroven zavazuji nepouZit davérné informace druhé strany jinak nez za G&elem plnéni této
smiouvy.

(3) Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné v&echny
informace, které jsou a nebo by mohly byt sougasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo &asti
popist technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcl a technického know-how, informace o
provoznich metodéch, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tretimi  stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vechny dali informace, jejichZz zvefejnéni pfijimajici stranou by
pfedavajici strané mohlo zplsobit skodu.

(4) Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubort
na pocitaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost
takového materialu jejim vyznaéenim alespofi na titulni strance.

(5) Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuiji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zdmérné &i opominutim pfijimajici strana,

b) méla pfijimajici strana legélné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmeétem jing, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smilouvy o ochrané informac,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez takové informace pritom
neziska pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich viastnikem.

(6) Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Gginnosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu a
jeho aéinnost trva i po ukonéeni G¢innosti této smlouvy.

(7) Zadavatel prohlaSuje, Zze pokud budou v ramci poskytovanych sluzeb shromazdovany nebo
zpracovavany osobni udaje tfetich osob, zajisti pfed zahajenim poskytovanim sluzeb potrebny
souhlas téchto tfetich osob se zpracovanim jejich osobnich udajd.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni
1) Podpora nezahrnuje nasledné& uvedené pripady:

g

2) Zhotovitel nebude b&hem podpory odstrafiovat vady, které vzniknou v disledku nasledujicich
pficin:
a) tim, Ze Zadavatel nedodrzoval odpovidajici prostfedi pro provoz dodavek v mist& uzivani v

souladu s pisemnymi a technickymi podminkami uvedenymi v dokumentaci poskytnuté
Zadavatel na zakladé pfedévacich protokol(,



b) tim, Ze Zadavatel nereagoval na hlaSeni systému nebo neohlasil Zhotoviteli chybova hlaseni
systému, poruchy systému nebo $patnou funkci systému, na némz je provozovan predmeét
smlouvy,

c) zménou, modifikaci nebo udrzbou pfedmétu smlouvy /viz. bod 1/, jakoukoli jinou stranou nez
Zhotovitelem nebo bez jejich pfedchoziho pisemného souhlasu,

d) pfenosem nebo premisténim produktd s vyjimkou pfipadd, kdy toto bylo provedeno
Zhotovitelem nebo podle jeho instrukci,

e) vady zpusobené v dusledku vy$3[ moci jako je napf. pozar, vybuch, zaplava, vitr, vyboj statické
energie zplsobené bleskem, apod.

Zhotovitel zajisti bezodkladné odstranéni téchto vad za uplatu na zakladé svého platného ceniku
sluzeb a samostatné objednavky Zadavatele.

(3) Veskeré dalsi pozadavky Zadavatele na software, dokumentaci, a dodate¢né sluzby nad
ramec této smlouvy budou fe$eny samostatnymi objednavkami Zadavatele..

(4) Platnost této smlouvy Ize ukonéit vypovedi bez udani divodu s tfi mésicni vypovédni Ihltou,
ktera po¢ne bézet ode dne doruéeni vypovédi druhé smiuvnl strané. V pfipadé ukonéeni této
Smlouvy vypovédi ma Zadavatel pravo na vraceni nevycerpané alikvotni ¢asti uhrazené ceny
dle této smlouvy ke dni ukonéeni smiuvniho vztahu.

(5) Smlouvu Ize rovnéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé, kdy jedna
strana porusi smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi
zejména dlouhodobé a opakované neplnéni podminek této smilouvy, pficemz strana, ktera
smlouvu porusila, neprovedla napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité 30 (slovy tficeti)

dna. . o
Avoy \ Y
(6) Tato smlouva je vyhotovena ve &teeh-vyhotovenich s platnosti originalu, pfi¢emz Zadavatel
obdrzi dvé a Zhotovitel dvé vyhotoveni.

(7) Tato smlouva mize byt ménéna &i dopliiovana pouze ocislovanymi dodatky, opatfenymi
podpisy zastupcl obou stran.

(8) Tato smlouva se uzavira na dobu neur€itou, je platna ke dni jejiho podpisu a u€inna k 1. dni
nasledujiciho mésice.

(9) Vzajemné vztahy, neupravené touto smlouvou se fidl obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
(10)Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujicl pfilohy:

Priloha &. 1. Specifikace Aplikacl

Pfiloha &. 2. Specifikace podpory

Priloha &. 3. Urgeni pracovnici Zadavatele

]
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Priloha €. 1.

Specifikace Aplikaci

Systém e-spis, moduly pro Liberecka IS, as (35 licenci):
e Spisova sluzba — e-spis Lite

Modul elektronického podpisu

Modul diivéryhodnosti — Ulozidté dokumentd

Modul konverze do vystupniho formatu

Modul elektronicka podatelna datovych zprav




Priloha €. 2.

Specifikace podpory

Maintenance

Maintenance zahrnuje poskytnuti:

e novych verzi potitatového programu véetné aktualizované dokumentace (uZivatelské prirucky,
administratorské pfirucky),

e meziverzi ¢i hotfix po¢itadového programu s piehledem uprav.

¢ Soucasti maintenance je implementace téchto Upgrade.

Maintenance je poskytovana prostiednictvim stranek produktove podpory
(http://helpdesk.exprit.cz/support/) registrovanym pracovnikiim Zadavatele.

Support

Podpora dle této smlouvy zahrnuje nasledujici pinéni zhotovitele:
1. Poskytnuti €innosti zhotovitele:

e feSeni probléml s provozem systému e-spis lite,

e pouZivani telefonické podpory formou Hotline

a to vrozsahu 2 pracovnich hodin mésiéné pro Zadavatele. Sluzby poskytnuté nad tento rozsah
budou fakturovany mési¢né dle platného ceniku zhotovitele.

Uvedené ginnosti budou poskytovany:

e osobni pfitomnosti pracovnikl zhotovitele v sidle Zadavatele (v pfipadé, Ze uvedené &innosti
nelze poskytnout jinym zplsobem)

e vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je instalovan systém e-spis
o telefonickou konzultaci

Sluzba je Zadavateli poskytovdna prostfednictvim  systému HelpDesk zhotovitele
(http://helpdesk.exprit.cz/).

2. Poskytnuti pohotovosti v pracovnich dnech dle priorit jednotlivych pozadavkl uvedenych
v nasledujici tabulce. Vramci poskytnuti pohotovosti bude zhotovitel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdrojii nezbytnych pro pinéni dle bodu 1 této pfilohy:

e volnych kapacit odbornych pracovnik(,

e HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémi.




Tabulka priorit (dle jednotlivych kategorif):

Priorita | Charakteristika probléemu Reakéni doba
Vysoka e systém e-spis nelze spustit nebo dochazi ke ztraté 4 pracovni hodiny v
dat, pracovnich dnech
_ _ (v dobé od 8:00 do 17:00)
s nebo systém e-spis Ize spustit, ale nefunguje néktera
z klidovych funkci a neexistuje doCasné nahradni
fedeni
e nebo existuji zasadni problémy s vykonem kli€ovych
funkci systému e-spis
Stfedni o nefunguje néktera z méné dilezitych funkei systému | 24 pracovnich hodin v
e-spis pracovnich dnech v dobé
: od 8:00 do 17:00 hodin
e problémy s vykonem u dilezitych funkci systému e-
spis
Nizka ¢ ostatni problemy 40 pracovnich hodin v

pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 17:00 hodin

Za vyredeni se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu priority problému na mensi.

Pro konzultace k pouZivani systému e-spis &i FeSeni naléhavych problémi muZe byt souCasnée vyuzita
Hotline. Hotline je poskytovéana na telefonnim &isle 222 272 222 v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00

hodin.




Pfiloha €. 3.

Uréeni pracovnici Zadavatele

Pracovniky Zadavatele, kteff mohou pozadovat fesenti softwarovych probléma jsou:

Jméno Prijmeni Telefonni €éislo | e-mail racovisté






