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SMLOUVA o AKCEPTACI PLATEBNiCH KARET A .n...
POSKYTNUTi PLATEBNiHO TERMINALU CSOB

uzavfené die § 1746. odst. 2 a nésl. zék 6. 89/2012 8b.. 0- .' - déle v souladu se zékonem-I h‘. n'p". I-I'II I

o. 284/2009 8b., 0 platebnim styku v piainém znéni Eislo: 00269247_POS

(dale jen nSmlouva“)

Smluvni strany:

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. .
Radlické 333/150. 150 57 Praha 5, [CO/DIG: 00001350/C2699000761
Zapsané v obchodnim rejsifiku vedeném u Méstského soudu v Praze. oddil B XXXVI, vloika 46
(délejen ,Banka")

Zastoupené: Radkem Horékem. manaierem Acquiring a e-commerce .Ing. Petrou Bfezikovou, pracovnikem pro prodejni a obchodni podporu akoeptace piatebnich karet

a

éOiisalr:)i:odni
firma/nézev/pfijmeni, jméno, titul, rodné Mésio Novy Bydiov

Sidio / trvaiy'l pobyt (vé. PSC): Masarykovo némésti 1. 504 01. Nov? Bydiov
160: 00269247
Zapsany'I/é v obchodnim retfiku: . Oddil , vloika
ldentifikace evidence I oprévnéni k podnikéni: vypis rejstiiku ekonomioky’ch subjekitl . vydany dne 6.3.2003
(dé/e jen ,,Obchodnik")
Zastoupené: Ing. Pavel Louda
Korespondenéni adresa: Masarykovo némésti 1. 504 01. Navy Bydiov
E-mail: louda@novybydzov.cz

M

or. I Piedmét Smlouvy

Pi‘edmétem iéto Smlouvy je vymezeni podminek. za kierych bude Obohodnlk pfijimat k platbém 2a zboii él sluiby platebni karty
mezlnérodnich spoieénosii VISA. MasterCard. Diners Club lniemaiional a .108 (déle jen ,Platebni karty“) a podminek. za kteeh bude Banka
tyto fihrady zpracovévat a zfiéiovévai.
Dale je pfedmétem Smlouvy vymezeni podminek, za ktenich poskytne. za fléeiem dosaieni pfedmétu Smlouvy uvedeném v odstavci 1. tohoio
éiénku, Banka Obchodnikovi k doéasnému uiivéni jeden éi vice kusfl stacionémich nebo mobilnich POS terminélfi nezbyinioh pro pfijem
(akceptaci) Platebnich karet a nésiedné zpracovéni a zfiétovéni transakoi provedenych Platebnimi kadami, a to véetné aplikaéniho
programového vybaveni a pfisluéenstvi pro pfijiméni Platebnich karet (délejen "POS terminél") specifikovanich v Piiioze E. 3 Smlouvy a déle
v Pfiloze E. 4 Instalaénich a odinstalaénich protokoiech, které jsou pfi instalacl éi odinstalaci podepsény 2e strany Obchodnika a pracovnika -
technika, Bankou uréené, servisni organizace a které Jsou souéésti této Smlouvy. Smluvni ujednani tvkajici 58 P08 terminéifi se pro tento
smluvni vztah pouiiji pouze v piipadé, 2e POS terminély budou poskytovény Obchodnlkovi Bankou.

Cl. ll Misto plnéni

istem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provédéno zpracovéni a zfiéiova’ni transakcl rovedenvch Platebnimi kariaml a dale sidlo Obchodnika a
veékeréjeho obchodni mista, kde se transakce provédi, avéak vidyjen a pouze na iizemi eské republlky (viz Piiloha <3. 3 ).

Cl. Ill Zévazky a oprévnéni smluvnich stran
AI v souvislosti s akceptacl Platebnich karet

1.

a)

Zévazky a oprévnéni Banky

Banka se zavazuje provédét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a déle zflétovéni transakci
provedenych Plaiebnimi kariami, tj. sluiby spojené s propiécenim ééstek v CZK za transakce realizované Platebnlmi kanami mezinarodnich
spoleénosii VISA, MasterCard, Diners Club lntemational a JCB (délejen ”asociace“) pii vyuiiti POS terminélu. aje-li to mezi smluvnimi stranami
sjednéno (viz Pfiloha 6. 3 ) i v USD. GBP éi EUR (déle jen ,Multicurrency") 2a iransakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi
vyuiiti POS tenninéiu, za pfedpokladu dodrieni podminek uvedeny'Ich v této Smlouvé a jejich piilohéch ze strany Obchodnika. Vsouvislosii
s uvedenym Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnilm zpflsobem pfedé oprévnénému zéstupci Obchodnika uvedenému v zéhlavi Smlouvy heslo
pro piistup do aplikaoe POS Merchant.

h) FE provedeni transakce v méné jiné nei CZK a zfiétovéni na fiéet Obchodnika v CZK. pokud poskytovani téio sluiby smluvni strany sjednaly (viz

c)

Pfiioha E. 3), bude pro pfepoéet pouiit kurz CSOB deviza na’kup ze dne zpracovéni transakce v bankovnim sysiému, resp. z piedchézejioiho
praoovniho dne pfede dnem pfipséni penéinich prostfedki‘r za iransakce Platebnimi kariami na fiéet Obchodnika. Pfi provedeni iransakce v
méné jiné nei CZK a zfiétovéni na fiéet Obchodnika v jiné cizl méné bude pro pfepoéet pouiit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nékup
a nésledné do mény fiétu kurz CSOB deviza prode] ze dne zpracovéni transakce v bankovnim systému. resp. z pfedchézejiciho pracovniho dne
pied dnem pfipséni penéinich prostfedkfi za transakce Plaiebnlmi kartami na 06st Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména flétu
Obchodnika shodna, k piepoétu nedochézi, Informace o sménnych kurzech (kurzo listek) jsou zvefejnény v provoznich prostoréch véech
poboéek Banky a rovnéijsou uvefejnény na internetovilch strénkéch www.csob.cz.
Banka si vyhrazuje prévo nepfijmout, piipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (flétenky. stvrzenky zPOS terminélu). které nebyly
vysiaveny/pfedloieny podle podminek sianoveny'Ich v této Smlouvé. zejména prévo nepfijmout prodejni doklady nefiplné vyplnéné 6i 5 neéitelnym
otiskem Platebni karty nebo data pianosii karty (expirace).

d) Nedojde-li ze sirany Obchodnika k 0hradé ééstek dle Cl. III. A, odst.. 2.. pIsm. j) a l) Smlouvyje Banka oprévnéna uhradit si tyto pohledévky vfiéi
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e)

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

k)

Obchodnikovi nésledujicim zpusobem:
(i) Pokud Obchodnik nemé u Banky veden I'Icet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohiedévku/yv Iémci zfictovéni transakci (I'Ihrad)

provedenych Platebnimi kartami die Smlouvy, a to bez predchoziho souhiasu Obchodnika skonkrétnim zfictovanim. O takové
skutecnosti bude Banka Obchodnika na'sledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

(ii) Pokud Obchodnik mé u Banky veden L'Iéet, jg, Bénka oprévnéna uhradit svoji pohledévku provedenim inkasa dluzné céstkyz Iiétu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Ci IV 2. Smlouvy, a to bez predchoziho souhiasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O
takové skutecnosti bude Banka Obchodnika nésledné informovat ve vypise z karetnich transakci.

Banka je déle oprévnéna pii jakémkoii neplnéni éi pom§eni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a I'eI‘ich pfiloh odmitnout (popi.
pozdriet ai po dobu 180 kalendéfnich dni) Obchodnikovi propiaceni transakce,

Jedné se zejména o nésledujici piipady:
- platba probéhla za podminek, které nespifiuji 6i pfimo poru§uji ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh (véetné chybného

postupu a nedodrz'eni podminek pfi obsluze POS terminélu 5i imprinteru),
- driitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace vznesou némitku (reklamaci) vfIéi transakci provedené Platebni kaItou,

pfipadné stiinost, ie Obchodnik odmité pfijmout Platebni kariu nad éi pod uréitou vy§i transakce a Banka ji shledé jako

opréeénou,
déle Obchodnik nebude schopen na Zédost Banky doioiit a prokézat I'Ic'zast prévopiatného driitele karty na dané

transa ci,
- Obchodnik Bance nepfedal ve IhI'Ité 5 kalendéfnich a’I od doruéeni vyzvy poiadované doklady, informace, stanoviska a

vyjédfeni 6i neposkytl jinou, Bankou poiadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
- Banka, driitel karty. vydavatel Platebni karty nebo asociace oznaéili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou

opra'vnénym driiteiem karty,
- pii podezieni z protiprévnihojednéni Obchodnika.
- na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje prévo uhradit si svoji pohiedévku v rémci zflétovéni transakci provedeny’ch Platebnimi kadami éi provedenim inkasa ve vy§i
ééstky pfedmétné transakce i v pfipadé. 2e piatba byla Obchodnikovi poukézéna na (Iéet. a a2 dodateéné se zjisti. ie V dobé uskuteénéni
transakce doélo k poruéeni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnikaci byla—li piatba poukézéna na I'IEet Obchodnikovi omylem.
BankaI'e oprévnéna predévat na zékladé vyzadéni nezbytné informace o Obchodnikovi soudI'Im, stétnim zastupitelstvim, orgénum stétni spravy,
fInanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Déle v pripadé podezreni z neoprévnéné ci podvodné transakce pmvedené Platebni kartou, I'e Banka
opravnéna ohla’sit tuto skutecnost orgénum cinnym v trestnim rizeni. vydavaieli Platebni kany a prislu§né karetni asociaci.

Zévazky a oprévnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, ie ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Plaiebni karty k L'Ihradém za zboii éi
poskytované sluiby pouze v rémci druhu obchodni éinnosti definované v Pfiloze 6.3 Smlouvy.
Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vyée uvedeného také za L'Iéeiem piipadného poskytovéni sluiby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovéni této sluiby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha E. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovénim sluiby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpflsobem upozorfiovat své zékazniky — driitele karet na moinost vyuiiti sluiby CashBack a
poskytovéni této siuiby VI'Iéi témto driitelI‘Im karet nezpoplatfiovat. Vzhledem k tomu, ie hotovost je v rémci sluiby CashBack poskytovéna
driiteiflm karet zfinanénich prostfedkfi Obchodnika. bude Banka pfipisovat na I'Iéet Obchodnika vedeny’I v CZK (viz CI. IV. 2. Smlouvy) ééstky
odpovidajici vyéi provedenych transakci, véetné éésiek odpovidajicich vybéru hotovosti v rémci sluiby CashBack. Ve vyjimeénych pfipadech je
Obchodnik oprévnén poskyinuti sluiby CashBack svému zékaznikovi — driiteli karet na uréitém POS terminélu éi uréitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladné, ke které takovy POS terminél néleii, k dispozici dostaieéné hotovost. Obchodnikje da’le oprévnén
pozastavit poskytovéni sluieb CashBack, pokud nebude moci provédét autorizace transakci die této Smlouvy.
Obchodnik se zavazuje, ze transakce Platebnimi kartami bude provédét pouze osobaIim k tomu povérené a pro tuto éinnost rédné vy§kolené.
Obchodnik Ie povinen sl ponechat/zajistit po dobu nejméné desetl let od doby uskutecnéni transakce. kopie véech prodejnich, suma’rnich
dokladu, L'Ictenek (_stvrzenek) 2 P08 termlnélI'I a formuiéru. a to | v pripadé, ze origlnél na vyzédéni poskytne Jakymkoll tfetim osobém. Tyto kopie
1e Obchodnik povinen Bance pfedat ve lhuté 5 kalendé'mich dnfi od Iejich vyzadéni s tim, ze tato dokumentace musi by't pouze v éeském,
pripa_dné angilckém jazyce. Pripadny preklad I'e povinen na vlastni néklady zaIistii Obchodnik. Povinnost archivace uctenek neplati v piipadé
vyuziva'ni elektronické archivace sivrzenek. tzv. POS Merchant. vyjma L'Ictenek autorizovanych podpisem drz'itele karty. které je Obchodnik
povinen na vyzadéni Bance predlozit.
Obchodnik je vidy kaidy mésic povinen kontrolovat si na jeho I’Iéet Bankou zapiacené platebni transakce ze zfiétovéni Platebnich karet.
Nezafictované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti lhtIty 60 kalendéfnich a'I po jejich uskuteénéni budou proplaceny s
vyhradou stoma.
V pripadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zauctovénim platebnich transakci, I'e Obchodnik opravnén podat reklamacici stiznost
pisemné, e<mailem pripadné faxem smérovanou utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Priloze c. 2. Lhuta pro vyrizeni
reklamace ci stiznosti je 30 dnL'I od doruceni reklamace ci stiznosti utvaru akceptace karet. Lhuta pro opravu ci doplnéni reklamace se do této
lhuty nezapocitévé. Neni—ii mozné reklamaci'ci siiznost v této lhfiié vyridit utvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim
predpokladaném terminu vyrizeni reklamace'ci stiznosti.
Jestiize drzitel karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuI'e. Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z dL'Ivodu, ze se platba za zbozi
nebo siuzby uskutecniia Platebni kartou. Pfi vréceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzebIe Obchodnik povinen provést na POS terminélu
(resp imprinteru) tzv. CREDIT (navrat platby) stim. ze neni opra'vnén v zédném pripadé ééstku vrétit, a to ani v hotovosti. ani bezhotovostné.
BankaIe opravnéna vtakovém pripadé provést odL'Ictovéni predmétné ééstky z uctu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odI’Iétovani
bude Banka Obchodnika nésledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materiéiy souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne s
tim, ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty v§ech karetnich asociaci. O této skutecnosti. tj nepfijimani ve§kerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a Iednoznaénym s'Jsobem drziteie karty, a to na viditelném misié u vchodu do obchodniho mista
a u pokladny.
Obchodnikje povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nésledujicich skuteénostech:
- o véech zménéch fidajfi poiadovanych pfi uzavfeni smluvniho vztahu a tyto zmény fédné doloiit. Jedné se zejména o zménu obchodni firmy.

jeji prévni formy, adresy firmy éi provozovny, faxového nebo telefonického spoI'eni, éisla I'Iétu éi kontaktni osoby, déle se jedné o I‘akékoliv
zmény druhu 6i charakteru prodévaného zboii éi poskytovanych sluieb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této Smlouvy po dobu 6
mésicfi od posledni transakce.

- o zahéjeni insolvenéniho fizeni .vedeného na Obchodnika, a to pisemné. piipadné e-mailem,
- o zméné svého pI'Ivodniho poiadavku na nabizeni. I'Iétovéni . zobrazovéni smluvniho poplatku a déie poskytovéni éi zpi'istupfiovéni informaci o

karetnich transakcich v Jednotné (souhrnné) vyéi a to na novy poiadavek nabizeni, I'Iétovéni a zobrazovéni smluvniho poplatku a déle
poskytovéni éi zpfistupfiovéni Informaci o karetnich transakcich dle jednotllvych kategorii a rflznych znaEek Platebnich karet s rfiznou vyéi
smluvniho poplatku .

Pokud v souvislosti s poruéenim uvedené inforrnaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance ékoda, zavazuje se Obchodnik tuto ékodu
na pisemnou vyzvu Banky uhraditv plné vysi.
Obchodnik Je déle povinen do 5 kalendémich dnu od doruceni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou. Bankou pozadovanou soucinnost,
nezbytnou pro setreni reklamace. zejména predat L'Iplné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce
provedené Platebni kartou (napr. kopie vsech prodejnich, sumamich dokladI'I uctenek (stvrzenek) 2 Pos terminélI'I a formuléru apod). Pokud
Obchodnik Bankou pozadovanou soucinnost do uvedené lhuty Bance neposkytne a v dI’Isledku toho bude reklamace uznéna za oprévnénou ( (I.
v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou ééstku vsech transakci, ke kterym byla souéinnost vyzadéna.
Obchodnik se zavazuje. ze provede véechna nezbytna opatreni k zabrénéni I'Iniku nebo zneuziti veékerych dat o zékaznicich— drzitelich karet
vyplyvaI'ici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle I'enPCI-DSS". které jsou k dispozici na internetovych strénkéch
htips://www.pcisecuritystandardsnrg - originéini text a hflp:/Iwww.pcistandard.czl - éesky pfeklad. Obchodnik je povinen se 5 uvedenymi PCI-
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m)

n)

0)

El

1.
a)

a)

b)
c)
d)
e)

m)

DSS podrobné seznémit a zavazuje 5e je dodriovat. Obchodnik nese veékeré néklady vzniklé implementacl systému opatfeni.
(i) V souvislosti s vy'ée uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

- splfiovat poiadavky dle L'movné. do které byl na zékladé kritérii zafazen. Urovefi je Obchodnikovi na vyiédani oznémena
pisemné Bankou. '

—- spolupracovat s Bankou tak. aby v plné mire zajistil. 2e poskytovatelé sluieb, ktefi pro Obchodnika zpracovévaji. ukladaji
nebo pfené§i data 0 drz'itelich Flatebnich karet. budou v souladu s PCl-DSS. Pfed uzavfenim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluieb Banka provede posouzeni na zakladé vyplnéni PCl-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluieb musi vyhovovat véem bodflm SAQ dotazniku.

— umoinit Bance, piipadné asociacim kontrolovat plnéni souladu 5 PCI DSS.
(ii) Obchodnlk sije védom. ie v pfipadé jim nezaji§téného souladu s pravidly PCl-DSS nebo v pflpadé L'miku dat o driitellch karet ze

systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich pannerfi, mfiie dojit ke vzniku ékody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veékerou takto vzniklou §kodu, véetné souvisejlcich nékladfl Banky spojenich s vy§etfenim incidentu, v
plné vyéi do stanoveného termlnu Bankou.

(iii) V pfipadé, 2e Obchodnik zjisti finik nebo zneuiiti dat o driitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
oprévnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi. pfisluénymi stétnlmi orgény a s dal§imi dotéenimi stranami. Za
pfipadné Ekody, které Obchodnik. Banka éi tfeti strana utrpi v dfisledku pozdniho oznameni o zneuiiti dat ze strany Obchodnika,
ruéi v plné vyéi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom. 2e nese v plné vy'éi odpovédnost za pfipadné zneuiiti dat o driitelich karet, za které jsou povaiovény
zejm. jméno, adresa, rodné éislo nebo jejich platebni néstroje. Obchodnik v iédném pfipadé nesmi ukladat éislo Platebni karty.
datum expirace karty a PIN driitele karty, CW2, CV02, data 2 magnetického prouiku.

(v) Obchodnik neni oprévnén poiadovat po Bance poskytnuti takevSIoh sluieb nebo produktfi. které jsou v rozporu 5 PCI- DSSstandardy.
(vi) Obchodntk je povinen zajistit, aby nejen on. ale ijim vyuiivani poskytovatelé sluieb byli v souladu 5 PCI- DSS, v pfipadé 2epracuji s daty o driitelich karet a na pisemné vyiédani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti finikutéchto dat.

Obchodnik se zavazuje, ie V pfipadé oprévnéné reklamace vfléi provedené transakcl ze strany driitele karty, vydavatele Platebni karty neboasociace (tj. v neprospéch Obchodnika ) uhradi spornou, Bankou vyéislenou ééstku nejpozdéji do 5 kalendéfnioh dnfl od vizvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, 2e nebude:

(i) sestavovat a véstjakékoli seznamy a evidence 5 fidaji o Platebnich kartach nebo o driitelich téchto karet pro své vlastni fléely.(ii) iédnYm zpfisobem uchovévatjakékoli data uvedené na Platebnlch kartéoh,
(iii) pfedévat tfetim strana'm jakékoli fidaje o Platebnich kartach nebo o driitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, 2e po dobu platnosti této Smlouvy. mohou bit L'Idaje o ném v rozsahu jméno. pfijmeni/obchodni firma/logo/nazev.sidlo/misto podnikénl uvedeny v materiélech Banky - reference, 0 spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet. seznamech obchodnich mistakceptujicich Platebni karty. statistickich a jiny’lch vykazech a dale 2e je Banka oprévnéna pfedévat je véetné anonymizovany'ch informant odosaieném obratu Obchodnika asociacim.
Pokud v dflsledku poruéeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé vznikne Bance fikoda. napr. fihradou 'ééstky oprévnénéreklamované transakce. zaplacenim sankce éi pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské nérodni banky, Ufadu pro ochranuosobnich fidajfi apod., zavazuje se Obchodnik tuto ékodu bezodkladné (na zékladé plsemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvlslosti s poskytnutim POS terminalu

Banka se zavazuje:
zajlstit. na své néklady, instalaci POS tenninélfi prostfednictvim ji zajiéténé servisni organizace (dalejen "servisni firma"), ktera provede instalaciPOS terminélu do 20-ti pracovnich dnfi po nabyti fiéinnosti Smlouvy. pokud celkovy poéet instalovanY/ch POS termlnélfl pro ObchodnikanepFeséhne 10 ks. Fri vy§§Im poétu instalovany’oh POS termlnéh': se sjedné mezi Bankou, resp. servisnl flrmou, a Obchodnikem pfiméfena lhfitaIndividualné. Servlsni flrmaJe uvedena v Servisntch podmlnkéch. které jsou souééstt této Smlouvy (Pfiloha E. 5). Banka ma pra'vo servlsni finnu aservlsnl podmlnky Jednostranné zménlt v souladu s ustanovenlm él. VIL, odst. 3. (ii) Smlouvy.
pfedat Obohodnlkovi POS terminaly ve stavu zpfisobilém kfafdnému uilvénl v éeské republlce. a to na zékladé plsemného pfedévaclhoprotokolufinstalaéniho protokolu.
provést zaékoleni oprévnény’ch pracovnikfi Obchodnika, ktefi budou zajiét'ovat obsluhu POS terminélfi,
zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluibu,
udriovat POS terminaly ve stavu zpflsobilém k fadnému uiivani.
zprostfedkovat zajiéténi zéruéniho a pozéméniho servisu.

Banka je oprévnéna:
provédétjednostranné zmény software u POS terminélfi,
kontrolovat stav a umisténi POS terminélfi,
zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS terminal, a to zejm. na pokyn jedné z asociaci, dale v pfipadé podezfeni z protiprévniho jednéniObchodnlka, pokud Obchodnik neprovédi po dobu vice nei 6 mésicfi iédné transakce, pfijakémkoli neplnénf éi poruéeni povinnosti Obchodnikaplynoucich ze Smlouvy ajejich pfiloh a v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni na Obchodnika,
pisemné vyzvat Obchodnika k vréceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Obchodnik se zavazuje:
pfipravit obchodni misto k instalaci FOS terminalu a to tak. aby funkéni sit‘ové zésuvka (230 V) a telefonni I datové pripojka zfizena v souladus telekomunikaénimi p‘r’edpisy nebyla ve vzdélenosti vétéi nei 2 metry. Dale umoinit pffstup do prostor provozovny pracovnikfim servisni firmy.ktefi budou instalaci provédét,
v pfipadé terminélu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, které bude splfiovat poiadavkypro Fédnou komunikaci do infrastruktury Banky.
v pripadé Wi-Fi POS terminalL‘u, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminalbude nakonfigurovén na konkrétni Wi-Fi sit’ (SSID a heslo),
umoinit Bance instalaci POS terminélfi a spra’vu software (véetné vzdélené sprévy).
pfevzit instalovany POS tennlnél a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje,ie V dobé pfevzeti byl POS tenninél ve stavu zpfisobilém k Fédnému uiivani, dale ie byl Obchodnik pouéen 0 tom jak POS terminal uiivat, 2-: 2eokamiikem pfevzeti pfebira ptnou odpovédnost za poskytnuty POS terminal. Pfevzeti Je platné pokud jej uéini jakékoliv osobalzaméstnanec(personal) Obchodnika pfitomna na obchcdnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, 2e povéfeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem,muse] védét, 2e k tomu neni tato osoba zjevné opra'vnéna,
v pripadé instalace mobilniho POS termlnélu do motorového vozidla vyuiit k monta'ii zékladny a napojeni na elektn‘ckou sit’ vozidla pouzeautorizovany servis, pfipadné uréenou servisni firmu,
neprovadét iédné L'rpravy ani zésahy do POS terminalu. nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni anijinak do néj zasahovat,neprovozovat na POS terminalu iédné daléi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,nezastavit POS terminal ani jej nezatiiit iadnYmi jinymi pra'vy tfetich osob.
nahradit Bance ékodu, které vznikne Bance, driiteli karty éi jakékoli tfeti strané neodbornou éi neoprévnénou manipulaci 5 PCS terrninalem ada'te i pfipadnou §kodu vzniklou v dflstedku nedodrieni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,v pfipadé poékozeni éi jiného znehodnoceni POS terminélu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.umoifiovat technickou pééi 0 PCS tenninél podle servisntch podminek obsaienich v Pfiloze 6. 5 Smlouvy a poskytnout za timto fléelempotfebnou souéinnost servisni firmé,
objednavat u servisni firmy na svfij néklad odstranéni veéken’lch zavad, poékozeni éi jakéhokoli znehodnoceni POS terminélu a uhrazovat faktury
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vystavené v této souvislosti servisnl firmou. Cena za sluiby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, kteryje souéésti servisnich
podminek obsaienych v Pfiloze E. 5 této Smlouvy. Banka mfiie rozhodnout, 2e néklady na odstrafiovéni poruch POS {erminélu (s vyjimkou
poruch 6i poékozeni zpflsobenych obsluhou, {Feti osobou, nebo pouiifim POS terminélu v rozporu s uiivatelskym manuélem) bude hradit servisni
firmé za Obchodnika. Toto rozhodnuti oznémi Banka pisemné Obchodnikovi a servisni firmé s uvedenim data jeho 0&innosti. Banka mé prévo
toto rozhodnuti, s pfihlédnutim knové zjiéténym okolnostem. stejnou formou jednostranné kdykoliv odvolat, pak plafi povinnost Obchodnika
uvedené v tomto odstavci.
zaji§fovat si na svfij néklad provozni materiél (napf. kotouéky do tiskémy). _
v pfipadé ztra’ty nebo odcizeni POS terminélu nahlésit tuto skuteénost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel.c':isle +420
495 800 116. Do 24 hodin od telefonického nahlééeni je povinen tuto skuteénost nahlésit také pisemné (véetné doloieni protokolu od Pol icie CR)
na adresu Bance uvedenou v zéhlavi Smlouvy, pfipadné faxem na (”:1l +420 224 119 607.
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS terminél z provozu éi jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS
terminélfi. které nejsou svézény sjednim obchodnim mistem). neije uvedeno v instalaénim protokolu.
dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovéni a vréceni POS terminélu Bance, v pfi'padé. nebude-li Obchodnik schopen na POS terminélu
doséhnout minimélniho mésiéniho obratu napfiklad proto, 2e Obchodnik zruéi obchodni misto ve kterém je POS terminél nainstalovén, rozhodne
se POS tenninél neuiivat atp..
akceptovat na POS terminélech pouze Platebni karty asociaci,
umoinit odinstalaci POS terminélfl servisni firmou nebo Bankou éi jinou oprévnénou osobou (spoleéné déle jen ,oprévnéné osoba“) s tim, 2e
veékeré souvisejici néklady s odinstalaci POS termlnélu hradi Obchodnik dIe aktuélné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoinit pracovnikfim oprévnéné osoby odinstalaci a pfevzeti POS terminélu a to na zékladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dnfi v dobé od
ZOO-18.00 hodin.
vpfipadech uvedenjch ve Smlouvé a déle po zéniku zévazku ztéto Smlouvy umoinit Bance odinstalaci POS terminéll': nebo vrétit Bance
véechny POS terminély ve stavu odpovidajicim obvyklému opotfebeni,
vrétit na vyzvu Banky POS terminél Bance. tj na své néklady doruéit nejpozdéji do 15 kalendéfnich dnfi od okamiiku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,
uhradit Bance smluvni pokutu ve vyéi 10.000.— Kt": za kaidy POS terminél v pfipadé neumoini-li Obchodnikjeho odinstalaci oprévnénou osobou
anebo nevréti-li ve stanovené lhflté POS terminél Bance. Tim neni dotéeno prévo Banky na néhradu §kody v plné VS/Ei. zejména na fihradu
pofizovaci ceny POS termina’lu. Pokuta je splatné do 14-11 kalendéfnich dnfi od doruéeni vyzvy k fihradé Obchodnikovi,
po zéniku zévazku ztéto Smlouvy umoinit Bance odinstalaci POS terminélfi, resp. vrétit Bance v§echny POS terminally ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotfebeni.

Obchodnik Je oprévnén
pojistit na vlastni néklady POS terminély. kteréjsou pfedmétem této Smlouvy.
pouiivat POS terminély pouze v souladu s uiivatelskym manuélem k POS terminélu a touto Smlouvou.

Obchodnik sl je védom a souhlasi s tim. ie V piipadé. kdy bude vyuiivat POS terminél, ktery neni dodén Bankou, odpovidé za ve§keré ékody
vzniklé na takovém POS terminélu a zéroven i ékody zpflsobené takovymto POS terminélem Obchodnikovi. Bance i tfetim straném.
Zérovefi sl je obchodnik védom a v95lovné souhlasi s tim, ie v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnlkovi doplfikovou sluibu EET
- Elektronické evidence trieb (viz Pfiloha 6. 3 Smlouvy). nese Obchodnik plnou odpovédnost za plnéni ve§ker§lch povinnosti plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze zékona é. 112IZD16 8b.. 0 evidenci trieb. Bliiéi informace a pokyny. véetné povinnosti Obchodnika, vézajlci se ke sluibé EET
jsou uvedeny v Pfiloze 6. 5 Smlouvy.

1.

6|. IV Smluvni poplatky

Smluvni strany sjednévaji v souvislosti s Nafizenim Evropského Parlamentu at Rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015, o mezibankovnioh
poplatcich ( déle jen , Regulace“ ) a na zékladé pfedchozi iédosti Obchodnika, 2e vyée smluvniho poplatku bude flétovéna a zobrazovéna na
vyplsech z karetntch transakci. speclfikované pro jednotllvé kategorie a rfizné znaéky platebnloh karet s rfiznou v9§i mezlbankovnich poplatkfi.

Obchodnlk bere na védomi, 2e schéma smluvnlho poplatku zahmuje mezlbankovni sazbu poplatku. sazbu poplatku karetnl Asociace. néklady
banky na zpracovéni transakci véetné maria.

V souvislosfi s plnénim pfedmétu Smlouvy vymezenym v Cl. 1. v9§e se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smluvni poplatek za Platebni karty
asociaci v niie uvedené viléi.

a.) Transakce platebnlmi kartaml na néi se vztahuje Regulace

Asoclace‘ Kategorie Mezibankovni Poplatek karetni Poplatek za Celkové vyée
poplatek asociace zpracovéni smluvniho poplatku

(Interchange Fees) (provize)

VISA Deblt 0.20 % 0,06 % 0,83 % 1.09 %

Credit 0.30 % 0,06 % 0,83 % 1,19 %

MasterCard Debit 0,20 % 0,21 % 0.62 % 1.23 “lo

Credit 0,30 % 0.21 % 0.82 % 1,33 %
' zahrnuje platebni karty v§ech znaéek vydévanych karetni asociaci

b.) Transakce platebniml kartami na néi se nevztahuje Regulace

Asociace " smll;;?;£:§;atER

VISA 2,36 %

MasterCard 2,81 %
Diners Club/Discover 2.81 %
JCB 2,81 %

‘* zahrnuje platebni kany v§ech znaéek a kategorii vydévanich karetni asociaci

Banka a Obchodnik sjednévaji, 2e ve§keré transakce budou na fiéet Obchodnika uvedeny niie a vedeny v CZK pfipsény bez strz'eni Smluvniho
poplatku. Celkovou sumu Smluvniho poplatku Banky za kaidy mésic si Banka bude fiétovat vidy prvni pracovni den nésledujiciho mésice
formou inkasa z flétu Obchodnika 6. 256365038 /0300 vedeného Bankou, a to vidy bez daléiho souhlasu Obchodnika s

konkrétnim inkasem.
O vy'ée uvedeném inkasu smluvniho poplatku je Obchodnik informovén ve Vy'lpisu o transakcich uskuteénény’loh platebnimi karkami.
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éislo fiétu a k6d banky pro zafiétovénftransakcl:

. . kéd ménaména transakce ucet
banky fiétu

CZK 256365038 0300 CZK

Obchodnik zavazuje hradit Bance mésiéné. vidy za pfedchozi kaIendéFni mésic, Poplatek 2a poskytnuti POS terminélu ve vy'téi 0 K6 + DPH lzakaidy POS terminél a kaidy i zapoéaty mésic.
. _Déle se Obchodnik zavazuje hradit Bance jednorézovy Poplatek 2a aivaci doplfikové sluiby - aplikace EET (elektronicka evidence trzeb) naPOS tennina'Iu/ch ve V)'I§i -0 K6 + DPH za Obchodnika (ICO).

SqvnI strany v IéIo souvislosti sjednévaji a Obchodnik souhlasi s tim, ie is Banka oprévnéna uhradit si pohledévku vfiéi Obchodnikovi, vzniklouztitulu Poplatku 2a poskytnuti POS terminélu a jednorézového Poplatku za aktivaci doplfikové sluiby ~ aplikace EET. jeam z nésledujicich
zpfisobfi:

(i) Pokud Obchodnik nemé u Banky veden fleet, je Banka oprévnéna zapoéitat svoji pohIedévku/yvrémci zflétovéni transakci
(fihrad) provedenych Platebnimi karlami dIe Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zfiétovénim. Otakové skuteénosfi bude Banka Obchodnika nésIedné infonnovat ve vipise z karetnich Iransakci.

(ii) Pokud Obchodnik mé u Banky veden fiéet, je Banka oprévnéna mésiéné inkasovat svoji pohledévku zfiétu Obchodnikavedeného v CZK (viz CI. IV, 2. Smlouvy). vidy do sedmi pracovnich dnL'x poéitanych od data vy'roéi podpisu Smlouvy, a to bezpfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. 0 takové skuIeénosti bude Banka Obchoaka nésledné informovat vevipise z karetnich Iransakci.

V rémci Poplatku za poskytnuti POS terminélu vystavi a zaéle Banka na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ze strany Obchodnika v Pfiloze 6.3Smlouvy kaidy mésIc pfisluény dafiovy doklad.

6|. v Ujednéni o néhradé §kod

Smluvni sIrany nesou odpovédnost za zpflsobenou §kodu pfi poruéeni platnych prévnich pfedpisfi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazujIkvyvinuti maximélniho fisili k pfedchézeni Ekodém a k minimaIizaci vzniklych §kod. Povinnosfi k néhradé ékody se sqvnI strana. které ékoduzpfisobila. zprosII pouze za pfedpokladu, prokéie-Ii. 2e jI ve splnéni povinnosti ze Smlouvy doéasné nebo Irvale zabrénila mimoFédnénepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekéika vzniklé nezévisle na jejI vfili (napf. doéasné. druhé smluvnI strané bezodkladné avizované. technicképroblémy zpflsobené telekomunikaénimi sluibami. neprovozuschopnosti platebniho systému - auton‘zace, zflétovéni, apod.).

(II. VI Ukonéeni smlouvy
1. Smlouva mfiie byt ukonéena dohodou smluvnich stran. pisemnou vypovédi sqvnIch stran éi odstoupenim od Smlouvy jednou zesmluvnich stran.
2. Vypovédét zévazek z této Smlouvy Ize pouze pisemnou vy'povédi jedné éi druhé strany a to i bez uvedeni dflvodL'I. Wpovédni doba jev pfipadé vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pflpadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenychpfipadech poéiné tato doba béiet ode dne doruéeni vilpovédi druhé smluvni strané.

Kromé vilée uvedeného je Banka oprévnéna vypovédét zévazek ztéto Smlouvy s okamiitou fiéinnostl ke dni doruéeni vipovédi z dfivoduvyskytu oprévnénych opakovanich reklamacI vfléi Obchoakovi ze strany driitelfi karet. vydavatelfi Platebnich karet nebo ze stranyasoclace. zdfivodfi provédéni éInnostl Obchodnika. které 1e vrozporu s obecné zévaznymi prévnImI pfedsy a které by mohla poEkodItdobré jméno Banky. dflvodného podezfenI zaméstnancfi Obchodnika zpodvodného JednénI a opuéténl posIeaho, Bance znémého.obchoaho mIsIa. a to anii by Bance tuto skuteénost pfedem oznémll a pflpadnéjl vrétil POS termInéI.Banka si déle vyhrazuje prévo poiédat Obchodnika, v pfipadé zahéjeni insolvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika. o okamiité ukonéeniSmlouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, 2e bez zévainych dfivodfi neodmitne tuto dohodu uzavfit. V pfipadé. 2e k uzavfeni dohody oukonéeni Smlouvy nedojde z dfivodfl na strané Obchodnika a bude tim. na strané Banky. hrozit vznik finanénich ztrét, Je Banka oprévnénaSmlouvu s okamiitou fiéinnosti taktéi vypovédét.
3. vypovédi Smlouvy nezaniké plnéni dosud vznikly'lch smluvnich zévazkfi.
4. 0d Smlouvy mfiie odstoupit kaidé ze smluvnich stran s okamiitou pIatnosti. poéinaje dnem doruéeni pisemného vyrozuméni druhé sqvnistrané. a to ve Ihfité do 14. kalendéfnich dnfi ode dne podpisu Smlouvy ( bez uvedeni dflvodfi ) a déle v pfipadé podstatného poruéeniSmlouvy. Podstatnym poruéenim Smlouvy na strané Obchodnika je opakované poruéeni jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy(véetné pFiIoh). Podstatnfim poruéenim Smlouvy na strané Bankyje opakované poruéenijakékoli jeji povinnosti vyply'lvajici z této Smlouvy.5. V pfipadé, ie se vypovéd‘ éi vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi doméit z dfivodfi na strané Obchodnika (napf. nepFebIrézésilku), a pisemnost bude Ceskou poétou, s. p., vrécena jako nedoruéitelné. fiéinky doruéenI nastévaji v den, kdy bude zésilka vrécenaBance.
6. Pfi zéniku Smlouvy je Obchodnik povinen vrétit Bance v§echny dokumenty. doklady zapfljéené éi pronajaté zafizeni pro pfijiméni Platebnichkaret a propagaéni maIen'ély. a to nejpozdéji do 15 kalendéfnich dnCI. Déle je Obchodnik povinen sI zajistit a ponechat kopie véechprodejnich. sumémich dokladfi a L'xétenek (stvrzenek) z Ierminélfi po dobu nejméné 10 let od data uskuteénéni pFIsIu§né transakce a to i poukonéeni platnosti Smlouvy. Vée. co by poukazovalo na pfijem Platebnich karat vobchodnim misté. pfip. obchoach mistech Obchodnika,musi bit neprodlené odstranéno.

CI. VII. Zévéreéné ustanoveni
Smlouva se sjednévé na dobu neuréitou.
Smlouvaje vypracovéna ve 2 vyhotovenich v éeském jazyce s tim. 2e kaidé ze smluvnich stran obdrii pojednom vyhotoveni.Jakékoli zmény a dopIfiky této Smlouvy Ize provést pouze na za'kladé souhlasu obou smluvnich stran formou pisemného Eislovanéhododatku, ktery'l bude souéésti této Smlouvy. Wjimkou z uvedeného ujednénijsou:

(i) sniieni smluvnich poplatkfi Banky uvedenych vél. IV. Smlouvy. tj zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim, ie névrhzmény zaéle Banka Obchodnikovi formou e-mailu na korespondenéni adresu uvedenou vzéhlavi Smlouvy. Obchodnik jevtakovém pfipadé povinen stouto zménou projevit sauhlas a to opét formou e-mailu na adresu akceglacekaret@csob.cz.Nestane-Ii se tak, Ij. Obchodnlk neprojevi souhlas se zménou smluvniho poplatku vjeho prospéch , zfistévé Smlouva bezezmeny.
(ii) zvyéeni Mezibankovnich poplatkfi (Interchange Fees) uvedenYch v 6!. IV., odst.1. pism. a) Smlouvy a iniciovanych ze stranyasociace, které je Banka oprévnéna provést bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s tim. ie 5 névrhem zmény seznamujeObchodnika vhodnym zpfisobem, napf. e-mailem nejpozdéji ke dni, kdy mé zména nabSIt fiéinnosti.(AktuéInI vilée InIerchange Fees jsou dostupné na strénkéch www.csob.cz, httgs:l/www.visaeuroge.com/abouI-usfinterchange-

fees! (VISA), hflgsfllwwwmastercard.comlus/com9any/en/whatwedolinterchange/Countm.hIml nebohttgszllwwwmastercard.czlcs-czhtml (MasterCard).
Historie vy'ée Interchange Fees (3 roky zpét) je dostupné na strénkéch www.csob.cz),

(iii) zvi§eni Poplatkfi karetni asoclace a Poplatkfi za zpracovénI uvedenych v El. IV., odst.1. pism. a) Smlouvy. déle Smluvm’chpoplatkfi (provlze) uvedenych véI. |V.. odst.1, pIsm. b), které je oprévnéna jednostranné ménit Banka s tim, 2e 5 névrhemzmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy mé zména nabyt fiéinnosti e-mailovou éi pisemnou formou
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na korespondenéni adresu uvedenou vzéhlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne
nabyti jeji fléinnosti, plati. ie ji pfijal. Jesuiie Obchodnik zménu odmitne. mé prévo tuto Smlouvu s okamiitou L'Iéinnosti
bezfiplatné vypovédét,

(iv) zmény vilée Poplatku za poskytnuti POS termlnélu uvedeného v él. lV., odst.3 Smlouvy, kteryje oprévnéna jednostranné ménit
Banka s tim. 2e 5 névrhem zmény seznamuje Obchodnlka nejpozdéji 2 mésice pFede dnem. kdy mé zména nabyt L'xéinnosti e-
mailovou 5i pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy. Pokud Obchodntk navrhovanou zménu
pisemné neodmitne do dne nabyti jeji fiéinnosti, plati, 2e ji pfijal. Jesfliie Obohodnik zménu odmitne. mé prévo tuto Smlouvu s
okamiitou fiéinnosti bezfiplatné vypovédét,

(v) zmény Priloh 6. 1. 2 a 5. které je oprévnéna jednostranné ménit Banka s tim, 2e 5 névrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy mé zména nabyt 0&innosti na www.csob.cz. O zménéch ve stejné lhflté informuje Banka
Obchodnika rovnéi e-mailovou Ei pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou vzéhlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik
navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji fiéinnosti, plati, 2e ji pfijal. Jesfliie Obchodnik zménu odmitne, mé
pra’vo tuto Smlouvu s okamiitou fiéinnosti bezfiplatné vypovédét.

(vi) zména Pfilohy 6. 3, kterou je oprévnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, 2e aktuéini, verzi
prilohy doruéi na adresu Banky uvedenou v zéhlavi této Smlouvy (fltvar Akceptace platebnlch karet) nebo zaéle formou e-mailu
na adresu akcegtacekaret@csob.cz. Pfiloha E. 3 musi bit fédné datovéna. Banka zaéle nésledné Obchodnikovi. zjeji strany
odsouhlasenou , fédné podepsanou a datovanou Pfilohu 5. 3 vlisfinné podobé formou doporuéené zésilky na adresu sidla
Obchodnika.

4. Banka a Obchodnik sjednévaji, 2e souéésti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha 6. 1), Manuél pro obchodniky
(Pfiloha 6. 2), Formuléf pro reglslmci Obchodnika (Pfiloha 6. 3), Instalaéni a odinstalaéni protokoly (Priloha 5. 4) a Uiivatelsky manuél a
servisni podminky (Pfiloha E. 5) Obchodnik si je védom toho, 2e vzhledem k tomuto ujednéni jsou smluvni strany vézény nejen touto
Smlouvu, ale maji rovnéi préva a povinnosti obsaiené v Prilohéch 6. 1 - 5 a 2e nesplnéni povinnosti vyplivajici z téchto Priloh mé stejné
dfisledky jako nesplnéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, které na né odkazuje. Aktuélnt znéni Pfilohy 6. 1 a Pfilohy f2. 2 je déle k
dispozici i na intemetovftch strénkéch www.csob.cz.

5. Banka a Obohodnik déle sjednévaji. ie bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho éést shledéno soudem éi jiny'm kompetentnim
orgénem zjakéhokoli dfivodu neplatnim nebo nevymahatelnym. bude se aplikovat s nezbytnou minimélni flpravou tak, aby bylo platné a
fiéinné a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

6. Je-li Obchodnik tzv. povinnim subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smluv a dopadé-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni
v registru smluv podle pfisluénych ustanoveni cit. zékona, je Obchodnik povinen na své néklady zajistit Fédné uvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv. a to bez zbyteéného odkladu po jejim uzavfeni. v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetné jejich pfipadnych dodatkfi a
souvisejicich dokumentfi.

7. Obchodnik souhlasi s tim. ie podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.
8. Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opra’vnénymi zéstupci obou smluvnich stran a fléinnosti okamiikem aktivace sluiby ze strany

Banky, o éemi bude Obchodnik bezodkladné inforrnovén formou doporuéeného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zéhlavi Smlouvy. Nejpozdéji véak tato fléinnost nastane 20. praoovnim dnem nésledujicim po dni podpisu Smlouvy.

9. Touto Smlouvou se ruéi platnost v§ech pfedchozich smluv pro pfijiméni platebnich karet. tykajioich se pfimf/ch plateb, uzavfenych mezi
Bankou a Obchodnikem.

V Novém Bydiové dne 92 J'— fl6/; V Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. 5.: 92. fl ”go/y”,

podpis Obohodnika

Totoinost ovéfena dle OP:

strana 6 z 6
var 0717_regu|ace_rozdeleny_popl_mésiéni_odloiené_inkaso

Ceskoslovenské obchodnl banks, a. s.
Radlicka 333/150. 150 57 Praha 5; ICO: 00001350
zapsané v obchodnlm rejstflku vedeném Méstsky’m soudem v Praze, oddll B: XXXVI. vloika 46



Pfilolm 5. l

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNiCH KARET
Zrivaznépadminky npakynypro akceptaciplatebm’cll karet

1.
2.

3.

4.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17

Provédéni tmnsakci se iidi podminkami uvedenymi v Pfiloze 6. 2 — Manuzil pro obchodniky
Ohchodnikovi je ze strany hunky doporuéeno prodtivat zhoii nebo poskytovat sluiby driiteli platebni karty za stejnycll podminek a m stejnou cenu jako
zfikaznikovi, ktery plati v hotovosti.
V pfipadé, 2e hude obchodm'k 7a transakce provedené platehnimi kartami, na rozdil 0d plateb v lrotovosti, poiadovat poplatek nebo naopak umoini éerpat
slevu, zavnzuje se 0 této skuteénosti informovat predem a zejména prokazntelnym zpfisohem (vyvéskou umisténou na viditelném misté u pokladny, tak i fistni
formou) driitele platcbnich karet a (pisemné/e - mailem na adresuWig)hanku. Banlcu se zavazuje obchodnik bezodkladné informovat
vy§e uvedenym zpfisohem i v pripadé jake‘koli nasledne' zmény vy§e poplatku. V souvislosti se stunovenim vy§e poplatku here obchodnik na védomi, ie tarovy§e poplatku odpovidé maximzilni vy§i nékludfi za zpmcovz'mi trunsnkce, které obchodnik nese.
Ohchodnik jc oprévnén umoinit ve svych pmvozovnzich pouiiti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v p‘fipadé, je-li to mezi smluvm'mistranami sjednéno (viz pfiloha 5. 3 Smlouvy).
Pri kaidé platbé, jejii filrmda je zprostr‘edkovdna platehni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na vcfikeré zboii éi sluiby ty'kajici sejedné transukce, jeden
prodcjni doklad éijednu stvrzenku, u imprinteru pouiit pouze formulaic dodnné hankou.
Prodejni doklad éi stvrzenku ztcrminfilu sc zavazuje obclzodnik vystavit pouze na zboii nebo poskytnutou sluibu, kterz'r je uvedena jako ,,predmr3t éinnosti
ohchodnikn“ uvedeny v PEiloze 5. 3.
Ohchodnikje povinen si ponechat/ mjistit po dobu nejméné deseti let 0d doby uskuteénéni transakce, kopie v§ec11 prodcjnich, sumémich dokladL’l, stvrzenek z
terminélfi a formuléri’x (taro povinnost se rovnéi vztahuje vph’padé vyuiivz‘mi elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to i v pfipadé, ieoriginzil na vyi'idéni poskytne jakymkoli tfetim osobém. Tyto kopie je obchodnik povinen hance predat ve lhfité 5 kalendéinich dnfi od jejich vyifidéni s rim,2e taro dokumentace musi byt pouze v éeském, ph’padné anglickém jazyce. Pripadny preklad je povinen na vlastni néklady zajistit ohchodnik. Pokud
obchodnik vfiadnné kopie bance do uvedené lhfity nepiedti, je povinen uhradit bance celkovou éfistku v§ech tmnsakci, ke kterym hyly kopie vyz'xidziny.
Obchodnik souhlasi s tim, ire mollou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tretim osobzim (zejména soudfim, orgénfim stzitni sprzivy, finanénimu
arbitrovi, Policii (:‘R, vydnvateli platehni karty éi knretni asociaci).
Penéini prostredky budou pripsény na fiéet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némi nastal okamiik pfijeti pfikazu, kterym je den doruéeni fiétovacizpravy o provedeni karemi transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pripadne-li okamiik pi’ijeti platebm'ho prikazu na dobu, které neniprovozni dohou hunky, plati, ie plutebm’ prikaz hyl pfijat nu zaézitku nfisledujici provozni doby banky. V p‘fipadé, ie nemz'r obchodnik u hanky veden fiéet,budou pené'mi prostredky nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamiiku pi'ijeti platebm'ho pfikazu pfipsény na fiéet jeho pcnéiniho listavus tim, ie an véasne’ pfipsfini penéim'ch prosti‘edkfi na fiéet ohchodnika, nese odpovédnost jii penéini fistav obchodnika.
0hchodnik je vidy kuidy' mEsic povinen kontrolovat si na jeho fréet hankou mplaccné platebni transakce ze zfiétovzini platebnich karet. Nezafiétovanétransakce ohchodniho mista doruéené bunce po uplynuti lhfity 60 kalendzir'nich dnfi po jejicll uskuteénéni budou proplaceny s vyhradou stoma. V pfipadénesouhlasu obchodnika s hankou provedeny'm zafiétovénim platebm'ch transakci, je ohchodnik oprévnén podat reklamaci éi stiinost pisemné, pfipadné e-mailem sméiovanou fitvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze 6. 2. Lhfita pro vyfizeni reldamace éi stiinosti je 30 dnfi od doruéenireklamace 6i stiinosti fitvaru akceptace karet. Lhfita pro opravu éi doplnéni reklamace se do této lln‘ity nezapoéitévfi. Ncni-li moiné reklamaci éi stiinost v tétolhfité vyfidit, fitvar akceptace karet ohchodm'ka pisemné inforrnuje o odpovidajicim piedpoklzidaném terminu vyfizeni reklamace éi stiinosli.Jestliie driitel platebni karty zakoupené zboii neho provedené sluiby reklamuje, ohchodm'k reklamaci nesmi odmitnout z dfivodu, ie se platba za zboii nebosluiby uskuteénila prostfednictvim platebni karty. PH vréceni zhoii aneho reklamaci sjednanych sluieb obchodnik danou i'm'stku nevmci v hotovosti uniplatebnim pfiknzern k bankovnimu prevodu, ale danou transakci zru§i (viz Pfiloha 6. 2).
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorzich pmpagaéni mnteriély souvisejici s ukceptnci platebnicll karet, které mu bankn poskytne, s rim, ieobchodnik neni povinen akceptovat platebni kurty v§ech karetnich asociaci.
Obclrodnikje povinen banku neprodlené pisemné informovat o nzisledujicich skuteénostech:
— o v§ech zménzich fidajfx poiadovanych pri uzavreni smluvniho vztahu u tyto zmény rédné doloiit. Jednfi se zejména o zménu ohchodni firmy, jeji prévniformy, adresy firmy éi provozovny, faxového nebo telefonického spojem', éisla 116m éi kontaktni osoby, délc se jednzi o jake'koliv zmény druhu 6ichamktem prodzivaného zhoii éi poskytovany'ch sluieh. O anéné kontaktm' osoby i p0 ukonéeni této smlouvy p0 dobu 6 mésicfi od posledni tmnsakce.— o zahéjeni insolvenéniho fizcni, resp. o podzini nz'rvrhu na zalnijeni insolvenéniho fizeni, jehoi piedmétem je fipadek nebo hrom'ci fipadek obchodnika azpfisob jeho reiem', a to pisemné, pfipadné e—mailcm.
-- o zméné svého pfivodniho poiadavku na nastaveni shodné vy§e smluvniho poplatku (provize) dle lirovné jednotlivyélr karetnich produktfi (Credit,Debct, Commercial) 5 tim, ie délejiipofaduje nastaveni rozdilné vy§e smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produktfi.PoruEi-li obchodnik tuto informaéni povinnost, je banka opn’wnéna doéasné odpojit terminal nebo nezafiétovat transakce. Pokud v souvislosti s poméem’muvedené informaéni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance §koda, zavazuje se obcllodnik tuto §kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vfii.Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteéfiuje v éecke'm jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,ntiv§tévou poboéky banky.
Pisemnosti doruéované po§tou zasilé hanka na adresu sidla spoleénosti/mista podnikz'mi uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuuiadresa ncmfiie by! adresa poboéky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako obyécjnou zésilku, dopoméené psuni nebo doporucené psani s dodejkou.Pokudje pisemnost zasilané hankou jako ohyéejnzi Zésilka, povaiuje se za doruéenou 5. pracovni den p0 odeslfini.
Pokud svym jednfinim neho opomenutim obchodnik zma‘ril doruéeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou po§tou, s. p., vrzicena jako nedoruéitelnzi, fiéinkydoruéeni nustfivaji v den, kdy hude zzisilka vrficenu bance. Uéinky doruéeni nastavaji i v pfipadé, jwtliie pfevzeti pisemnosli ohchodnik odmitne.U dokumentfi piedklédnnyeh v jiném nei v éeském jazyce je banka oprzivnéna poiadovat po ohchodnikovi fifedni preklad predloienych dokumentfi,provedeny' na jelro nziklady. Banka neodpovidz’r za opoidéné provedeni sluihy nebo pfikazu v dfisledku nutnosti prekladu dokumentu.Obchodnik je dc’rle povinen do 5 kalendé‘r’nich dnfi 0d doruéeni vyzvy banky poskytnout hance ve§kerou, bankou poiadovanou souéinnost, nezbytnou proEerieni reklnmacc, zejménu predat fiplné a piesné infer-mace, stanoviska a podklady vztullujici se kdané reklamaci tmnsakce provedené platebni kanou.V pfipadé, ie se talc nesmne, je ohchodnik povinen uhradit hance Ve§kerou vzniklou ékodu.
Banka rozhoduje o oprz'rvnénosti reklamace vznesené driitelem platehni karty nebo vydavatelem platebni karty.
Ohcllodnik se zavazuje, ie nebude ve své provozovné stanovovat iédny cenovy limit, tj. minimrilni ani maximalni ééstku, od které hude pfijimat k platbzimplatehni karty. Pracovnici hunky jsou oprz'wnéni provédét u ohchodnika ,,kontrolni nékupy“, pi'i kterych si ovér', zda obchodnik dodlz'uje v§echny platnépostupy pro pfijiméni plutehnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, ie poté, co se pracovnik hunky legitimuje a cznzimi mu, ie proved!kontrolni nakup, ohchodnik zboii vezme zpét ihned po provedeni transakce a danfi tmnsakce bude zru§ena kreditem.Ohclrodnik se zavazuje, ie provede v§cchnn nezhytnri opatieni k zahrz'xnéni finiku nebo meuiiti veikerych dat o zékazm'cich — driitelich platehnich karetvyplyvnjici zpravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,,PCI-DSS“, které jsou k dispozici na intemetovych strénkzichhllps://\vww.pcisccurilyslandardsorgz - originélni text a www.mislandnrdcz - éesky pieklad. Ohchodnik je povinen se suvedenymi PCI-DSS podrobnéseznémit a mvnzuje se je dodriovat. Ohchodnik nese veEkeré néklady vzniklé implementaci systému opatrem'.
a) V souvislosti s vyfie uvedenym se ohchodnik zavazuje zejména:

— splnovat poiadavky dle firovné, do které hyl na zfikladé kritérii zm'azen. Urovefi je ohchodnikovi oznzimena pisemné bankou.-- spolupracovut s hunkou tak, ahy v plné mire mjistil, ie poskytovatelé sluieh, ktefi pro ohchodnika zprncovz’waji, uklr'xdaji nebo pfenéfii data 0driitelich platebnich karat, budou v souladu s PCI—DSS. Pied uzavfenim smlouvy obchodm’ka s novym poskytovatelem sluieh hanka provedeposouzeni nu zr'uklndé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dzile jen ,,SAQ dotaznik“. Poskytovntel sluieh musi vyhovovatv§em bodfim SAQ dotazniku.
— umoinit bance, pfipadné karetm'm usocincim kontrolovat plnéni souladu 5 PCI DSS.
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Pfiloha (‘3. 1
b) Obchodnik si je védom, ie v pfipadé jim nezaji§téného souladu s pmvidly PCI—DSS nebo v pfipndé (miku dat o zziknmx’cich ze sys‘ému obchodnikn nebo

ze systému jello obchodnich parmerfi, mfiie dojit ke vzniku Ekody na strané banky. Obchodnik se znvuzuje bance uhradit ve§kerou tnkto vmiklou §kodu,
véetné souvisejicich nékladfi banky spojenych s vy§etienim incidentu, v plné vy§i do stanoveného temfinu bankou.

c) V piipadé, ie obchodnik zjisli finik nebo meuiiti dat o driitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je oprz'wnénn takovou
informaci dzile sdilet s karetm'mi asociacemi, pfisluEnymi stz'xtnimi orgz'my a s dal§imi dotéenymi stmnnmi. Zn pfipndné ékody, které obchodnik, banka éi
tieti strann utxpi v dfisledku pozdniho oznz'lmeni o zneuiiti dat ze strany obchodnika, ruéi v plné vy§i obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, 2e nesc v plné vy§i odpovédnost za pfipndné meuiiti dat o driiteiich platebnich knret, za které jsou povaiovény zejm. jméno,
adresa, rodné éislo nebo jejich platebni néstroje. Obchodnik v izidném pfipadé nesmi uklédut éislo platebni karty, datum expimce knrty a PIN driitele
platebm' karty, CVV2, CVCZ, data 2 magnetického prouiku.

e) Obchodnik neni oprzivuén poiadovat po bance poskytnuti takovych sluieb nebo produktfi, které jsou v rozporu 5 PCI- DSS standardy.
Obchodnik 5e znvazuje, ie V pfipndé oprz'wnéné reklnmace vfiéi provedené transakci ze stmny driitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace
uhmdi spornou, bankou vyéislenou ééstku nejpozdéji do 5 kalendziinich dnfi 0d vyzvy banky. Nedojde—li k 1'11:d této ééstky, je banka oprévnéna zapoéist si
tuto svoji pohledévku vfiéi obchodm’kovi proti ééstce, kterou mé obchodnikovi vyplatit v rzimci zfiétovfim’ tmnsakci (filuad) provedenych plutebnimi kartami
dle smlouvy v nejbliiéim zfiétovacim obdobinfisledujicim po vyzvé banky k fillradé a to bez jeho pfedchoziho souhlasu. O takovém zapoéteni bude banka
obchodnika nz'xsledné informovat.
Banka je déle oprzivnéna pfi jakémkoli neplnéni éi poru§eni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pi'iloh
a) zablokovat terminél,
b) odmitnout (popf. pozdxiet :12 p0 dobu 180 kalendéinich dni) obchodnikovi proplaceni tmnsakce,
c) mtiiit, a to i opakované, fiéet obchodnika (i do debetniho zfistatku) :12 do vy§e této transakce v pfipadé, ie jii tato platba byla obchodnikovi poukézfina

na fiéet, a to i omylem.
Jedné se zcjména o nésledujici pfipady:
- platba probéhla 2a podminek, které nesplfiuji éi pfimo poruéuji ustnnoveni této smlouvy (véetné chybne'ho postupu a nedoeeni podminek pii obsluze

terminélu éi imprinteru uvedenych v Pfilohéch 6. l a 2),
-- eitel platebni knrty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou némitku (reklamaci) vfiéi tmnsakci provedené platebni kanou, pfipadné stiinost, it:

obchodnik u ééstek pod uréitou Immici odmitzi piijmout platebni kartu a banka ji shledzi juko oprz'wnénou, dzile obchodnik nebude schopen na izidost
banky dolo'n't a prokézat fiéast prévoplatného drlitele platebni kany na dané transakci,

— obchodnik bance nepiedul ve lhfité 5 knlendé'mich dni’x 0d doruéeni vyzvy poiadované doklady, informace, stanoviska a vyiédieni éi neposkytl jinou,
bankou poiadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

-- banka, eitel platebni karty nebo vydavatelskfi banka driitele platebni karty nebo asociace oznaéily danou tmnsakci za podvodnou, neuskuteénénou
oprzivnénym eitelem platebni kany

- pfi podezieni z proliprfivniho jednx’mi obchodnika
— na pokyn asociace.
Banka si vyhrazuje prévo inkasovat ZpEt ééstku piedmétné tmnsakce iv pfipadé, 2e se ai dodateéné zjisti, ie v dobé uskuteénéni lransakce do§lo k pom§eni
smluvnich povinnosti obchodnika, a to i p0 ukonéeni platnosti smlouvy.
V pfipadé, ie V dobé trvéni smlouvy dojde k udélosti, kterou nemohla banka vzit v fivahu v dobé podpisu této smlouvy a kterz'x by objektivné vedla kc vzniku
finanénich ztrét na strané banky v dfisledku pfivodniho nizkého nastaveni procentuelni vy§e smluvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouvé, je banka
opn'wnéna s cilem mji§téni zzisad poctivého obchodniho styku smluvni poplatek (provin') jednostranné navy§it. O chystaném navyéeni bude banka obchodnika
informovat alespofi 2 mésice pfed nabytim fiéinnosti této zmény.
Obchodnik se mvuzuje, 2e nebude:
- sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence 5 fidaji o platebnich knmich nebo o dr'dtelich téchto kuret pro své vlustni fiéely,
— fidnym zpfisobem uehovfivat jakxikoli data uvedenfi na plntebnich kurtéch,
- piedévat ti‘etim strunfimjakékoli fidaje o plutebnx'ch kanéch nebo o driitelich karet.
Pokud v pfipadé poru§eni tohoto ustunoveni vznikne bance ikoda. napi. znplucenim sankce éi pokuty vyméi‘ené v této souvislosti ze strany asociace, éeské
nérodni banky, Uiadu pro ochmnu osobnich fidajfi atd., mvazuje se obchodnik tuto §kodu bezodkladné (na zzikladé pisemné vyzvy) bance uhradit.
Aktuzilni sazby mezibankovm’ch poplntkfi (,jnterchange fee“) a da1§i nezbytné informace tykajici se akceptacc platebnich karet mé obchodnik k dispozici na

intemetovych stninkzich karetnich asociaci www.maslcrcnrd.com a W-
Pokud obchodnik provede na terminélu (resp. imprinteru) CREDIT (nz'lvrat platby), je banka oprzivnéna provést odfiétovfini pfedmétné ézistky z fiétu
obchodnika bez souhlasu k inkasu. O tukovém odfiétovéni bude banka obchodnika nzisledné informovat standardnim zpfisobem ve vypisu o tmnsakcich.
Banka si vyhrazuje prfivo nepi'ijmout, pfipadné neproplatit a vrzitit prodejni doklady (stvrzenky z terminélu), ktere’ nebyly vystaveny/pfedloieny podle
podminek stanovenych v této smlouvé, zejména prz‘wo nepfijmout prodejni doklady nefiplné vyplnéné 6i 5 neéitelnym otiskem platebni karty nebo data
planosti karty (expirnce).
Banka si vyhmzuje prfivo poiédnt obchodniku, v pfipadé zahéjeni insolvenéniho fizeni vfiéi obchodnikovi, o okamiité ukonéeni smlouvy dohodou. Obchodnik
se zavazuje, 2e bez aivainych dfivodfi neodmitne tuto dohodu uznvfit. V pfipadé, ie k uzavfeni dohody o ukonéeni smlouvy nedojde z dfivodfi na stmné
obchodnika a bude tim, na stmné banky, hrozit vznik finanénich ztrét, je banka oprévnéna od smlouvy s okamiitou platnosti odstoupit. Dzile je ve vyée
uvedeném pfipadé (tj. zahéjeni insolvenéniho fizeni vfiéi obchodnikovi) banka oprz'wnéna zablokovat obchodnikovi provédéni ve§kerych transakci
realizovanych na zékladé této smlouvy prostfednictvim elektronického terminélu, pfipadné imprinteru.
Orgtinem dohledu nad éinnosti bankyv oblasti poskytovéni platebnich sluieb je Ceské niu'odni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.
Obchodnikje oprévnén podat stiinost orgz'mu dohledu.
Banka neodpovidé ve smyslu prz'wnich pfedpisfi m §kody zpfisobené okolnostmi, které nastaly nezz’wisle na vfili hunky, ktené nemfiie odvrzitit nebo piekonat a
které ji brz’mi ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li nékteré z okolnosti vyluéujici odpovédnost, uéini banka opatf'eni zn fiéelem zmiméni nepfiznivych dopadfi
nu obchodnikn, jei lze 0d ni v pfiméfene'm rozsahu oéekévat.
Banks je povinnu provédét identifikaci obchodnika dle Zékonu é. 253/2008 Sb. 0 nékterych opalfenich proti legalizaci vynosfi z trestné éinnosti a finnncovéni
terorismu.
V rz'lmci smluvniho vztahu s obchodnikem bankn zpmcovévzi jello osobni fidaje v souladu se zfikonem 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich fidajfi. Bliifii
informucejsou k dispozici v dokumentu ,,Informace o zpracovfini osobnich fidajfi“ nu stninkfich www.csob.cz nebo na obchodnich mistech hunky.
Pro fie§eni pfipadnych sporfi vyplyvajicich zporu§eni pfimo pouiitelného pfedpisu Evropské unie upmvujiciho mezibankovni poplalky zn karetni tmnsakce mzi
obchodnik prévo poizidat banku o uzavfeni smlouvy o rozhodci.
Banka je opn'wnéna navrhnout ménu téchto pokym'x. Banks seznamuje obchodnika s névrhem zmény pokynfi nu www.csolxcz nejpozdéji 2 mésice pied
dnem, kdy mil zména nabyt fiéinnosti. O zménfich ve stejné lhfité informuje bankn obchodnika rovnéi pisemnou formou nebo emailem éi jinym vhodnym
zpfisobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy mil zména nabyt fiéinnosti, plati, ie névrh nu zménu pfijal. Jestliie
obchodnik nzivrh nu zménu do dne nnbyti jeji fiéinnost odmitne, mz’l prfivo smlouvu s okamiitou fiéinnosti bezfiplatné vypovédét.
Tyto pokyny nabyvaji fiéinnosti dnem 1.5.2017.



CSOB
Pl‘iiLOHA 6.5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnutl' platebniho terminélu)

SERVISNI PODMINKY (var-P1 a P2)
pro POS terminély a souvisejI’CI’ zaF1’zenI’ poskytované éeskoslovenskou obchoa’ bankou, a.s.

na zékladé Smlouvy o akceptaci piatebnl’ch karet a poskytnutI' platebnl’ho terminélu

El. I
Servisni organizace

. Servis POS ten’ninéifi jejich pFI'siusenstvi a souvisejicich zaFI’zenI’
(déie jen "POS terminéi") je zajist’ovan servisnimi partnery
Ceskosiovenské obchoa’ banky, a.s. (dale'Jen CSOB).

. Servis je poskytovan obchodnikum a dodavateifim sluzeb, kteFI’
majI’ s CSOB uzavFenou Smiouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnutI’ platebniho terminélu (déleJen "obchoa’k").

ELII
Rozsah servisni péEe

PFedmétem servisnI’ péEe jsou nésiedujI’ciservisnI' siuiby:
1.1.servis v misté instalace platea’ho tenninélu,
1.2.preventivnI’ I’Idriba (profyiaxe),
1.3.upgrade dodanych SW apiikaci,
1.4.poradenska’ a technické podpora obsluhy piatebnl’ho
terminéiu.

. Servisni zésah probI’hé v mI’ste instaiace platea’ho terminélu
uvedeném v instalacnI’m protokoiu, ktery je pFI’iohou Smlouvy o
vypfljcce nebo NéjemnI’ smlouvy. Servisnim zésahem se
odstraFIuje porucha zpusobujl’ci znemoznénl’ pFijI’méni piateb
prostFednictVI’m terminélu. Odstraném’ poruchy je servisnI’ firmou
z_a_ji_§_téno v pracovnI’ dnv do 4 hodin v Praze a do 8 hodin mimo
Prahu. OdstranénI' poruchy se Feét’ opravou terminélu na mI’sté,
nebo jeho vyménou za funkcni tak, aby akceptace karet na
obchodnim misté mohia byt co nedI’ve obnovena. Vymena
termlnélu v tomto pFI’padé obsahuje rovnéz jeho iniciaiizaci a
obnovu parametrfi. Kazdy servisnI’ za’sah je zdokumentovén
vypinenI’m pracovniho listu, ve kterémJe uvedeno: Datum zésahu,
doba trvani’ zésahu, popis provedenych cinnostI’, vyrobni cisio
terminaiu, popis zévady a v pFI’padé, ze zévada byla zpusobena
nedbaiostI’ obsluhyI podrobny popis této skuteEnosti. Obchoa'k
nebo povéFeny zéstupce pFI’tomny na obchoa’m misté tento
pracovnI' list potvrdI’ podpisem a razitkem. Originél tohoto dokiadu
patFI’ servisnI’ firme a kopie'Je ponechéna obchodnikovi.
PreventivnI’ ueba (profyiaxe) spocivé v kontroie sprévné
funkcnosti terminéiu, upevnenI’ propojovacich kabelfi, povrchové
ocisténI’ terminélu a jeho prI’slusenstVI’, vycisténI’ cteciho zaFI’zenI’
karet a prI’padvne dopinenI’ provoznl’ho materiélu. O provedenl’
udrzby je ucinén pI’semny zéznam s popisem stavu terminélu a
vykonanych cinnostI’
PFI' zméné dodaného SW servisnI’ firma zajistI’ jeho nainstalovém’
(upgrade) v piatea’m terminélu.

. Na teiefonnI’m cisle 495 800 166 mé obsluha piatea’ho
terminéiu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
které je poskytovéna non-stop.

El. III
Termin a zpfisob plnéni

. ViastnI’ servis a preventivnI’ I’Idrzba platebnl’ch terminéifi bude
provéden poveFenymi pracovnI’ky servisnI’ firmy. ServisnI’ firma
bude rovnéz zajiét’ovat dodévky néhraa'ch diifi, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hléseny na pracoviété dispeEinku servisnI’ firmy
teiefonicky na Eislo 495 800 166. Porucha bude odstranéna
v pracovnI’ dnv do 4 hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu od
nahléseni zévady. PracovnI’ doba servisnich technikfl je od 08:00
do 18:00 hodin, servisnI’ zésahy probihaji vyhradné vpracovnI’
dobe technika. V pFI’padé nahiasenI’ zavady po 17.00hod. bude
povazovén cas ohlésenI’ v 08:00 hod. nésledujI’ciho dne. V pFI’pade
nahiééenl’ zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povazovén
cas ohiasenI’ v 08:00 hod. Teiefonat je u servisnI’ firmy
zaznamenévén. PFI' hlasenI’ poruchy je obchodnik povinen
specifikovat povahu zévady. V pFIpade

dohody obchodnika se servisnI’ firmou je moiné servisnI’ opravy provédét
i mimo pracovnI’ dobu.

. Obchodm’k je povinen umoinit pFI’stup k pFedmétnému zaFI’zenI’. Pokud
tak neuEinI’, budou mu IIIEtovény vzniklé nékiady podle piatného cenI'ku
servisnI’ firmy.

El. IV
Dal§i ustanoveni

. Opravy budou provédeny v maximainI’ mozné mI’Fe na pracovistI’ch
obchoa’ho mista. V pFI’pade nutnosti dI’lenské opravy bude provedena
vymena terminélu.

. ServisnI’ iirma a jI’ povéFenI’ pracovnI’ci k provédénl’ servisnich L’Ikonfi se
zavazujI’ zachovévat mlEenlivost o v§ech skuteénostech, o nichi se
dovédéli v souvisiosti s provédénl’m servisnich praCI’ na zékladé této
smlouvy.

. ServisnI’ firma poskytuje garanci na provedeny servisnI’ vykon 14 mil ode
dne plnéni.

El. V
Cenik servisni péEe

. Cena servisnich praci je stanovena nI’ie uvedenym cenI’kem servisnich
firmem, ktery'Je platny do vydém’ novych servisnich podmI’nek.

. Ceny jsou piatné pro obchoa’ misto se standara’m pFipojenI’m POS
terminéiu, tedy nezahrnujI’ pFI’padné HW nebo SW I’Ipravy na strané
obchodnika (napF.- obchoa’ Fetezce, terminal propojeny s registracnI’
pokiadnou, speciélnI’reseni komunikace, atd.).

. CenyJsou uvedeny bez DPH.

na
technika min. 30

P05 na
za POS

se + 1 -

4. Ceny dI’lenskych oprav jsou stanoveny na zékiadé normativni nékladu
spojenych s opravou jednotlivych typfi zévad EFFPOS a v zévislosti na
typu zavady"cinI’.

Typ zévady Cena
Jednoduché zévada
(zejména poskozeny piast, vady tisku, chyba HW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

990,- KE

(zejména nefunkcnl’ kiavesnice, nefunkcnI’ port COM1,
nefunkcnI’ spojenI’ biuetooth, nefunkcnI’ spojenI' GPRS/GSM
atd.)

StFea’ zévada 2050,- K<“:
(zejména porucha ctenI’ karet, POS tempered, nefunkcni
port COMZ, chyba ctenI’ magnetickych nebo cipovych karet,
chyba dispieje atd. )
Komplikované zévada 3750,— Kc":
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Spoieénost: Mésto Novy Bydiov ICO: 00269247

V souvislosti s narizenim Evropského parlamentu a rady EU 2015/751 ze dne 29. 4. 2015 o mezibankovnich poplatcich
za karetni piatebni transakce dochézi kjejich reguiaci (dale v textu jen Regulace). Regulaci dochézi s uéinnosti od 9.
12. 2015 ke sniieni vyse mezibankovnich poplatkfi, a to u vsech transakci debetnimi a kreditnimi kartami VISA i
MasterCard (s vyjimkou business karet pro sluéebni fiéely), které jsou vydané vélensch zemi Evropské unie a
vybram'Ich pfidruéenych stétech. Mezibankovni poplatek je pouze jednim z nakladfi vstupujicich do vyse bankovni
provize. Ostatni poplatky regulaci nepodiéhaji.

Vzhledem kfinanénimu obratu a poétu transakci na vasem obchodnim misté vém navrhujeme zménu smluvniho
poplatku. Vsouvislosti se zakonnou povinnosti elektronicky evidovat tréby vam souéasné nabizime jednoduché
reseni elektronické evidence trieb (EET).
V souladu s vyée uvedenYm naiizenim uvadime smluvni poplatek (bankovni provizi) v rozdéleni na jednotlivé poloiky
nebojednotnou sazbu. Forma bankovni provize, pro kterou se rozhodnete, bude souéasti smluvni dokumentace.
A) SMLUVNi POPLATEK (PROVIZE) v ROZDELENi NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Asociace ‘Karetni rtillezibankovni P'Qplatek ,Popl’at‘ek ‘CelkOvé vise
vydavatele produ kt poplatek ‘k‘a’retni 'za‘ zprac‘OVéni bankovni
karty ‘ ,aso‘ciaCe provize,'

Debit : 0,20%
"

0,06% ' '
0,83%

‘ ' '
1,09%VISA* v ra'mCI EU " '. ' ' ' ' 2 ' '

-> Credit 0,30 % . 0,06 % 0,83 % 1,19 %
' _ Debit 0,20 % 0,21 % 0,82 % 1,23 %MasterCard* v ramcr EU

Credit 0,30 % 0,21 % 0,82 % 1,33 %
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Asociace Zemé vyda‘vatele kartyv Karetniwpr‘odukt {BankOVini' . 1provize

nnimo Eu Debit a CreditVlSA* "
2,36 %EU + ostatni Svét Business

mimo EU Debit & Credit
MasterCard* 2,81 %EU + ostatni Svét Business
DinerCIub, Discover — ‘ — 2,81 %
JCB — — 2,81 %

* Zahrnuje platebni karty vsech znaéek (napf. VISA Electron, Maestro) vydavanych karetni asociaci.

o Transakce platebnimi kartami vrémci Regulace: kreditni a debetni karty (MasterCard a VISA) vydanév ramci EU.
a Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci: kreditni a debetni karty vydané mimo EU, dale také véechny

firemni (business) karty.
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lnstalaéni poplatek zdarma
Servis platebniho terminélu zdarma



B) SMLUVNi POPLATEK (BANKOVNI PROVIZE) v JEDNOTNE WSI

i i‘ z .= = mmdmmfl' '- " ‘ 1 i}. ‘ 1
iASociéce

‘ ” ‘ ‘
1_ Zemé‘yvdévajtele 3:‘Karetni2prod0'kt 1 "

.1 Bankovmpr‘oyize
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VlSA* j . EU + ostetni Svét Debit & Credit & Business 1,25 %

MasterCard* EU + ostatni Svét Debit & Credit & Business 1,25 %

Diners; Club, Discover EU + ostatni Svét — 1,90 %

JCB EU + ostatni Svét — 1,90 %

* Zahrnuje platebni karty véech znacek (napf. VISA Electron, Maestro) vydévanych karetni asociaci.
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Mésiéni poplatek za poskytnuti POS terminélu 0,- Kc”:

instalaéni poplatek zdarma

Servisg platebniho terminélu zdarma

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB
CSOB nabizi v rémci platebnich terminéli‘l jednoduché reseni eiektronické evidence trieb (EET) pro evidenci jak 11
bezhotovostnich, tak hotovostnich plateb. Nabizené Feéeni je vhodné pro obchodniky, kteii nemaji iédnou pokladnu a "

nechtéji investovat do pofizeni nového pokladniho systemu. Mezi vyhody této siuiby patfi:
o Elektronické evidence hotovostnich i bezhotovostnich trieb (vcetné stravenkovych karet a papirovych

stravenek) prosti’ednictvim platebniho terminalu, bez nutnosti pofizeni pokladny.
o Moinost doevidovéni trieb (v piipadé technického problému) prostiednictvim platebniho terminélu 6i webové

raplikace POS Merchant.
Webové apiikace POS Merchant umoéni:

zavedeni certifikétu od finanéni sprévy pro sprévnou evidenci trieb pod obchodnikovym obchodnim mistem,
online pfehled a kontrolu karetnich transakci, ‘1
online pfehled, kontrolu a report elektronicky evidovanYch trieb (véetné DPH), ‘1
elektronickou archivaci actenek z platebniho terminélu (archivace L'iétenek z hotovostnich i bezhotovostnich 1
transakci),

o doevidovat triby.

Siuiba elektronické evidence trieb bude obchodnikovi spusténa prostiednictvim délkové sprévy po zavedeni
certifikétu a podle terminu odpovidajiciho zékonné povinnosti.

i?" ~ ; . ‘7 1 .~ ‘ 1. ' "‘W‘veeetfifi '. , F r .
Mésiéni poplatek za poskytnuti sluiby EET se servisem platebniho terminélu Po - Pé 49 Kc“: + DPH

Mésiéni poplatek za poskytnuti sluiby EET se servisem platebniho terminélu Po - Ne 99 K6 + DPH

Jednorézovy aktivaéni poplatek 999 Kc“: + DPH

Poplatek za transakci EET zdarma

* Vpiipadé, 2e akceptujete nabidku sluiby EET, mésiéni nékiady za poskytnuti sluiby EET budou ve smluvni
dokumentaci zahrnuty do mésicniho poplatku za poskytnuti POS terminélu.

Podminkou pro sjednéni sluibyje fléet k podnikéni vedeny U 6808 nebo Poétovni spoi‘itelny / Era.

Vice informaci o elektronické evidenci trieb naleznete na www.csob.cz/eet. i

1 L
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WPISY z KARETNiCH TRANSAKCi
Volba bankovni provize v rozdéleni na jednotlivé sloiky mé dopad do Vypistl o karetnich transakcich, jejichi sktruktura
bude rozéifena o nové pole. Pokud vaée spoleénost automaticky péruje data v Uéetnictvi, vyiédé si tato zména
struktury vypisfi nezbytnou fipravu na vaéi strané. Pokud se rozhodnete pro jednotnou v37§i bankovni provize, struktura
vypisu o karetnl’ch transakcich zfistévé beze zmény, informace budou uvédény souhrnnéjako doposud.

ZAVER A PLATNOST NABiDKY
Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/glatebniterminal.

V pfipadéjakychkoli dotazfi nés prosim nevéhejte kontaktovat pisemné na Ivesela3@csob.cz
nebo telefonicky na 731423118

Tato nabidka je platné do 30.06.2017

SOUHLAS
1. Bankovni provize

EX
Varianta A — Souhlasim s aétovénl'm a uvedenl'm bankovni provize ve smluvni dokumentaci
a ve vypisu v rozdélem’ na jednotlivé poloiky.

Varianta B — Souhiasim s Uétovénim a uvedenim bankovm’ provize ve smluvni dokumentaci
a ve vyipisu vjednotné vyéi.

2. Elektronické evidence trieb

Souhlasim s nabidkou sluiby EET a servisem platebm’ho terminélu v terminu Po — Pé.

Souhlasfm s nabfdkou sluiby EET a servisem platebnl'ho terminélu v terminu Po - Ne.

Dne m fog/O/X
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IVVpis z registru ekonomick qm
subjektfi

Upozornéni:
Zobrazené identifikaEnu’ l’Jdaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vy’lsledkemvyhodnocem’ informacu' dostupm'lch z administrativnl'ch zdrojfi a slouil' fiéelfim stétm’ statistické sluiby.

Udaje ke dni: 15.11.2017

Identifikace ekonomického subjektu
Identifikaém’ Efslo osoby (1&0): 00269247
Obchodnl' firma/nézev: Mésto Novy'l Bydiov
Adresa sfdla / ml'sta podnikém’: Novy’l Bydiov, 50401, NOV)? Bydiov, Masarykovo néméstl' 1
Okres: CZOSZl Hradec Krélové
Zékladnl' fizemnl' jednotka: 570508 Novy’l Bydéov

Zékladni charakteristiky
Statistické prévnl' forma: 801 Obec nebo méstské Eést hlavnl'ho mésta Prahy
Datum vzniku: 1.7.1973
Datum zéniku:
Institucionélnl’ sektor: dle 13130 Ml'stnl’ vlédnl' instituce (kromé fondfi sociélm’hoESA2010 zabezpeEem’)
éinnosti - dle CZ-NACE 84110 Véeobecné Einnosti veFejné spra’vy
Velikostnl' kat. dle poétu zam. 240 50 - 99 zaméstnancfi

Tento Wpis je neprodejm'l a byl poFI'zen prostFednictvn’m Internetu (http://www.czso.cz) dne: 22.11.2017.



Vypis z vef‘ejné éésti Zivnostenského rejsti‘iku
Platnost k 27.11.2017 10:27:18

Nézev: Mésto Novy Bydiov
Adresa sidla: Masarykovo ném‘e’sti 1, 504 01, NOV)? Bydiov
Identifikaém’ él'slo osoby: 00269247
Statutdrm’ orgdn nebojeho élenove':

Jméno a pfijmem’: Ing. Pavel Louda (3)
Vznik funkce: 25.01.1995

Zivnostenske’ oprdvne'm’ E. 1
Pfedmét podnikém': C‘innost fiéetm’ch poradcfi, vedem’ fiéetnictvi, vedem’ dal‘iové evidence
Druh iivnosti: Ohla§ovaci vézané
Vznik oprévném’: 06.03.2003
Doba platnosti oprévnéni: na dobu neuréitou
Odpove'dn)? zéstupce:

Jméno a pfi'jmem’: Ing. Jifi' Prokop (1)

Zivnostenské oprdvne'm’ 6.2
PFedmét podnikém’: Viroba, obchod a sluiby neuvedené v ph’lohéch 1 ai 3 iivnostenského zzikona
Obory éinnosti: Poskytovzim' sluieb pro zemédélstvf, zahradnictvi, l'ybm'kéfstvf, lesnictvi a myslivostCinnost odborného lesniho hospodzii‘e a vyhotovovzim' lesm’ch hospodéi‘skych plénfia osnov

Vydavatelské éinnosti, polygrafické vyroba, knihai‘ské a kopirovaci préceViroba stavebm’ch hmot, porcelénovych, keramickych a sédrovych virobkfiSkladovém’, baleni zboii, manipulace s mikladem a technické éinnosti v dopravéUbytovaci sluiby
Provozovéni kulturm’ch, kulturné-vzdélévacich a zébavm’ch zai‘x’zeni, pofédfmikulturm’ch produkcn’, zébav, vystav, veletrhfi, pi‘ehlidek, prodejm’ch a obdobnych akciDruh iivnosti: Ohla‘s’ovaci volmi

Vznik oprévnéni: 06.03.2003
Doba platnosti oprévnéni: na dobu neuré’itou

Zivnostenské oprdvne'm’ 6.3
PFedmét podnikéni: Hostinské éinnost
Druh iivnosti: Ohla§ovaci Femeslm’t
Vznik oprévnéni: 04.04.2013
Doba platnosti oprévném’: na dobu neuréitou
Odpovédn}? zdstupce:

Jméno a pfl’jmem’: Jan Zd’érsky (2)

Provozovny kpfedmétu podm’kdm’ ézklo
2. Vyroba, obchod a sluz’by neuvedene’ v pl’z’lohdch 1 a2" 3 iivnostenského zdkonaObor c'innosti: Ubytovacz’ slzliby

Adresa: 512 42, Poniklé 52
Identifikaém’ éfslo provozovny: 1000239349
Zahéjem’ provozovém' dne: 19.10.2012

Obor éinnosti: Provozovdm' kulturm’ch, kulturné-vzde'ldvacz’ch a zdbavm'ch zafz’zem’, poféddm' kulturm'ch produkcz’,zdbav, vista»; veletrhfi, pfehlz’dek, prodejm’ch a oba’obnjch akcz’Adresa: Husova ti’ida 1370, 504 01, Navy Bydiov
Identifikaéni éislo provozovny: 1001652002
Zahéjenf provozovéni dne: 19.10.2012

ZVW 2.8 WEB 0041/032



Seznam zfiéastnénych osob

Jméno a pfijmeni: Ing. Jif'i Prokop (1)

Datum narozeni: 20.03.1960

Obéanstvi: (:‘eskfi republika

Jméno a pfijmeni: Jan id’firsky (2)

Datum narozeni: 01.02.1985

Obéanstvi: éeské republika

Jméno a pfijmeni: Ing. Pavel Louda (3)

Datum narozeni: 05.09.1959

U‘r’ad pfislu§ny podle §71 odst.2 iivnostenského zékona: Méstsky fii‘ad NOV)? Bydiov

Ministerstvo prfimyslu a obchodu osvédéuje, ie fidaje uvedené v tomto vypise jsou k datu platnosti vipisu zapsény

v 2ivnostenském rejstfiku.
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