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Servisni smlouva
uzaviend dle ustanoveni zikona &, 89/2012 Sb., obfansky zikonik, mezi smluvnimi stranami,

kterymi jsou:

Univerzita Tom#%e Bati ve Zliné
vefejna vysoka 3kola ziizena zikonem ¢&. 404/2000 Sb., o zfizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Se sidlem: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01, Zlin
Zastoupena: prof. Ing. Petr Saha, CSc., rektor
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobotka Zlin
Cislo G&tu: 27-1925270277/0100

1CO: 70883521

DIC: CZ70883521

ID datové schranky: ahqj9id

ve vécech smluvnich: RNDr. Alexander Cem}}, kvestor

za vécné plnéni odpovida: Radomir Seviik, vedouci TPO

(dale jen ,,objednatel')

a

Cellbest s.r.o. 7

Se sidlem: Hodolanska 413/32, 779 00 Olemouc

Zastoupeny: Ing. Josef Mach4¢

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, Czech Republic and Slovakia, as.,
pobotka Olomouc

Cislo Ggtu: 2104507307/2700

1ICO: 28628101

DIC: CZ28628101

ID datové schranky: 67jrdw9

ve vécech smluvnich: Ing. Josef Machat

za v&cné plnéni odpovida: Petr Hubatka

e-mail: info(@cellbest.biz

(déle jen ,,poskytovatel”)

1. Piedmé&t pinéni
1.1. Ptedmétem plnéni je zakoupeni pfimé servisni podpory vyrobce SUPPORT ADVANTAGE
ESSENTIAL, prostfednictvim certifikovaného partnera, aplikovatelné pro komunikagni hiasové
servery AVAYA — SW nejvy$§i dostupné verze systému 6.x, pouZité pro vytvofeni ,Privatni
hlasové komunikacni sit¢ UTB*. Technicka specifikace systému pro uely poskytované podpory je
definovana v Piiloze ¢. | smlouvy: ,,Rozsah a specifikace provozovaného zafizeni*.
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2. Rozsah servisnich sluZeb
2.1.Servisni podpora 24x7 SUPPORT ADVANTAGE ESSENTIAL vyrobce pro komunika&ni hlasové
servery AVAYA se sjedndva na dobu jednoho roku.

2.2.§5jednané servisni podpora VYrdbce zajidtuje opravnénému zdstupci Objednatele nebo
Poskytovateli/servisnimu partnerovi zadavat na webovém portalu tzv. ,Ticket® (poZadavek na
chyby systému, nestandardni chovani apod.) na které servisni podpora vyrobce systému nasledné
navrhne feSeni nebo doporuéi postup vedouci k napravé.

2.3.Objednate] méa rovn&Z pravo v ramci sjednané podpory dle 2.1 na bezplatné staZeni tzv. Patch
(zaplaty chyb) aktualizace software, servisni bali¢ky a aktualizace firmware na on-line webovém
portdlu vyrobce pro aktudlné provozované SW verze systému, tedy 6.x.

2.4, Poskytovatel se zavazuje provadét servisni ukony jako je instalace novych uvolnénych Patch,
aktualizace software, servisnich bali¢ki a aktualizace firmware apod., dle doporueni servisni
podpory vyrobce, pouze odborné vy3kolenymi zaméstnanci. Tuto skute€nost je povinen doloZit
certifikatem Avaya pro verzi 6 anebo novéjsi, dle servisovaného zafizeni. Vy3koleni zaméstnanci
musi mit praxi v oboru alespoii 5 let.

2.5.Pokud by povaha servisniho Gkonu vyZadovala provést zisah, ktery by omezil nebo narusil provoz
servisovaného zafizeni, je Poskytovatel/servisni partner opravnén provést tento zisah, pouze po
pfedchozi konzultaci s Objednatelem.

2.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude po dobu platnosti této smlouvy tedy | roku od sjednaného data
zapoteti sluZzby dle bodu 5.1 poskytovat Objednateli soutinnost se servisni podporou vyrobce, aby
bylo mozno bezodkladn& odstrafiovat nahla$ené chyby/poruchy uZivatelem, a to formou Ticketu
na provozovaném zafizeni UTB.

2.7. Objednatel bere na védomi, Ze standardnim jazykem pro komunikaci se servisni podporou vyrobce
a pro piistup na webovy portal je jazyk anglicky. Vyrobce viak vidy pokud je to mozné pfidéli pro
feSeni daného Ticketu pracovnika hovoficiho jazykem ¢eskym nebo slovenskym.

2.8.V ramei sjednané servisni podpory SUPPORT ADVANTAGE ESSENTIAL neni soudasti sluzby
zapljCeni nadhradniho HW zafizeni v pfipad& vdZné poruchy systému ani moZnost zdarma provést
upgrade na vy$3i verzi systému.

3. Poskytnuti soulinnosti pfi vytvoreni ,, Ticketu“ / instalace komponent
3.1.Opravnény pracovnik objednatele nahlési jim zjidténou zivadu telefonicky v dobé sjednaného
¢asového pokryti na telefonni &islo hot-line +420 585 631 176 a je povinen v pfipadé, Ze je mu
znamo, nahlasit sériové Cislo vadného zafizeni, kontaktni jméno, telefonni &islo, popis hladené
poruchy a jeji prioritu. Telefonickou vyzvu k provedeni servisniho zisahu je objednatel povinen
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autorizovat do 60 minut od jejiho telefonického ohlafeni, a to zaslanim emailu na adresu

info@cellbest.biz nebo zavedenim do Ticket Systému pies webovy portal Poskytovatele na adrese
http://www.cellbest.biz/partner. Opravnéni pracovnici objednatele disponuji pfistupovymi jmény a
hesly. Vypln&nim vstupniho elektronického formuléafe se vygeneruje ticket technického pripadu a
opravnéna osoba &ekd v systému na pfevzeti informace konkrétnim feSitelem poskytovatele. V
piipadé, Ze vyzva k provedeni servisniho zdsahu neni autorizovana jednou z forem do 60 minut od
jejiho telefonického nahlaSeni, je povaZovana za neplatnou. Nasledné bude poZadavek zadan
pracovniky Poskytovatele do portdlu servisni podpory vyrobce, pfipadné bude pouze staZen
uvolnény Patch, aktualizace software, servisni balitky a aktualizace firmware na zakladé
oznameni dostupnosti nové komponenty zprostfedkovanéhe z portalu vyrobce.

4. Doba odezvy pro sjednini souéinnosti
4.1. Poskytovatel garantuje dobu odezvy servisnich pracovniki na nahld3enou zdvaduw/poskytnuti souCinnosti
do 24 hodin od pfijeti poZadavku v pracovni dny mimo stitem uznané svatky.

5. Casové pokryti
5.1.V servisni smlouv& smluvni strany sjednavaji pokryti poskytované Poskytovatelem v dobé od 8:00
do 18:00 hod., po-pa, mimo stitem uznanych svatki. V pfipadé zavad takového charakteru,
s jejichz odstranénim nelze vyckat do sjednané doby, zajisti poskytovatel jejich odstranéni za
podminek, které budou objednatelern dojednany operativné.

6. Cena sluzby
6.1.Cena servisni podpory SUPPORT ADVANTAGE ESSENTIAL od vyrobce na obdobi jednoho
kalendafnihe roku pro komunika&ni hlasové servery AVAYA je stanovena dohodou smluvnich
stran. Bude uhrazena jednordzové na zdkladé vystaveného dafiového dokladu/faktury se splatnosti
30 dnil ode dne jejiho doruteni objednateli a &ini:

690.135,- K¢ bez DPH.

6.2.Soudasti platby, uvedené v bod& 6.1 nejsou ndklady na dopravu a praci servisniho technika
v souvislosti s instalaci uvoln&nych SW Patch verzi, aktualizace software, servisnich bali¢kil a
aktualizace firmware pro danou verzi systému popfipadé lokalizaci ¢i odstrafiovanim zavady
vyZzidané Objednatelem. Tuto budou provedeny za tplatu na ziklad& samostatné objednavky za
standardnich cenovych podminek Poskytovatele a v souladu s touto smlouvou.

6.3. Poskytovatel je opravnén fakturovat cenu sluzby dle bodu 6.1. tohoto €lanku ode dne O&innosti
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dna od jejiho doruéeni objednateli. Faktura bude uhrazena
bezhotovostnim pfevodem na U&et poskytovatele uvedeny na faktufe. Objednatel neposkytuje
zAlohy.

6.4.Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu § 29 zdkona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty ve zn&ni pozdé&j3ich piedpisi, jinak je objednatel oprdvnén fakturu vrétit
poskytovateli k opravé, a to aZz do data jeji splatnosti. V takovém pfipad¢ béZi lhita splatnosti
faktury nové od potatku dnem dorudeni opravené faktury objednateli.
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6.5.V ptipad® pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla uhrazena dnem odepséni pfisludné &astky
z utu cbjednatele ve prospéch idtu poskytovatele uvedeného na faktufe.
6.6. Platby budou probihat vyhradng& v K& a rovnéZ vedkeré cenové udaje budou v této méné.

7. Daoba trvaani servisnf podpory
7.1.Servisni podpora SUPPORT ADVANTAGE ESSENTIAL je uzavfena na dobu uritou, a to na
dobu jednoho roku ode dne G¢innosti smlouvy.

8. Nasledky prodieni s plnénim zivazki
8.1.V pfipad® prodleni objednatele s placenim faktury je poskytovatel oprdvnén poZadovat urok
z prodleni ve vy3i stanovené pFisludnym pravnim predpisem.
8.2.V ptipadé prodleni poskytovatele s plnénim jeho povinnosti z této smiouvy, se zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i:
a) 5.000 K¢& za porudeni povinnosti dle bodu 2.5,
b) 2.500 K& za poruseni povinnosti dle bodu 4.1 a to za kaZdy zapoaty den prodleni,
¢) 1.000 K& za poruieni povinnosti dle bodu 5.1 a to za kazdy p¥ipad, kdy objednateli nebude
zajisténo pokryti.

9. Zavérelna ustanoveni

9.1. Prod4vajici bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluptsobit pfi vykonu finan&ni kontroly dle
§ 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni.

9.2. Prodavajici se zavazuje, Ze umoZni viem subjektim opravné&nym k vykonu kontroly, z jejichZ
prostiedkd je pinéni dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladii souvisejicich s timto
plnénim, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zékon ¢&. 563/1991 Sb., o
udetnictvi, v platném zné&ni a zikon &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni).

9.3.Prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim
énim se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky s vyloutenim ptipadnych koliznich norem, a
to zejména obCanskym zakonikem.

9.4, Tuto smlouvu lze m&nit &i dopliiovat pouze pisemnymi &islovanymi dodatky, které budou za
dodatek smlouvy vyslovné oznateny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opradvnénymi zastupci obou smiuvnich stran
a Gginnosti dnem uvefejnéni v centralnim registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.,
o zvladtnich podminkach &innosti nékterych smluv, uvefejilovani t&chto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv).

9.6.Je-1i nebo stane-li se kterékoli ustancveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym,
neplatnym &i nevykonatelnym, zikonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy
tim nebude dotena ani oslabena. Smiuvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové nezakonné,
neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude nezdkonnému, neplatnému
&i nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co nejblize.

9.7.Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrZi kazda ze smluvnich
stran.
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9.8. Nedilnou soutasti této smlouvy je Pfiloha €. 1: Rozsah a specifikace podporovaného zafizeni.

26.10. 2016

........................

V Olomouci dne:

Za poskytovatele:

CallBest s.1.0.
Hodolanska 413732, 779 00 Qlomouc

IC 286 28 101 DIC (228628101
(8)
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Piiloha &. 1: Rozsah a specifikace podporovaného zafizeni.

Rozsah a specifikace podporovaného zafizeni
Typ/potet instalovanych serveri:

- Avaya Aura Communication Manager (dale jen CM) zprovoznény v redundantnim provedeni
(CM-001, CM-002),

- Avaya Aura Communication Manager Messaging (dale jen CMM),

- Avaya Aura Utility Services (dale jen US) zprovoznény v redundantnim provedeni (US-001,
Us-002),

- Avaya Aura Session Manager (dale jen SM) zprovoznény v redundantnim provedeni (SM-
001, SM-002),

- Avaya Aura System Manager (dale jen SMGR nebo SMGR-001),

- Avaya G450 Media Gateway (dale jen MG nebo MG-001),

- HW VolP H.323 / SIP telefony Avaya produktové fady 9600,

- HW VolIP SIP telefonill a VoIP hlasovych zafizeni jinych vyrobel (2N, Siemens, Cisco, atd.).

Aktualni SW verze: . I
Systém-/ zaFizeni/ tel-pFistroj Verze (Release ) SW, FW
'Avéy‘é"Aur’zi Communication Manager (CM) | 6.0
l " Avaya Aura Utility Server (US) 6.1
Avéya Aura Session -l“\/lbé,nager {SM) 6.1
Avaya Aura System Manager (SMGR) 6.1
Avaya Aura System Platform (SP) 6.0
Avaya G450 Media Gateway (MG) 6.1
IP H.323 tel. Avaya produkt. fady 9600 6.2
[P SIP tel. Avaya produkt. fady 9600 6.3
Skupina sluzeb CM Sluzba CM Poget | Poclet Limit
pouz. nevyuZit. | systému
licenci | licenci
Total Subscribed Ports | Station and Trunk Ports 1444 63556 65000
Total Subscribed Ports | Station Capacity 1054 292 1346
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