Smlouva o operativni podpore virtualizacniho prostredi VMware, véetné VDI
a sitové infrastruktury
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Clanek I.
Smluvni strany

Dodavatel: TECOM spol. s r.o.

ICO: 41196856

DIC: CZ41196856

se sidlem Stérboholska 1421/37, 102 00 Praha 10

dorucovaci adresa Radlicka 37, 150 00 Praha 5

zapsan u Méstského soudu v Praze obchodni rejstfik, oddil C, viozka 3751
zastoupen Ing. Jaroslavem Novotnym, jednatelem

Odbératel: Méstska ¢ast Praha 6
ICO 00063703
DIC: CZ00063703
se sidlem Cs. arméady 23, Praha 6
zastoupen Mgr. Ondrejem Kolafem, starostou
v pfedmétu smlouvy je opravnén jednat vedouci oddéleni informatiky UMC Praha 6

uzaviraji dle ustanoveni § 1785 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, nize uvedeného
dne, mésice a roku tuto Smlouvu o operativni podpore virtualizacniho prostredi VMware, vCetné
VDI a sitové infrastruktury v souladu s Usnesenim RMC Praha 6 ¢. 1959/17 ze dne 11.01.2017.

Clanek Il.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisni podpory VMware infrastruktury, v€etné VDI, a zafizeni
sitoveé infrastruktury pro odbératele za dale specifikovanych podminek.

Clanek Il
Poskytované sluzby

1. Po dobu platnosti této smlouvy bude dodavatel zajiStovat pro odbératele, v jeho prostorach na
adrese, tyto sluzby:

= Podporu pro provoz a spravu prostfedi vSphere v ramci virtualizaéni platformy VMware

= Podporu pro provoz a spravu prostredi virtualni infrastruktury desktopt (VDI) na platformé
VMware

» Podporu pro béh a konfiguraci patefnich sitovych prvkd HP s operacnim systémem
Comware

= Telefonicky hot-line pro vySe uvedené

= Konzultace a navrhy zmén vySe uvedenych oblasti

2. Sluzby jsou poskytovany v dobé od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech.

PFi vypadku klic¢ovych bodu infrastruktury je reakce do 6hod. po vyzvani.
Po dohodé s odbératelem Ize rozhodnout o jejim prodlouzeni. Dodavatel odstrani poruchu
nejpozdéji do 24 hodin od své prvni reakce po vyzvani.
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V pfipadé potfeby nestandardniho nahradniho dilu se doba opravy muize prodlouzit o dobu
potfebnou k jeho dodani. V pfipadech, kdy se &eka na dodavku dilu lze opravu fesit
zprovoznénim nahradniho zafizeni.

Lhuty uvedené v pfechazejicim odstavci neplati pro opravy provadéné prostfednictvim tfetich
stran.

V pfipadé, Ze o to odbératel pozada je mozné dobu reakce zkratit na 3 hodiny a dobu
odstranéni poruchy na 12 hodin za podminek specifikovanych dale.

Poskytované sluzby se tykaji zafizeni a SW provozovanych odbératelem.
Ve vyjime€nych pfipadech se servis poskytne i mimo dobu uvedenou v odstavci 2.

Vyjimeénym pfipadem se rozumi takové pfipady, kdy by servisni zasah podstatnym
zpusobem a na vyznamnou dobu omezil provoz a fungovani IT odbératele.

Odbératel ma dale pravo dle vlastniho uvazeni urdit jeden servisni zasah v mésici jako
vyjimecény.

Clanek IV.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

1.
2.

3.

Priibézné poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku lll.

Dodat odbérateli v pfipadé potfeby nahrady dily. Ceny nahradnich dili budou uétovany podle
aktualnich cenika.

V ramci servisu provadét nasledujici innosti:

1. Provadét Cinnosti uréené ke spravé prostiedi vSphere virtualni infrastruktury VMware jako
je konfigurace, dohled, updaty a s tim spojené akce dle pokyn( odbératele

2. Provadét ¢innosti uréené pro zajisténi provozu virtualni infrastruktury desktopa (VDI) jako je
konfigurace, dohled, updaty a s tim spojené akce dle pokynt odbératele

3. Provadét ¢innosti na podplrné infrastrukture slouzici k béhu a dohledu prostfedi VMware a
virtualni infrastruktury desktopt (VDI) jako je konfigurace, dohled, updaty a s tim spojené
akce dle pokynl odbératele

4. Provadét Cinnosti na sitové infrastruktufe prvki HP s OS Comware jako je konfigurace,
dohled, updaty a s tim spojené akce dle pokynt odbératele

5. kontrolovat a dohlizet pravidelné dohlizet nad fungovanim vySe uvedenych systému dle
pokynu odbératele

6. Posuzovat a hodnotit mozna rizika provozu hardwaru odbératele, v€as o moznych rizicich
informovat a uc&inngji prfedchazet vypadkim provozu navrhovanim potfebnych zmén
spravované infrastruktury. V pfipadé souhlasu odbératele a objednani techniky potfebné
k realizaci navrzenych zmén zodpovida dodavatel za funkéni zavedeni navrhovanych
zmén.

7. Vramci pravidelné mési¢ni platby poskytnout odbérateli dle pozadavkd 2 hodiny servisu
zdarma. Expresni hodiny se uctuji zvlast. Sluzba bude poskytnuta v sidle odbératele,
pfipadné dle domluvy smluvnich stran.

8. Dle domluvy a potfeb odbératele provadét Skoleni zaméstnancu odbératele na zakladni
pouzivani supportovanych systému. Uhrada Skoleni neni zahrnuta v této smlouve.
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9. Veskeré servisni zdsahy zaznamenavat do servisnich protokolu.

10. VeSkeré ukony musi byt potvrzeny standardnim akceptacnim protokolem.

Clanek V.
Povinnosti odbératele

Odbératel se zavazuje:

4.

10.
11.

12.

o g bk~ w

Dodrzovat pracovni postupy a podminky pouzivani jednotlivych zafizeni, SW a systému tak,
jak jsou specifikovany jednotlivymi vyrobci, pfipadné v dalSich predpisech tak, aby jeho
zavinénim nebyl naruSovan chod téchto zafizeni a nedoslo k poruse nedbalosti nebo umyslem.

Neprodlené informovat dodavatele o provoznich zménach a technickych problémech, které
vzniknou.

Oznamit jména zaméstnancl opravnénych k objednavani sluzeb, materidlu a ke komunikaci
s dodavatelem. Jména pfisluSnych zaméstnancu jsou uvedena v Pfiloze €. 1.

Objednani probiha pfedevsim emailem na adresu servis@tecom.cz, nebo skrze telefonickou
hot-line linku.

Predat pfislusna hesla a opravnéni nutna k servisnim zasah(m.

Zabezpedit pristup opravnénych pracovniki dodavatele do vymezenych prostor, kde se
nachazi pfedmét pinéni.

Zajistit, aby chod spravované infrastruktury a zafizeni nebyl naruSovan zasahy tfetich stran.

Pro splnéni |hat opravy zaijistit dostupnost instalacnich medii od pfislusnych nainstalovanych
softward a ovladacu od pfislusnych zafizeni.

Neprovadét hardwarové nebo softwarové zasahy bez konzultace s dodavatelem.

Clanek VI.
Platby za sluzby

Castka za sluzby dle élanku IV je stanovena dohodou smluvnich stran na 8.500,- K& bez DPH
mési¢né. Cenik jednotlivych ukonu je uveden v pfiloze 2.

Cena hodiny v pfipadé expresniho zasahu je uvedena v pfiloze 2. Pokud nedojde v pfislusném
mésici k vyCerpani objemu prace podle &l. IV. odst. 3.7 této smlouvy, bude k uhradé
pfipadnych expresnich zasahl pouZzito nevyCerpané €asti pausalu.

Konzultace, poradenstvi a telefonicka hot-line se poskytuji v ramci pausalu zdarma.
PFi pInéni této smlouvy nebudou dodavatelem uctovany naklady na dopravu.
NevyCerpané hodiny, poskytované dle ¢lanku IV. odst. 3.7, se nepfevadéji do dalSiho mésice.

Odbératel hradi dodavateli vySe sjednanou Castku za kazdy kalendafni mésic na zakladé
zaslané faktury se splatnosti 15 dni od doru€eni faktury. Faktura bude vystavena na zakladé
pfilozené Casové evidence odpracovanych hodin do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Dodavatel se zavazuje uctovat svou praci podle této smlouvy ve skute¢ném rozsahu
odpracovanych hodin pro jednotlivé servisni a obdobné ukony.

Sjednana pausalni Castka za sluzby dodavatele zahrnuje Uhradu nakladd dodavatele na
pouzity drobny pomocny material.
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Naklady oprav provadénych u tfetich stran budou preuctovany v plné vysi.

Fakturace dodavek nahradnich dilt, zbozi a spotfebniho materialu probiha samostatné.

Clanek VILI.
Sankce

1. V pfipadé nedodrzeni splatnosti ze strany odbératele UcCtuje dodavatel za kazdy den penale ve
vySi 0,05% z dluzné &astky.

2. Smluvni strany sjednavaiji, Ze dodavatel poskytuje na vykonané prace dle této smlouvy, zaruku
v délce dvanacti (12) mésicl, pfiCemz v pfipadé dodani zbozi popf. nahradnich dild, poskytuje
na dané dodavatel zaruku za jakost v délce dvaceti &tyf (24) mésicu. V pfipadé opravnéné
reklamace provedenych praci €i vad zbozi popf. nahradnich dild ma odbératel narok na
bezplatné odstranéni vad & vyménu zbozi popf. nahradnich dilU.

3. Prace dodavatele na opravnéné reklamované vadé Ci nedodélku nebude odbérateli uctovana.
Odbérateli rovnéz nebude uctovana prace dodavatele na odstranéni vad vzniklych opravnéné
reklamovanou vadou. Reklamované hodiny, prace dodavatele ani hodiny prace dodavatele na
odstranéni vad se tedy nezapocitavaji do ¢erpani hodin.

4. Pripadné nedodrzeni doby reakce a doby odstranéni poruchy dodavatelem uvedené v €l. lll.
odst. 2 a odst. 4 je brano jako opravnéna reklamace, za kterou dodavatel poskytne bezplatné 1
hodinu servisu zdarma za kazdou zapodatou hodinu prodleni reakce nebo prodleni
s odstranénim zavady.

5. V pfipadé opakovaného neuhrazeni zaslané faktury za provedené prace nebo dodané zbozi,
muze dodavatel pozastavit dodavky sluzeb a zbozi do Uplného uhrazeni dluznych &astek. Toto
pozastaveni se nepovaZzuje za poruseni podminek této smlouvy.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s u€innosti ode dne podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit platnost smlouvy pisemnou vypoveédi
z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni divodu.

3. V pfipadé vypovédi skonci platnost smlouvy uplynutim vypovédni doby v trvani tfi mésica.
Vypovédni doba zacne béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi. Vypovéd musi byt doru¢ena doporuéenym dopisem.

4. Odbératel je opravnén okamzité ukoncit platnost této smlouvy pisemnym odstoupenim
v pfipadé zvlast zavazného poruSeni povinnosti dodavatele. Za zvlast zavazné poruseni
povinnosti dodavatele se povazuje zejména opakované prodleni (opakované mysleno jako
prodleni ve dvou (2) a vice pfipadech) s reakci dodavatele nebo s odstranénim poruchy del§im
nez je uvedeno v clanku lll.

5. Zmeénit Ci doplnit nékteré Clanky smlouvy Ize pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky
na zakladé dohody obou zu&astnénych stran.

6. Tato smlouva se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a dalSimi pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy Ceské republiky.
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7.

10.

11.

12.

Sidlo: Stérboholska 37, 102 00 Praha 10

Pro uc€ely doru€ovani pisemnosti mezi stranami se namisto § 573 zakona ¢€. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni, uplatni nasledujici pravidla: Doruc¢ovano bude na
adresu stran uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfip. na jinou pisemné sdélenou adresu.
V pfipadé doru€ovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb se pisemnost povazuje
za doruCenou i v pfipadé, Ze si adresat pisemnost ve Ihité 10 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti, nevyzvedne. Dorudujici organ po marném uplynuti této Ihty vhodi
pisemnost do schranky. Pisemnost se v takovém pfipadé povazuje za doru¢enou desatym
dnem ulozni doby.

Dodavatel bere na védomi, ze odbératel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat informace
podle ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni, souhlasi s jejich poskytnutim a souhlasi se zafazenim textu této smlouvy do
elektronické, vefejné pristupné databaze smluv, vedené odbératelem. Dodavatel téz

prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje za dlivérné ani za obchodni tajemstvi.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv
(vyjimky z povinnosti uvefejnéni jsou uvedeny v ustanoveni § 3 zakona o registru smluv).
Smluvni strany dale berou na védomi, ze od 01.07.2017 tato smlouva nabyva ucinnosti
nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. S ucinnosti od 01.07.2017 dale plati, ze
nebude-li smlouva uvefejnéna ani do tfi mésicl od jejiho uzavreni, bude od pocatku zruSena.
MC Praha 6 zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnu od jejiho uzavreni.

Obé smluvni strany se zavazuji k mi€enlivosti o vSech informacich ziskanych vykonavanim
predmétu Cinnosti.

Obé strany prohladuiji, Ze si smlouvu pfecetly, a ze nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Ing. Jaroslav Novotny Mgr. Ondfej KolaF
Jednatel starosta
TECOM spol. s.r.o. Méstska ¢ast Praha 6

DOLOZKA
Potvrzujeme ve smyslu § 43 zakona €. 131/2000 Sb.,
Ze byly splnény podminky pro platnost
tohoto pravniho jednani.
Povéfeni Clenové
Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 6
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Priloha ¢. 1

Osoby opravnéné objednavat za odbératele zbozi a sluzby:

Bc. Vit Elias, vedouci oddéleni informatiky, e-mail velias@praha6.cz, tel. 220 189 950

Osoby zodpovédné za spole¢nost TECOM spol. s.r.o.

Ing. Jaroslav Novotny Mgr. Ondfej Kolaf
Jednatel starosta
TECOM spol. s.r.o. Méstska ¢ast Praha 6
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Priloha ¢é. 2

ICO 41196856

DIC: CZ41196856

Cenik prace

Standardni prace vykonavané do 48 hodin
Expresni prace do 3 hodin

Pfiplatek za prace mimo pracovni dobu

Ing. Jaroslav Novotny
Jednatel
TECOM spol. s.r.o.

800,- K& bez DPH /hod
2200,- K¢ bez DPH/hod
50% z vySe uvedené ceny

Mgr. Ondfej KolaF
starosta
Méstska ¢ast Praha 6
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