Dodatek ¢. 1

smlouvy na poskytovani servisnich sluzeb
¢islo jednaci objednatele: 2015/2/018
¢islo jednaci poskytovatele: GS-631/15

Smluvni strany

Proddvajici:

Obchodni firma: GAPP System, spol. s r.o0.

Sidlo: Petrzilkova 23/2565, 158 00 Praha 5
Zastoupeny: Ing. Jifi Palkovsky, jednatel

1€, DIC: 60487291, CZ60487291

Bankovni spojeni:  Citibank Europe plc, organizacni slozka
Cislo uétu: 2504550101/2600

Spoleénost je zapséna v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 27177

Kupujici:

Obchodni firma: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrétikova 3, 461 71 Liberec II1

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem Bure$em, MBA, feditelem spole¢nosti
IC, DIC: 25450131, CZ25450131

Bankovni spojeni:  CSOB a.s.

Cislo Gétu: 267710810/0300

Spolegnost je zapsdna v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vlozka
1429.

na strané druhé

uzaviraji tento
Dodatek &.1 Ramcové kupni smlouvy (dale jen ,,dodatek®).

Piedmét dodatku smlouvy

(1) Dodatek uréuje zmény ustanoveni smlouvy GS-631/15 (2015/2/018) - Ramcova kupni
smlouva na ,,Technickou podporu a maintenance virtualizace diskového uloZisté
FalconStor NSS v obdobich do 31.12.2017¢ (dale jen ,smlouva®™), podle které
poskytovatel zaji§t'uje objednateli odborné poskytovéni servisni podpory.

(2) Zmény smlouvy se tykaji rozsahu plnéni s ohledem na potfebu servisniho zajiSténi dila
dodaného v ramci Smlouvy o dilo & GS-625/15 (2015/2/007) ,,Subdodavka k realizaci
zakézky Oteviené mésto Liberec™.
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@) Clanek 6, bod 1 smlouvy nové zni:
Prodavajici doda kupujicimu zboZi do mista plnéni po podpisu této smlouvy a pro
jednotliva obdobi v rozsahu dle niZe uvedené tabulky:

Maintenance a technicka podpora 1. obdobi 2. obdobi 3. obdobi
FalconStor NSS SAK 2ks

Licencovanou kapacitu NSS na 24 TB

0d 1.1.2016 Od 1.1.2017
do 31.12.2016 | do 31.12.2017

Od podpisu

: : smlouvy
Licencovanou kapacitu NSS na 8 TB do 31.12.2015

Licencovanou kapacitu NSS na 10 TB

Technické podpora 5x9 s 2h reakei

opce: Rozsifeni 5x9x2 na 7x24x2

(4)  Piiloha &.1 smlouvy je nahrazena novym znénim:
Piiloha kupni smlouvy ¢&. 1

Cenova nabidka

Maintenance FalconStor NSS Cena na 12 mésici

FalconStor NSS SAK 2ks

Licencovanou kapacitu NSS na 24 TB

Licencovanou kapacitu NSS na 10 TB

Licencovanou kapacitu NSS na 8 TB*

Celkova cena maintenance v EUR

*Pryni obdobi (do 31.12.2015) se nefakturuje, ve druhém obdobi (1.1.2016 — 31.12.2016) je
fakturovéna pouze &astka NN protoe prvni obdobi a &ast druhého jiz byla
fakturovana v ramei Smlouvy o dilo GS-625/15 (2015/2/007).

Kupni cena v EUR bude pfepoétena na CZK kurzem CSOB devizy prodej platnym ke dni
fakturace.
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Technicka podpora Cena na 12 mésici

Technick4 podpora 5x9 s 2h reakci

opce : Rozsifeni 5x9x2 na 7x24x2

Zahrnuti technické podpory z
2015/2/007 GS-625/15 do 17.9.2020 **

Celkovi cena technické podpory v K¢& !

##(4stka se nefakturuje, byla fakturovéna v rémei Smlouvy o dilo GS-625/15 (2015/2/007),
pfedpokladem pro nérokovani této sluzby je platnost této smlouvy na celé fedeni.

Celkova kupni cena k fakturaci dle vyse uvedené cenové nabidky se sklada z celkove ceny za
maintenance a celkové ceny za technickou podporu.

(5) Priloha ¢.2 smlouvy je nahrazena novym znénim:
Piiloha kupni smlouvy & 2
Technick4 specifikace pFedmétu smlouvy

Specifikace predmétu dodavky v souladu s nabidkou podanou v ramci vefejné zakazky
malého rozsahu oznadené ,,Technickd podpora a maintenance virtualizace diskového
{ilozitté FalconStor NSS v obdobich do 31.12.2017%.

Specifikace pfedmétu dodavky:

Maintenance na nasledujici &asti softwaru FalconStor NSS:
- FalconStor NSS SAK
- Licencovanou kapacitu NSS na 24 TB
- Licencovanou kapacitu NSS na 10 TB
- Licencovanou kapacitu NSS na 8 TB

Technicka podpora:
_V rozsahu 5 x 9 s dvouhodinovou reakéni dobou.
- Rozéifena technicka podpora v rozsahu 5 x 9 s dvouhodinovou reakéni dobou na 7 x
24 s dvouhodinovou reakéni dobou.

Soudasti technické podpory je:

- Analyza a fefeni problémt - dodavatel zajisti v ramci softwarové technicke
podpory analyzu nahlaseného technického problému a navrhne postup jeho feseni.

- Podpora na celé fefeni — dodavatel poskytuje komplexni a individualni pfistup ke
kazdému fedenému problému s ohledem na konfiguraci konkrétniho prostiedi a
pouzity hardware.

- Tdentifikace problémové komponenty - v ramci analyzy problému musi byt
dodavatel schopen identifikovat, zdali je problém zplisoben softwarovym feSenim
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nebo zdali se jedna o problém nékteré hardwarové komponenty. V pripade, Ze je
problém mimo softwarové fedeni, doporuci dodavatel dal3i postup feSeni.

- Reprodukce problému - v pfipadé, Ze je to technicky moZné, musi byt dodavatel
schopen zajistit reprodukei problému ve vlastni laboratofi, aby byly v priabéhu
feseni minimalizovany zasahy do produkéniho prostiedi.

- Eskalaéni management - v piipad®, e fefeni problému vyZaduje eskalaci na
vyrobce produktu, zajisti dodavatel eskalaci na vyrobce vcetné celé dalsi
komunikace s vyrobcem fedeni.

- Vzdaleny pfistup — v rdmei urychleni fedeni problému musi byt dodavatel schopen
dle potieby vyuzit pro identifikaci problému a jeho feSeni vzdaleny pfistup.

- Garantovand doba odezvy — pracovnik dodavatele se spoji se zadavatelem
nejpozd&ji do dvou hodin a neprodlené zatne pracovat na feSeni nahlaseného

problému.

6) Tento dodatek smlouvy nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

7y Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou vytiscich s platnosti originalu, jeden vytisk
obdrzi objednatel, jeden vytisk obdrZi poskytovatel.

V Praze dne:  q§, 12, 205 V Liberci dne: 7¢.12. 2c7¢

Za prodavajiciho: Za kupujiciho:

’fng Jiti Palkovsky Ing. Jaroslav Bure§, MBA
, / jednatel spolecnosti feditel spole¢nosti
GAPP System spol. s 1.0 Liberecka IS, a.s.
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